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A. GIOI THIEU CHUNG VE KHOA TAP HUAN

|. MUC TIEU

Két thic khoa tap
huin vé kj ning,
nghi€ép vu hwéng
din, hd tro nguoi bi
thi€t hai thwc hién
thii tuc yéu cau boi
thwong, nguwoi hoc
c6 thé dat dwoce cac
muc tiéu sau:

R R S S N N N R S S N R R R S S N N N R R S S S N S Ry

n

e Puoc trang bi k¥ ning, phuong phap giang day lay ngu(‘yi\

hoc lam trung tam.

e (o thé dong vai trd cua giang vién hodc can bd phd bién
phap luat dé phd bién cac ndi dung sau cho cac can bd lam
cong tac hudng dan, hd trg nguoi bi thiét hai thuc hién tha
tuc yéu cu bdi thuong nha nudc:

- Kién thirc co ban vé cong tac hudng dan, hd tro ngudi
bi thiét hai thyc hién thu tuc yéu cau boi thuong.

- Vai tro, y nghia cong tac huéng dan, hd tro nguoi bi
thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau boi thuong trong dam bao
quyén con ngudi, quyén cong dan theo quy dinh cia Hién
phap nam 2013.

- K§¥ nang hudng dan, h tro nguoi bi thi€t hai thuc hién

thu tuc yéu cau bdi thudng, dam bao cong tac huéng dan,
ho tro kip thoti, hi¢u qua.

R R R S S R R R R S S R R R R S S R R R

I1.POI TUQNG VA TAI LIEU SU DUNG TRONG TAP HUAN

1. P6i twong sir dung tai liéu:

- Céc giang vién, can bo pho bién phap luat

- Cac can bo,

cong chuc 1am cong tac hudng dan, hd trg nguoi bi thiét hai

thuc hién thu tuc yéu cau boi thuong tai cac B, nganh, dia phuong va céc ca
nhan, t6 chirc lam cong tac trg giup phap 1y, tu van phap luét trén ca nudc.

2. Tai ligu sir

dung trong tap huin:

Bo tai liéu tap huén gém 02 cudn:

- Cuén tai liéu thir nhét, “Tai liéu tdp hudn kyj nang, nghiép vu huéng dan,

hé tro nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau boi thwong nha nuoc cho doi
twong la nguoi thyc hién cong tac huong dén, hé tro nguoi bi thiét hai thuc hién
thit tuc yéu cau boi thuong”. Noi dung cua cudn tai lidu nay di tir tong quan 1y
thuyét, quy dinh ctia phép luat kém vi du minh hoa, tinh huéng thuc hanh cy thé
lién quan dén ky nang, nghi€p vu hudéng dan, hd tro nguoi bi thi€t hai thuc hién
thi tuc yéu cau boi thudng theo quy dinh cia Luat TNBTCNN nam 2017 va cac
van ban hudéng dan thi hanh. Cach xay dung va trinh bay noi dung cua cudn tai
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liéu duoc thiét ké ngén gon, dé hiéu, hé théng, gitp hoc vién cé thé dé dang nam
bét va sir dung.

- Cuén tai ligu thir hai, “Tai liéu tdp hudn giang vién nguén vé ky ndng,
nghiép vu huong dan, hé tro nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau boi
thwong nha nwde cho doi twong la tdp hudn vién”. Cudn tai lidu duogc thiét ké dé
huéng dan, hd tro cach thirc trién khai tdp huan cho Tap huin vién ngudn. Day
1a cudn cAm nang, bo cong cu hiru ich hd tro Tap hu4n vién nguén thuc hién
viéc giang day mot cach khoa hoc, hiéu qua véi nhidu phuong thire tip huén
hién dai, 1ay hoc vién lam trung tam.

Pay 1a Bo tai liéu hiru ich nhdm cung cap cho can bd, cong chic duge giao
thuc hién cong tac boi thuong nha nudce tai co quan, don vi thugc Bo, nganh, dia
phuong va cac c nhan, to chic 1am cong tac trg giup phéap 1y, tu van phap luat
trén ca nudc kién thic phap luat, k¥ ning, nghiép vu vé cong tac cung cap thong
tin, hudng dan nguoi bi thiét hai thuc hién thil tuc yéu cau boi thuong; dam bao
viéc ap dung phap luat dugc théng nhét, chinh xac, qua d6 gdp phan bao dam
quyén va loi ich ctia nguoi bi thiét hai. Pong thoi, cac ddi tuong c6 thé sir dung
trong cong tac giang day, tap huin vé cong tac hudng dan, hd tro ngudi bi thiét
hai thuc hién tha tuc yéu ciu boi thudng.

III. MOT SO NOQI DUNG VA YEU CAU CUA KHOA TAP HUAN
1. Giam sat va danh gia

Giam sat va danh gia khoa tap huan bao géom Phiéu
danh gia dau vao, Phiéu danh gia dau ra nham danh gia
nhitng kién thac, ki nang ma nguoi tham gia tap huan
da tich lily duoc sau khoa tap huan, bao gom nhiing kién
thirc co ban vé cong tac hudng dan, hd tro nguoi bi thiét
hai thuc hién thu tuc yéu cau bdi thuong; tim quan
trong cua cong tac husng dan, hd trg, cac ky ning va
I y trong qué trinh huéng dan, hd tro.

Khuyén khich nguoi tham gia tip huan tham gia
thao luan va phan hoi ddi voi cac nodi dung,
chuong trinh tap hudn d& dam bao ndi dung,
phuong phap tap huan duoc hiéu qua, thiét thuc
va c6 htrng tha cho ngudi hoc.



2. Hwéng din chung cho khéa tip huén

(1) Yéu chu trwéc mdi tiét hoc
v' Muc tiéu: Giai thich muc tiéu chung, muc tiéu cu thé.
v' Phan bé théi gian: Mdi ndi dung s& can bao nhiéu thoi gian.

v’ Phwong phdp sir dung tdp hudn: M6 ta cac budc/quy trinh dé thuc
hién mdi budi giang. Tuy thudc vao ndi dung cu thé cia budi tap
huén lira chon cac phuong phap. Cac phuong phéap ¢ thé sir dung:
Thuyét trinh, trinh chiéu video, thao luan nhém, bai tap tinh huéng,
bai tap canhan ...

v’ Cong cu, phwong tién gidng day: Bao gdbm cac thiét bi nhu: may
tinh, may chiéu, man chiéu va day cap két ndi, hé thong am thanh va
cac tai liéu can thiét cho budi giang nhu Gidy A0, bat 16ng, gidy mau,
gia do/treo gidy, cic dao cu khac nhau (néu can).

(2) Nhirng luu y khi thiét ké va thue hién bai giang
v’ Mai tiét giang duoc chia thanh cac hoat dong chinh, dugc thuc
hién theo tirng budc. Tap huan vién cha dong trién khai va linh
hoat khi str dung.

v/ Mai tiét giang can c6 nhitng goi y cho nguoi tham gia va nhiing
diém chinh trong noi dung.

v/ Céc goi y cho tap huan vién: Muc tiéu cua bai giang 1a gi? Lya
chon phuong phap nao? Can nghién cau nhimg gi truéc khi tap
huan?...

v/ Can kiém soéat thoi gian caa mdi tiét giang dé dam bao cung cap
dua théng tin, tranh bi qua gio.




RN

(3) Thong diép chinh
C;ic t‘hf)ng~ diég chinh dugc xem 1a két qua mong doi trudc khi
bat dau moi budi giang.
Thong di€p chinh la nhiing diém chinh ma ngudi hoc cAn nim
duogc trong mdi budi giang.

Cac thong diép giup thay ~CIoi nhan thic, nang cao nang luc khi
tién hélnh ‘hé trg, hudng dan ngudi bi thiét hai thuc hién thu tuc
yéu cau boi thuong.

(4) Gi4o cu sir dung dé tap huin
Céac phiéu huéng din va tra 10i cau hoi str dung riéng cho tip
huan vién
Tai liéu phat cho hoc vién: Cac tai liéu nay c6 thé in ra phat cho
hoc vién hodc c6 thé guri téi hoc vién qua duong thu dién tir hodc
luu trong cac USB dé phat cho hoc vién trudce va trong khoa hoc

Bai thuyét trinh powerpoint
Céc tinh hudng dé thao luan

Man chiéu, may chiéu, thlet bi giang day, phan mém day hoc truc
tuyén (trong trudng hop t6 chirc hoc truc tuyén).



(5) Sir dung tai liéu trong tip huin

TAI LIEU DANH
CHO HQC VIEN
La nhiing tai liéu in hodc
file mém duoc luu giit trong
USB dé c6 thé phat cho hoc
vién tham khao va ghi nhg,
bao gdm céac khai niém co
ban, cac quy trinh, céac
tinh  hudng, cic vin ban
phap luat.

TAI

LIEU HUONG DAN DANH CHO TAP

HUAN VIEN

v

<

La dé cuong dé hd tro tap hudn vién thiét ké cac
no1 dung hoc va cac kién thtrc co ban cho nguoi
hoc ciing nhu dé giup thiét ké dé& cuong chi tiét
mot cach logic va céc thong diép chinh cho moi
bubi giang.

Gitp thuc hién va bo sung nhitng nodi dung, giai
thich c4c khai niém va ciu tric sau mot sd hoat
dong cu thé nhu thao luan nhom, dong vai, tro
choi cau dd, chiéu video.

Huéng dan tap huan khong phat cho ngudi hoc.

Kém theo tai liéu 1a Phu luc slide bai giang
danh cho tap huan vién.
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3. Nhitng lwu y d6i véi Tap huin vién

v' Viéc tap huan c6 thé duoc thuc hién tryc tiép hoac tap huin online phu
hop véi tinh hinh thyc tién va ddi tugng tap huan.

v Céc no6i dung cua B Tai liéu co mdi lién hé véi nhau, tao thanh 1 hé
thong kién thirc tong hop c6 lién quan dén cong tac hudng dan, hd trg ngudi
bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cu bdi thudng. Vi mdi nhom ddi tuong hoc
vién, tuy vao muc tiéu cua tap huan dé lyachon ndi dung phu hop.

v Bubi tap huin duoc phan bo thanh cac tiét hoc, mdi tiét hoc s& st dung
da dang cac phuong phap day hoc tich cuc nhu: thuyét trinh, thao luan, tra 15i
cAu hoi, bai tap tinh hudng, déng vai...dé dat duoc muc tiéu cu thé cua
budi hoc.

v/ Tai liéu tap huan nén phat trudc khi tap huan dé nguoi hoc nghién ci,
chuan bi trudc cho budi tap huan.

v" Dam bao mdi truong hoc ¢o6 su tham gia tich cuc cua tat ca hoc vién,
tranh su tap trung vao mot so hoc vién, ton trong su khac biét trong chia s¢ y
kién, quan diém. Khuyén khich hoc vién tham gia, dac bi€t 1a nhiing hoc vién
khong tich cuc do e ngai, thi€u tu tin.

v/ Khi thao luan nhom, trinh bay két qua thao ludn nhom, can phan bo thoi
gian hop ly.

v' Thir chay cac video va bai thuyét trinh trudc khi tién hanh tap huan. Kiém
tra cac thiét bi duoc st dung Khi tién hanh tap huan.

v Pam bao tiét giang duoc ghi lai 1am tai liéu tham khao khi can thiét (trong
truong hop to chire tdp huan véi hinh thire truc tuyen).

v' Trong toan bd khoa tip huan va trong timg hoat dong cu thé cua budi tap
huan, tap huan vién can dam bao ty 1€ hop 1y (ty 1€ nam — nit, ty 1€ hoc vién &
cac co quan trung wong — hoc vién & cac co quan dia phuong, ty 1€ hoc vién &
nhitng co quan nha nudc khac nhau...) trong cidc nhom thao luan, nhém trinh
bay, cac hoat dong sam vai.
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4. Cac yéu cau vé ky ning, chuyén mon ddi véi tap huin vién va hoc vién

4.1. Yéu cau doi véi Tap huan vién

Vé kinh nghiém, k¥ niing, Vé kién thire, kinh nghiém

phwong phap

Cé ki nang va phwong phap su pham, Co kién thirc phép luat.

phuong phap truyén dat. Co kinh nghiém

trong cong tac giang day, bdi dudng, tap huin

C6 kién thirc va hiu biét tot vé
cong tac bdi thuong nha nuée, dic
biét 1a cong tac huéng dan, hd tro
nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc
yéu cau boi thuong

Puoc dao tao vé phuong phap tap huan iy
nguoi hoc lam trung tdm

Biét sir dung cong nghé thong tin, tng dung  Co6 kinh nghiém trong linh vuc
cac phan mém, chuong trinh giang day truc  phap ludt vé trach nhiém bdi
tuyén hi€n nay nhu: zoom, google meet....d€ thuong cua Nha nudc, cong tac

dam bao co thé giang day, tap huén online. huéng dan, ho tro nguoi bi thiét
hai thyc hi¢n thu tuc yéu cau boi
thuong

4.1. Yéu cau doi voi Tap huan vién nguon (hoc vién)

Vé kinh nghiém, ky niing, Vé kién thirc, kinh nghiém

phwong phap

Co6 ki nang va phuong phap su pham, phuong  CO chuyén moén luat hoac da timng
phap truyén dat. C6 kinh nghiém trong cong  tham gia cac khoa dao tao vé luat
tac giang day, boi dudng, tap huan.

Biét sir dung cong nghé thong tin, tng dung  CO kién thirc va hiéu biét tot vé
cac phan mém, chuong trinh giang day truc  c6ng tic bdi thuong nha nudc,
tuyén hién nay nhu: zoom, google meet... dé  dacbietla huéng dan, hd trg nguoi bi
dam bao c6 thé giang day, tap huén online. thi¢t hai thuc hién thu tuc yéu cau
boi thuong

C6 cam két va kha ning thuc hién tdp hudn Co kinh nghiém trong coéng tac boi
hozc phd bién phap luat sau khi hoc 16p giang  thuong nha nudc

vién ngudn
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IV. CHUONG TRINH TAP HUAN

Thoi gian cua Khoa tap huan: 02 ngdy. Thoi gian giang mdi ngay tir 6 dén
6.5 gid/ngay.

Truéc khi tién hanh khoa tap huén, tap huin vién can lap ké hoach chi tiét
va phan bd thoi gian cho moi hoat dong, moi chu dé cu thé cia buoi tap huan,
dam bao kiém soat tot thoi gian, tdp huan du cac ndi dung da dugc chuan bi dé
dat dugc muc ti€u chung cua khoéa tap huan.

Chuong trinh tap huén sir dung tat ca cac hoat dong trong tai liéu ndy va tai
liéu tham khao cho hoc vién. Tuy theo moi co quan, don vi, thoi gian tdp huan
co thé thay doi, tuy nhién, van phai dam bao cac ndi dung, cac budce, cac hoat
dong trong quy trinh giai quyét yéu cau boi thuong.

CHUONG TRINH TAP HUAN

Thoi gian Noi dung Nguwoi
thue hién

NGAY TAP HUAN THU NHAT

07.30 - 8.00 | Pang ky dai biéu, kiém tra dudng truyén (néu c6) BTC

8.00-8.10 | Phat biéu khai mac Cuc Bbi

thuong nha
nudc, Dai
dién UNDP

8.10 - 8.25 Khai dong, 1am quen trude khoa tap huan Tap huan
vién, hoc
Vién

8.25-8.35 | Gi6i thiéu chung vé khéa tap huan Tap huan
vién, hoc
Vién

8.35-8.45 | Dién phiéu danh gia trude tap huan Tap huan
vién, hoc
Vién

PHAN 1: MOT SO VAN PE VE HUONG DAN, HO TRQ

NGUOI BI THIET HAI THUC HIEN
THU TUC YEU CAU BOI THUONG

8.45-9.00 |1 Quy dinh phép luat vé huéng dan, hd tro ngudi Tap huén
bi thiét hai thyc hién thil tuc yéu cau bdi thuong vién, hoc vién

13




9.00-9.30 |IL Vai trd va mot s6 van dé chung vé hudng dan, | Tap huin
hd tro ngudi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cau |  vién, hoc
boi thuong vién
9.30 —10.00 |III. Co quan c6 trach nhiém hudng dan, hd tro | Téap huin
nguoi bi thiét hai thuyc hi¢n thu tuc yéu ciu | vién, hoc
boi thuong vién
10.00 - 10.10 | Nghi giai lao BTC
10.10 — 10.30 | IV. Ni dung hudng dan, hd tro nguoi bi thiét hai | Tap huan
thie hién tha tuc yéu cau bdi thudng vién, hoc
Vién
10.30 — 10.50 | V. Cén ct va hinh thtrc huéng dan, hd trg nguoi bi | Tap huan
thiét hai thuc hién thi tuc yéu cau bdi thuong vién, hoc
Vién
VI. Quy trinh huéng dan, hd tro ngudi bi thiét hai
thuc hién thi tuc yéu cau boi thuong
10.50—-11.30 | 1. Tiép nhan va xir Iy yéu cau hudéng dan, hd | Tap huan
trg nguoi bi thiét hai thyc hién thu tuc yéu cau | vién, hoc
boi thuong vién
NGHI TRUA
13.30 — 14.00 | Kiém tra duong truyén BTC
14.00 — 14.30 | 2. Nghién ctru yéu cau hudng dan, hd trg va hd so | Tap huan
vu Viéc vién, hoc
Vién
14.30 — 14.50 | 3. Xay dyng bdo c4o va phuong an huéng dan, Tap huan
ho tro vién, hoc
Vién
14.50 — 15.30 | 4. Thyc hién viéc huéng dan, hd tro Tép huan
vién, hoc
Vién
15.30 — 15.40 | Nghi giai lao

PHAN 2. MOT SO QUY PINH CO BAN CUA PHAP LUAT
VE TRACH NHIEM BOI THUONG CUA NHA NUOC

15.40 - 16.00

I. Quy dinh chung

Tap huén
vién, hoc
Vién
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16.00 - 16.20 | II. Pham vi trach nhiém boi thudng cia nha nude Tap huan
vién, hoc
Vién
16.20 — 16.40 | III. Co quan giai quyét bdi thudong Tap huan
vién, hoc
Vién
IV. Thil tuc giai quyét yéu cau bdi thudng tai co
quan truc tiép quan 1y nguoi thi hanh coéng vu gay
thiét hai
16.40 — 17.00 | 1. HO so yéu cau bdi thuong va tiép nhan, xir Iy hd | Tap huan
s0 yéu cau boi thuong vién, hoc
Vién
KET THUC NGAY TAP HUAN THU NHAT
NGAY TAP HUAN THU HAI
7.30 -8.00 | Kiém tra dudng truyén
8.00 —8.20 | 2. Thuly va cir nguoi gidi quyét yéu cau boi thudng Tap huan
vién, hoc
Vién
8.20 —8.45 3. Xac minh thiét hai Tap huén
vién, hoc
Vién
8.45-9.05 | 4. Thuong luong viéc boi thuong Tap huan
vién, hoc
Vién
9.05-9.20 | 5. Kinh phi bdi thuong va thi tuc chi tra Tap huan
vién, hoc
Vién
9.20 —9.40 | 6. Phuc hdi danh du Tap huan
vién, hoc
Vién
9.40 — 10.00 | V. Thu tuc giai quyét yéu cau bdi thuong tai Toa | Tap huin
&n theo thu tuc t6 tung vién, hoc
Vién
10.00 — 10.10 | Nghi giai lao
PHAN 3. NGUYEN TAC VA KY NANG HUONG DAN, HO TRQ
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10.10 — 10.35 | I. Nguyén tac khi thuc hién huéng dan, hd tro Tap huan
vién, hoc
Vién
10.35 — 11.05 | II. K§ ning hudng dan, hd tro Tap huan
vién, hoc
Vién
11.05—11.30 | III. K§¥ ning hudng dan, hd trg danh cho ddi tugng | Tap huan
yéu thé vién, hoc
Vién
NGHI TRUA
13.30 — 14.00 | Kiém tra dudng truyén BTC
14.00 — 15.00 | PHAN 4. MOT SO TiINH HUONG THU'C Tap huin
TIEN — BAI TAP THU'C HANH vién, hoc
Vién
15.00 - Nghi giai lao
15.10
15.10 - PHAN 5. HQC VIEN GIANG THU Tap huan
16.00 vién, hoc
Vién
PHAN 6. TONG KET VA DANH GIA
16.00-16.15 |I. Tom tit cac ndi dung di tdp huan trong | Tap huan
toan khoa hoc va hoc vién dién phiéu danh gia sau | vién, hoc
tap huan Vvién
16.15-16.30 | II. Tham khao y kién cua hoc vién vé khoa tap | Tap huén
huén va bé mac khoéa tap huén vién, hoc
Vvién

KET THUC KHOA TAP HUAN
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V. KICH BAN GIANG DAY

BUGC 1: GIOI THIEU, LAM QUEN

Khoi dong: Tro choi, gidi thi¢u, lam quen
M0oi1 nguoi gioi thiu vé ban than minh, vai trd va cong viéc cua to
chtrc dang lam.

Tap huan vién cling nén tham du vao hoat dong nay va gidi thi¢u vé
ban than.

BUOC 2: GIOI THIEU CHUNG

Chao mung céc hoc vién dén tham dy khoéa tap huan, giri 161 cdm on tdi
hoc vién.

G101 thiéu chung vé cac van dé c6 lién quan dén cong tac boi thuong nha
nuoc va k¥ nang, nghiép vu hudéng dan, ho trg nguoi bi thi€t hai thuc
hién thu tuc yéu cau boi thuong.

BUOC 3: TONG KET CAC MONG bOI TU
KHOA TAP HUAN, DIEN PHIEU KHAO SAT

v

v

Phuong phap: Thao luan nhém va dai dién trinh bay, phuong phap khéao
sat thong qua phiéu khao sat trude tap huan.

Chia 16p thanh 4 nhom, dit tén nhom, bau/ cir dai dién nhom; yéu cau
cac nhom thao ludn ghi tén cac thanh vién, trinh bay cac mong doi khi
tham gia khoa tap huan.

Dai dién nhom trinh bay cac mong dgi cia nhom khi tham gia khoa tap
huén. Can chi rd nhitng mong doi c¢6 va khéng co trong ndi dung khoa
tap hudn, sau d6 trinh bay tong quan cic hoc phan va chuong trinh khoa
tap huan.

Pé nghi hoc vién xem cic thong tin can thiét lién quan dén khoa tap
huén trong tai liéu da duoc phat.

Hoc vién duoc phat va dién phiéu khao sat truéc khoa tip huin

BUGC 4: GIOI THIEU CAC QUY PINH CUA KHOA TAP HUAN

v

v

v
v

Trinh bay va théng nhét v6i hoc vién cic quy dinh cta khoa tap
huan nhu gio bat dau, gio két thuc, tham du day dua cac budi hoc tap.

Tap trung lang nghe, tich cuc phat biéu ¥ kién, tham gia thao luan
nhom, dién thoai dé ché do rung...

Ton trong su khac biét.

Giai thich véi hoc vién rang cudi moi ngay hoc, moi1 nguodi s€ ghi lai
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nhitng cdm nhan, phan anh vé nhitng nd1 dung, hoat dong dién ra
trong ngay:

* Hoc duoc mdt di€u gi mai.

« Mot diéu gi d6 ma anh/chi nghi 13 anh/chi s& lam khac di sau khi
tham gia tap huan.

* Mot di€u gi ma anh/chi muon hoc thém nira.

BUOC 5: TO CHUC GIANG DAY VA TONG KET, PANH GIA

v Giébi thiéu va st dung cac phuong phap tang cuong sy tham gia
trong qua trinh tap huan.

v T6 churc céc tiét giang theo Tai liéu da chuan bi va t6 chirc giang thir.

v' Tong két lai cac ndi dung da tap hudn va danh gia sau tip huin.
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VI. CAC PHUONG PHAP TANG CUONG SU THAM GIA SU DUNG
TRONG TAP HUAN

Tap huan vién st dung da dang cic phuong phép ting cudong su tham gia, ldy
nguoi hoc 1am trung tdm trong toan by Khoa hoc nhu:

« Phuong phéap tu duy, dong nio

« Phuong phap thao luan nhom

» Phuong phap thuyét trinh

* Phuong phap nghién ctru tinh hudng, cau chuyén
dién hinh

« Phuong phap dong vai

» Phuong phap st dung tro choi

* Phuong phap dat cau hoi

« Phuong phap phong van chuyén gia J

L - C-CK (- 4
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B.NOQI DUNG TAP HUAN

MOT SO VAN PE VE HUONG DAN, HO TRO NGUOI BI

THIET HAI THUC HIEN THU TUC YEU CAU BOI THUONG

|. QUY PINH PHAP LUAT VE HUONG DAN, HO TRQ NGUOI Bl
THIET HAI THUC HIEN THU TUC YEU CAU BOI THUONG

Muc tiéu

- Ném bat duge cac quy dinh cta phap luat qudc té co quy
dinh vé quyén con nguoi, quyén cong dan, quyén dugc boi
thudng, dén bu do hanh vi trai phap ludt ctia nguoi thi hanh
cong vu gay ra.

- Cung cép cho hoc vién hé théng cac van ban phéap luat quy
dinh vé cong tac hudng dan, hd tro ngudi bi thiét hai thuc
hién thi tuc yéu cau bdi thuong.

- Trén co s nam bat duoc cac quy dinh cta phap luat, gitp
cho céc hoc vién c6 cac k¥ ndng ap dung phap luat, c6 thai do
ding dén khi thuc hién cong tac ho tro, hudng dan, nhét 1a
trong viéc giao tiép khi ho dén truc tiép dé nghi hd tro, hudng
dan.

Chuin bi
e Bia mau, gidy A0, bing keo gidy, but da

e Bai trinh bay powerpoint (tir silde 6 dén slide 9)

\’\' Théi gian: 15 phut

Cac bude tién hanh:

1. Téap huin vién d& nghi hoc vién bang hiéu biét ctia minh, néu ngan gon cac
van ban quy pham phap luat vé cong tac hudng dan, ho tro ngudi bi thiét hai
thuc hién thu tuc yéu cau boi thuong theo goi v sau:
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- Céac quy dinh cua phap luat qudc té co quy dinh vé quyén con ngudi,
quyén cong dan, quyén dugc boi thuong, dén bu do hanh vi trai phap luét cua
nguoi thi hanh cong vu gay ra.

- Céc van ban quy pham phap lut quy dinh vé cong tac huéng din, hd tro
nguoi bi thi€t hai thuc hi€n thu tuc yéu cau boi thuong.
2. Tap huén vién tong hop, bd sung nhitng ndi dung con thiéu cua thong qua
trinh chiéu Powerpoint.

1. VAI TRO VA MQT SO VAN PE CHUNG VE HUONG DAN, HO
TRQ NGUOI BI THIET HAI THUC HIEN THU TUC YEU CAU BOI
THUONG

Muc tiéu

. Nam duoc vai trd cta cong tac hd trg, hudng dan nguoi bi
thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau boi thuong. Panh gia duoc
mot s6 thuan lgi, khé khan trong thuc tién thuc hién cong tac nay
trong thoi gian vira qua

. Nim dugc nhitng van dé& chung vé hd tro, hudéng din
nhu: d61 tuong, pham vi, nd1 dung, cach thuc ho trg ho tro,
hudng dan...

. Giup cac hoc vién c6 cac ki nang trong viéc xac dinh
doi twong, pham vi, ndi dung hd tro, huéng dan...; c6 thai do
va cach ung xir ding muc trong thuc hién nhiém vu hd tro,
huéng dan.

Chuéin bi
e Biamau, gidy trang kho A0, bang keo gidy, but da
e Bai trinh bay powerpoint ( tir slide 10 dén slide 18)

\.(\) Thaoi gian: 30 pht (bao gém ca thuc hanh tinh hudng)

Cac budec tién hanh:
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Noi dung bai hoc Phwong phap | Thoi gian Giao cu
str dung truc quan
1. Tap huén vién yéu cau cac hoc vién | Phuong phap | 05 phit Giay, but,
nghién ctru cac cau hoi sau: dong ndo — sur Power
> Vai trd cua cong tac huong dan, dl%ngi‘Cau ho/ Point
hd tro nguoi bi thiét hai thuc | a0l
hién thu tuc yéu cau boi thuong
> DPéi tuong duge hd trg, hudng
dan 13 nhitng ai
» Noi dung hd tro, hudéng dan
> Cac cach thitc hd tro, hudng
dan.
2. Tap huan vién yéu ciu cac hoc vién | Thuyét trinh | 10 phut
trd 101. Nhitng hoc vién tra 161 sau, néu
c6 ndi dung trung vdi phan tra 101 cla
hoc vién trudc thi hoc vién tra 161 sau
chi bo sung khi c6 thong tin md1 hodc
khac so vo1 cac hoc vién tra 101 trude.
3. Tap huan vién tong hop, bd sung | Thuyét trinh | 05 phut Bang, but,
nhiing ndi dung con thi€u cua thong qua Power
trinh chiéu Powerpoint Point
4. Tap huan vién trinh bay tinh huéng va | Thuyc  hanh | 10 phat Bang, but
yéu cau hoc vién nghién ctru, tra 161. Céc | tinh hudng

hoc vién khac cho y kién

Tinh hudng s6 01 (Thoi gian: 10 phut)

Xac dinh d6i twong dwoce hwéng dan, hd tro

Noi dung tinh hudng:

Nam 2018, Ong A bi TAND huyén X, tinh Y cudng ché dua vao co so gido
duc bat budc. Tuy nhién, do sai sot trong qua trinh xac minh nhan than: thoi
diém d6 ong A chua du 18 tudi - thudc truong hop khong 4p dung bién phap
dua vao co so gido duc bt budc theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 94 Luat X ly
vi pham hanh chinh nén gia dinh da thuc hién khiéu nai, yéu cau TAND huyén
X hity quyét dinh 4p dung bién phap dua vao co so gido duc bit budc dbi voi
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6ng A. Sau khi xem xét k¥ ho so va kiém tra lai vé nhan than, TAND huyén X
ra quyét dinh hity quyét dinh 4p dung bién phap dua vao co s& gido duc bét
budc ddi véi ong A. Trén co sd d6, ong B (bd 6ng A) di ¢ van ban dé nghi S
Tu phap tinh Y hudng dan thyc hién thu tuc yéu cau bdi thuong theo quy dinh
cua Luat TNBTCNN.

Ciu héi dit ra ddi véi tinh hudng:

Ong B ¢6 thudc ddi twong duge hudéng din, hd tro theo quy dinh cua Luat
TNBTCNN hay khéng?

Goi y tra 10i:
Theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 5 Luat TNBTCNN niam 2017 vé nhiing nguoi
c6 quyén yéu cau boi thudng va khoan 2 Diéu 9 Théng tu s6 09/2019/TT-BTP
thi dng B thudc truomg hop dwoc hwéng dan, hd tro.

I1l. CO QUAN CO TRACH NHIEM HUONG DAN, HO TRQ NGUOI BI
THIET HAI THUC HIEN THU TUC YEU CAU BOI THUONG
Muc tiéu
e Nim duoc quy dinh vé C4c co quan ¢ trung wong va
dia phuong c6 trach nhiém hudng dan, hd trg nguoi bi
thiét hai.
e Nim duoc quy dinh vé cic co quan c6 trach nhiém phdi
hop trong thuc hién hd trg, huéng dan.
o Két thuc khoa tap huin, khi nhan duoc yéu cau hd tro,
hudng dan, tip huin vién co thé thuc hién dugc viée xac
dinh co quan c6 trach nhi€ém ho tro, hudéng dan.

Chuin bi
e Bia mau, gidy A0, bat da, bang
flipchart, bang keo giay.
e Bai trinh bay powerpoint (tir slide 19
dén slide 25)

.\\ Thaoi gian: 30 phit (bao gdm ca thuc hanh tinh hudng)
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Cac bude tién hanh:

1. Téap huan vién thuyét trinh vé cac co quan cé trach nhiém hd trg, hudng
dan thong qua trinh chicu slide.

2. Sau do, tap huan vién dua ra 2 tinh huéng vé xac dinh co quan hd trog,
huéng dan

3. Trén co so cac tinh tiét cia tinh hudng, tip huan vién danh 05 phut dé cho
cac hoc vién nghién ctru tinh hudng, suy nghi cau tra 101.

4. Tap huan vién dé nghi cac hoc vién tra 1oi d6i véi tinh hudng d6. Trén co
s tra 101 cia hoc vién, tap huan vién tong hop lai va trao doi, giai dap
théng qua trinh chiéu slide.

Tinh hudng thue hanh s6 02:

Xic dinh co’ quan cé trach nhi¢ém hd tr¢

Noi dung tinh hudng:

Ong A (ngudi chua c6 vin ban 1am cén ct yéu cau boi thuong) dd ndp hd so
de nghi Cuc X thuoc BO Y dong trén dia ban thanh phd Ha Noéi giai quyét boi
thuong nhung Cuc X tur choi thu Iy giai quyét.

Hoi:
Trong trudng hop ndy, ong A c6 thé yéu ciu co quan nao hd tro minh thyc
hién tha tuc yéu cau boi thuong?

Goi y tra loi:

Ong A thudc truong hop ngudi chua cd van ban 1am cin cir yéu cau boi
thuong. Can cu theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 Thong tu s6 09/2019/TT-
BTP ngay 10/12/2019, 6ng A c6 thé dé nghi Bo Tu phap hd tro doi véi truong
hop caa Ong.
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Tinh hudng thyuc hanh so6 03:

Xic dinh co quan ¢é trach nhiém huéng din

Noi dung tinh hudng:

Trong qué trinh UBND huyén P, tinh H cudng ché, thao dd nha & va cac cong
trinh trén dat dé giai phong mit bang d6i véi dién tich dat ho ong Nguyén Vin
B, do so sot, viéc t6 chtc thao d& ddn dén hé qua 1am ndt, giy va sap mot
phan nha lién ké cta gia dinh ba Vii Thi M. Ba M d4 lam don khiéu nai, yéu
cau giai quyét boi thudng véi cac thiét hai do nha & hu hong, khong sir dung
duoc, 1am anh hudéng dén sinh hoat gia dinh ba. UBND huyén P d4 ra Quyét
dinh giai quyét khiéu nai xac nhan viéc so sot trén nhung khong dua ra
phuong &n giai quyét boi thudng cho ba.

Hoi:
Trong trudng hop nay, ba M c6 thé dén co quan nao dé dugc hudng dan thyc
hién thu tuc yéu cau boi thuong?

Goi y tra loi:

Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luat TNBTCNN vé Vin ban lam cin
clr xac dinh trach nhiém bdi thuong cua Nha nude, khoan 11 Diéu 17 Luat
TNBTCNN vé pham vi trach nhiém bdi thuong ctia Nha nudc trong hoat dong
quan 1y hanh chinh thi vu viéc ctia ba M thudc trudng hop duwoc Nha nude boi
thuong thiét hai do di c6 van ban 1am cin cir yéu ciu boi thudong 1a Quyét
dinh giai quyét khiéu nai cia UBND huyén P.

Theo d6, Can ct theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 Théng tu sb
09/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019 ciia B6 Tu phéap quy dinh bién phap hd trg,
huéng din ngudi bi thiét hai thyc hién tha tuc yéu cau boi thuong thi ba M ¢c6
thé dén S Tu phap tinh H dé dugc hudng dan d6i véi truong hop cia minh.

IV. NQI DUNG HUONG DAN, HO TRQ NGUOI BI THIET HAI THYC
HIEN THU TUC YEU CAU BOI THUONG

Muc tiéu

e Nim duoc cac noi dung hd tro, huéng dan theo quy dinh
ctia Luat TNBTCNN va cac vin ban huéng dan thi hanh
Luat;
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Chuin bi

e Bia mau, giéy A0, but da, bang
flipchart, bang keo giay.

e Bai trinh bay powerpoint (tir slide 26
dén slide 28)

""\. Thoi gian: 20 phat

Cac bude tién hanh:

1. Tap huan vién dé€ nghi cac hoc vién cho biét cac ndi dung ho trg, ndi dung
huéng dan.

2.Trén co so tra 101 cia cac hoc vién, tap huan vién tong hop lai va bo sung
cac ndi dung con thiéu thong qua trinh chicu slide.

3. Tap huan vién dua ra mot s6 luu y doi voi cac ndi dung ho tro,
hudng dan.

V. CAN CU VA HINH THUC HUONG DAN, HO TRQ' NGUOI Bl THIET
HAI THU'C HIEN THU TUC YEU CAU BOI THUONG

Muc tiéu
e Nim duoc cic can ctr hudéng dan, hd tro.
e Nam duoc cac hinh thuc huéng dan, hd tro ngudi bi
thi¢t hai thyc hi¢n thu tuc yéu cau boi thuong;
e Trén co s& do thuc hién viéc hd tro, hudéng dan ding
quy dinh cua phép luat.

Chuén bi

e Bia mau, biang keo gidy, bt da, bang
flipchart

e Bai trinh bay powerpoint (tir slide 29 dén
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slide 33)

\ \ Thoi gian: 20 phit (bao gom ca thue hanh tinh hudng)

Cac bude tién hanh:

1. Thuc hanh tinh hudng
- Tap huan vién dua ra 01 tinh hudng va dé nghi cac hoc vién tra 1oi cau hoi
cua tinh huéng duoc néu;
Thoi gian: 10 phat.

2. Tap huin vién tong hop, bd sung cac ndi dung con thiéu va tong két bang
trinh chiéu slide.
Thoi gian: 10 pht.

Tinh hudng thue hanh s6 04

X4c dinh ciin cir hwéng din ngudi bi thiét hai

Noi dung:

Ong A 1a nguoi bi thi€t hai do nguoi thi hanh cong vu thuéec UBND huyén X,
tinh Y gy ra trong linh vuc quan ly hanh chinh va 6ng A da c6 van ban lam can
clr yéu cau boi thuong. Ong A tryc tiép dén S¢ Tu phép tinh Y dé dé nghi duoc
S¢ Tu phap huéng dan ong A thuc hién thu tuc yéu cau bdi thuong. Tuy nhién,
ong A khong biét chir nén chi c6 thé trinh bay truc tiép yéu cau ciia minh véi
cong chuc S& Tu phap tinh Y. Cong chire STP tinh Y c6 ghi lai ndi dung yéu
cau cta ong A va dé nghi 6ng ky tén vao vin ban do

Cau hoéi:
Trong trudng hop ndy, van ban cong chirc S& Tu phap tinh Y ghi lai yéu cau
ctia 6ng A c6 duoc coi 13 cin cir dé hudng dan cho 6ng A hay khong?

Goi y tra loi
Can ctr theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Thong tu sé 09/2019/TT-BTP ngay
10/12/2019, trudng hop ngudi bi thiét hai trinh bay truc tiép tai co quan c6 tham
quyén hd tro, huéng dan thi ngudi tiép nhan co trach nhiém huéng dan ngudi bi
thiét hai viét vin ban yéu cau hd trg, huéng dan hodc ghi lai ndi dung yéu cau hd
tro, huéng dan bang vin ban va yéu cau ngudi bi thiét hai k¥ tén hodc diém chi
xac nhan vao van ban. Do do, van ban cong chirc S6 Tu phép tinh Y ghi lai yéu
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cau cua ong A dwge coi la can cr dé hudng dan cho 6ng A

VI. QUY TRINH HUONG DAN, HO TRQ NGUOI BI THIET HAI THU'C
HIEN THU TUC YEU CAU BOI THUONG

1. TIEP NHAN VA XU LY YEU CAU HUONG DAN, HO TRQ NGUOI
BI THIET HAI THU'C HIEN THU TUC YEU CAU BOI THUONG

Muc tiéu

e Nim duogc cac quy dinh phap luat vé& quy trinh, tha tuc
thuc hién hoat dong hudng dan, ho tro;

e Nim dugc cac bude thuc hién hoat dong hudng dan, ho
tro;

e Nim duoc nhitng diém can luu y trong qua trinh thuc
hién quy trinh, thu tuc;

e Vian dung kién thirc da hoc dé tra 101 vi dy.

Chuén bi

e Bia mau, biang keo gidy, bt da, bang
flipchart

e Bai trinh bay powerpoint (tir slide 34 dén
slide 55)

\\'\ Thaoi gian: 40 phit (bao gém ca thuc hanh tinh hudng)

Cac bude tién hanh:

1. Tap huan vién trinh bay ngin gon cac ndi dung vé (10 pht):
v Tu cach phap 1y ctia nguoi yéu cau huéng dan, hd tro;
v Xéc dinh pham vi trach nhiém bdi thuong ctia Nha nuée trong vu viée
v' Xéc dinh cin ¢t xac dinh trach nhiém bdi thudng ciia Nha nudc;
v’ Xac dinh thoi hiéu va van ban phap luat ap dung trong vu viéc;

v Xac dinh vu viéc dang ¢ giai doan nao trong qua trinh yéu bdi thudng
(vu viéc da dén quy trinh boi thuong nha nudc hay dang & giai doan
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khiéu nai, t0 c4o...).

v Phan loai, x4c dinh vu viéc thudc truong hop huéng dan hay ho tro va
thudc tham quyén giai quyét.

v" Thyc hién mot trong cac phuong an: (i) Ttr chdi hudng dan, hd tro;
(ii) Cham dut huéng dan, ho tro; (iii) Thyuc hién huéng dan, ho tro.

2. Tap huan vién chia 16p thanh 04 nhém, giao tinh hudng cho cic nhém
nghién ctru thong qua google form (20 phut):

- Nhém 01: Tinh huéng sé 05 (xac dinh cin cir xac dinh trach nhiém bdi
thuong ctia Nha nudce)

- Nhém 2: Tinh hubng sb 06 (Xac dinh thoi hiéu va van ban phap luat &p
dung giai quyét yéu cau boi thuong)

- Nhom 3: Tinh hubng s6 07 (tinh hubng vé tir chéi hd trg, huéng din)
- Nhém 4: Tinh huéng s6 08 (tinh huéng vé cham dut hd trg, huéng dan)
3. Trinh bay két qua thao luan ctia cac nhém (10 phat):

- Tap huan vién dé nghi 1an luot c4c nhom trinh bay két qua thao luan, giai
quy€t tinh hudng.

Tinh huong thue hanh s6 05:

Tinh huong vé cin cir xac dinh trach nhiém boi thuwong ciia Nha nudéc

Noi dung:

Ngay 01/5/2019, gia dinh ba Q bi UBND huyén A ra Quyét dinh thu hdi va
thuc hién viéc cudng ché thu hdi mot ph?m méanh dat ma gia dinh dang sinh
song. Cho rang manh dat khong thudc dién quy hoach va 1a noi sinh séng duy
nhét cta gia dinh, ba Q di lam don khiéu nai yéu cau UBND huyén A huay bo
quyét dinh thu hdi dat di ban hanh va tra lai manh dat cho gia dinh. Ngay
27/5/2019 UBND huyén A ban hanh céng van tra 16i viéc khiéu nai ctia ba Q
v6i noi dung viéc thu hdi dat cia UBND huyén A hoan toan theo dung quy
dinh cua phap luat.

Hoi:
Vu viéc cua gia dinh Q di c6 du can ¢t yéu cau Nha nude bdi thudng theo quy
dinh cua Luat TNBTCNN chua ?

Goi y tra 1oi
Theo quy dinh tai Piéu 7 Luat TNBTCNN niam 2017 thi Nha nuéc cd
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trach nhiém boi thuong thiét hai khi c6 du cac can cir sau day:

a) Co mot trong cac can cw xdc dinh hanh vi trdi phap ludt cua nguoi thi
hanh cong vu gady thiét hai va yéu cau boi thuwong twong ung quy dinh tai khoan
2 Piéu nay;

b) Co thiét hai thuc té cua nguoi bi thiét hai thuéc pham vi trach nhiém
boi thuong cua Nha nuoc theo quy dinh cua Ludt nay,

¢) Cé méi quan hé nhdn qua giira thiét hai thiee té va hanh vi gdy thiét hai.

2. Can cwr xac dinh hanh vi trdi phdp ludt cua nguoi thi hanh cong vu
gay thiét hai va yéu cau boi thuong twong ung bao gom:

a) Co van ban lam cdn cik yéu cdu boz thuwong theo quy dinh cua Ludt
nay va c6 Yéu cdau co quan truc tiép quan ly ngu'oz thi hanh cong vu
gay thlet haz hodc Toa dn cé tham quyén gidi quyét vu dn dan sw gidi
quyét yéu cau béi thuong;

b) Toa dn c6 thdm quyén gidi quyét vu an hanh chinh dé xdac dinh ¢
hanh vi trdi phap ludt cua nguoi bi kién la nguoi thi hanh cong vu
gay thiét hai thuoc pham vi trach nhiém boi thuwong cua Nha nwoc va
c6 yéu cau boi thuong trude hodc tai phién hop kiém tra viéc giao
nép, tiép cdn, cong khai chitng cir va doi thoai,

¢) Toa dn cé tham quyén gidi quyét vu dn hinh sw da xdc dinh cé
hanh vi trai phap ludt cua bi cdo la nguoi thi hanh cong vu gady thiét
hai thuéc pham vi trach nhiém boi thwong cua Nha nuoc trong hoat
déng quan 1y hanh chinh, t6 tung dan sw, t6 tung hanh chinh, thi
hanh én hinh sw, thi hanh dn ddn sw va c6 yéu cau béi thuong trong
qud trinh gidi quyét vu dn hinh su.

Doi chiéu vu viée v6i quy dinh ctia Luat TNBTCNN 2017 thi vu viéc cua gia
dinh ba Q chua c6 du can cur yéu cau Nha nudc boi thuong.

Tinh hudng thye hanh s6 06:

Xac dinh thoi hi¢u va van ban phap luat
ap dung gidi quyét yéu cau boi thwong

Noi dung:

Ngay 01/05/2015, Ong Y bi co quan cong an tinh H bat tam giam 03 thang vé
to1 tang trir va st dung trai phép chat ma tay. Sau khi diéu tra, xac minh, lam
rd, ngay 01/8/2015 co quan cong an tinh H d3 ra quyét dinh hay bo quyét dinh
tam giam d6i v6i trudng hop cua ong Y do khong c6 hanh vi pham toi. Sau do,
ong Y tiép tuc sinh sdng tai dja phwong nhung gip nhiéu kho khin trong cong
viéc cling nhu cudc séng vi bi don 1a con nghién va budn ban ma tay. Nam
2018 6ng Y biét dén quy dinh phap luat vé trach nhiém bdi thudng ciia nha
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nuéc thong qua chuong trinh phd bién, gido duc phép luit caa B6 Tu phap trén
kénh truyén hinh VTV2 - Pai truyén hinh Viét Nam nén ngay 30/7/2018 6ng Y
d3 c6 don d& nghi Co quan coéng an tinh H bdi thuong thiét hai do bi tam giam
trai phép luat nam 2015.

Hoi:
a) Xac dinh Van ban ap dung giai quyét yéu cau bdi thudong déi voi trudng hop
cua ong Y?

b) Xac dinh vu viéc ctia 6ng Y con thdi hidu yéu cau boi thuong khong ?

Goi y tra loi:
a) Xac dinh Vin ban ap dung giai quyét yéu cau boi thuong:

Vu viéc cua 6ng Y xdy ra nam 2015, thoi diém d6, Luat TNBTCNN nam
2009 dang c6 hiéu luc phap luat. Tuy nhién, thoi diém 6ng Y c6 don yéu cau
boi thuong roi vao ngay 0/7/2018 - thoi diém Luat TNBTCNN nam 2017 co
hiéu lyc phap luat, thay thé Luat TNBTCNN nam 2009. Do d6, can cir theo
khoan 2 Piéu 78 Luat TNBTCNN nam 2017 thi truong hop cta ong Y s& ap
dung cac quy dinh phap luat ctia Luat TNBTCNN nam 2017 dé giai quyét.

* Diéu 78 Ludt TNBTCNN ndm 2017:

1. Cdc truong hop yéu cau boi thuong dd dwoc co quan gidi quyét boi
thuong thy Iy trude thoi diém Ludt ndy cé hiéu lwc thi hanh nhung chwa gidi
quyét hodc dang gidi quyét thi tiép tuc dp dung quy dinh ciia Ludt Trdch nhiém
béi thuwong ciia Nha nude sé 35/2009/QHI12 dé gidi quyét.

2. Ké tir ngay Ludt nay c6 hiéu luc thi hanh, cdc truong hop dwoc boi
thuong theo quy dinh ciia Ludt Trdch nhiém boi thuong cia Nha nuéc sé
35/2009/QH12 ma con thoi hiéu theo quy dinh cua Ludt Trach nhiém boi
thuong cia Nha nude sé 35/2009/QHI12 nhung chuwa yéu cdu Nha nuéc boi
thuong hodc da yéu cdu nhung chwa dwoc thu 1y gidi quyét thi dp dung quy
dinh cia Ludt ndy dé gidi quyét.

b) Xac dinh thoi hiéu yéu cau bdi thuong:

Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 6 Luat TNBTCNN nam 2017, thoi hiéu
yéu cau boi thuong la 03 nam ké tir ngay ngudi c6 quyén yéu cau boi thuong
nhan dugc van ban Iam can cir yéu cau boi thuong.

Thoi diém Coéng an tinh H ra quyét dinh hily bo quyét dinh tam giam d6i
v6i 6ng Y 1a ngay 01/8/2015, do d6, thoi hiéu yéu cau boi thudng cua 6ng Y
duoc tinh dén ngay 01/8/2018. Ddi chiéu véi trudong hop ctia ong Y, thi 6ng Y
con thoi hiéu yéu cau bodi thudng theo quy dinh cta Luit TNBTCNN
nam 2017.
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Tinh hudng thwe hanh s6 07:

Tinh hudng vé tir ch6i hwong din, hd tro

Noi dung:

Ong A 1a nguoi bi thiét hai do ngudi thi hanh cong vu thuéc UBND huyén X,
tinh Y gy ra trong linh vuc quan ly hanh chinh va 6ng A chua c6é van ban lam
can clr yéu cau boi thuong. Ong A cho rang minh 13 ngudi bi thiét hai nén da dé
nghi S& Tu phép tinh Y huéng dan ong A thue hién thu tuc yéu cau bdi thuong
nha nudc.

Hoi:
S¢ Tu phap tinh Y tir chdi yéu ciu hudng dan 6ng A vi 6ng A chua c¢6 vin ban
lam can ctr yéu cau boi thuong la ding hay sai?

Goi y tra loi:

Can ct theo quy dinh tai diém c¢ khoan 1 Piéu 11 Théng tu s
09/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019, S& Tu phap tinh Y tir choi yéu cau hudng
dan ong A vi 6ng A chua c6 vin ban 1am cin clt yéu cau bodi thuong 1a diing
quy dinh cua phap luat.

Tinh hudng thue hanh s6 08:

Tinh hudng vé chim dit hwéng din, hd tro

Noi dung:

Ong A 1a nguoi bi thiét hai do ngudi thi hanh cong vu thuoc UBND huyén X,
tinh Y gay ra trong linh vuc quan 1y hanh chinh va 6ng A da c6 van ban lam
can ctr yéu cau boi thuong. Ong A da dé nghi S& Tu phap tinh Y hudng din
ong A thuc hién thu tuc yéu cau boi thudng nha nude. Nhan thiy ho so 6ng A
guri con thiéu mot s6 tai liéu co lién quan dén vu viéc nén SO Tu phép tinh Y da
dé nghi 6ng A cung cép. Tuy nhién, ong A khong cung cip cac tai liéu ma S&
Tu phép tinh Y di dé nghi nén S& Tu phép tinh Y di ra thong bao cham dut
viéc huéng dan ong A.

Hoi:
Viéc S¢ Tu phap tinh Y d4 ra thong béo cham dut viéc huéng dan 6ng A 1a
ding hay sai?

Goi y tra loi:

Cian ctt theo quy dinh tai diém c¢ khoan 2 Piéu 11 Théng tu sd
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09/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019, S& Tu phap tinh Y ra thong bao cham dut
viéc huéng dan 6ng A 1a diing quy dinh cila phap lut.

2. NGHIEN CUU YEU CAU HUONG DAN, HO TR VA HO SO
VU VIEC

Muc tiéu
e Nim duoc ky nang doc, nghién cuu hd so vu viée yéu
cau ho trg, huéng dan;
e Nim dugc phuong thic sip xép hd so hudéng dan,
ho tro.
e Cac van dé phap 1y phat sinh va trinh tu trong nghién
ctru hod so yéu cau hudng dan, ho tro.
e Nim duoc cac ndi dung can dat duogc sau khi nghién ctru
ho so vu viéc.

Chuin bi

e Bia mau, bang keo gidy, bt da, bang
flipchart

e Bai trinh bay powerpoint (tir slide 56 dén
slide 58)

\\’\ Thai gian: 30 phat

Cic buée tién hanh:

1. Tap huan vién d€ nghi hoc vién nghién ctru, trinh bay c4c ndi dung can thuc
hién trong nghién ctru yéu cau hudng dan, ho trg va ho so vu viéce.

Thoi gian: 20 phdt.

2. Tap huan vién tong hop, bd sung cac ndi dung con thiéu va téng két bang
trinh chiéu Powerpoint.

Thoi gian: 10 pht.
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3. XAY DUNG BAO CAO VA PHUONG AN HUONG DAN, HO TRQ
Muc tiéu

e Nim duoc k¥ nang xay dung bao cdo, ndi dung cic van
dé can lam ro0, giai quyét dé tir d6 1én phuong an hudng
dan, hd tro phu hop;

e Nim duoc mot sd luu ¥ trong qué trinh xdy dung bao
cao, dé xuat phuong an hudng dan, ho tro.

Chuin bi

e Bia mau, biang keo gidy, bt da, bang
flipchart

e Bai trinh bay powerpoint (tir slide 59 dén
slide 62)

\\ Thoi gian: 20 phat

Cac buée tién hanh:

1. Tap huén vién hoi cac hoc vién :
v Céc ndi dung can thé hién trong bao c4o;
v' Nhimg van dé can nghién ctru, giai quyét ddi v6i dé nghi hd tro,
hudéng dan.
v' Céc luu ¥ trong qua trinh nghién ctru, xay dung bao cdo va dé xuat
phuong an hudng dan, ho trg.
Thoi gian: 10 phat
2. Sau khi cac hoc vién tra 101, tdp huan vién tong hop, bd sung cac ndi dung
con thiéu va tong két bang trinh chiéu Powerpoint.
Thoi gian: 10 phdt.
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4. THUC HIEN VIEC HUONG DAN, HO TRQ
Muc tiéu

e Nim dugc cac phuong thic thuc hién huéng dan, hd
trg; trinh tu hudng dan, ho trg va cac luu y trong qua trinh
hudng dan, ho tro.

e Van dung kién thirc da hoc tra 161 cAu hoi on tap.

Chuéin bi

e Bia mau, bang keo gidy, bt da, bang
flipchart

e Bai trinh bay powerpoint (tir slide 63 dén
slide 76)

\\\ Thaoi gian: 40 phit (bao gom ca thuc hanh tinh hudng)

Cac buée tién hanh:

1. Tap huan vién trinh bay cac ndi dung vé:
v Hinh thtrc thyc hién hd trg, huéng dan

v/ Vin ban hd trg, huéng dan. Nhitng lvu ¥ trong qua trinh xay dung va
ban hanh vin ban hé trg, huéng dan

v Hudng dan, hd trg truc tiép tai dia phuong phat sinh khi: (i) Vu
viéc co nhiéu khé khan, vudng méc; (i) Vu viéc ¢o nhiéu loai thiét
hai xay ra ¢ nhiéu thoi diém khac nhau; (i) Vu viéc c6 murc yéu cau
bodi thudng trong vin ban yéu cau bdi thudng trén 05 ty dong; (iv) CO
anh huong 16n dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi
tai dia phuong.

v' Huéng dan, hd tro truc tiép tai tru s& co quan, don vi gém cac noi
dung: (i) Trinh tu, tha tuc thuc hién huéng dan, hd trg; (ii) Thoi gian,
dia diém; (iii) Cac luu y trong qué trinh huéng dan, hd tro.

2. Tap huén vién chia hoc vién lam 4 nhém va dua ra cac tinh huéng vé thuc
hién hd trg, huéng dan dé cac nhom nghién ctru va tra 16i. Sau khi cac nhém
trao doi, tap hu4n vién mai dai dién nhom 1én trinh bay, cac nhom khac bd
sung hoic cho y kién khac. Tap huan vién s& tong hop, b sung.
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Tinh hudng thyc hanh s6 9:

X4c dinh co sé phap 1y dé thwe hién hwéng dan trwe tiép

Noi dung:

Ong A (nguoi c¢6 van ban 1am cin c& yéu cau bdi thuong) 1dy 1i do UBND
huyén X tinh Y khong thu 1y giai quyét bdi thudng nén thudng xuyén 16i kéo
nguoi dan dija phuong tu tap, gy rdi anh huong dén tinh hinh an ninh chinh tri
tai dia phuong. Trudce tinh hinh do, S& Tu phap tinh Y da thuc hién viéc hudng
dan truc tiép cho 6ng A tai noi cu tra ctia dng A.

Hoi:
S¢ Tu phap tinh Y thyc hién viéc huéng dan truc tiép cho ong A tai noi cu tra
cua Ong A dua trén quy dinh nao cia phap luat?

Goi y tra loi:
Cin ct theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu 19 cua Nghi dinh 68/2018/ND-
CP ngay 15 thang 5 niam 2018, diém a khoan 1 Piéu 14 Thong tu sb
09/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019, Bo Tu phap da thuc hién viéc huéng dan
trong trudng hop vu viée “Co anh hudng 16n dén tinh hinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi tai dia phuong”.

Tinh huong thye hanh s6 10:

Xac dinh dia diém huéng din, hd tro

Noi dung:

Nhan thay 6ng A (ngudi 6 vin ban 1am cin clr yéu cau bdi thuong) 1a nguoi
dan toc bi khuyét tat, S& Tu phap tinh Y da to6 chirc viéc thuc hién hudng dan tai
nha cua ong A trén co s& sy ho trg cua dong chi trudéng thon cling nhu thué
nguoi phién dich phuc vu cho budi huéng dan.

Hoi:
Viéc S& Tu phap tinh Y huéng dan tai nha dng A 1a dung hay sai quy dinh cta
phap luat?

Goi y tra loi:

Cin cr theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 14 Thong tu sé 09/2019/TT-BTP
ngay 10/12/2019, viéc huong dan truc tiép cho ngudi bi thiét hai thude trach
nhiém cua Uy ban nhan dan cép tinh dugc thuc hién tai tru sé& S& Tu phap hoac
noi cu tru cua nguodi bi thiét hai. Do do, viéc S¢ Tu phap tinh Y thuc hién hudéng
dan truc tiép tai nha 6ng A 13 dung theo quy dinh cta phap luat.
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PHAN 2.  MOQT SO QUY PINH CO BAN CUA PHAP LUAT VE
TRACH NHIEM BOI THUONG CUA NHA NUOC

I. QUY PINH CHUNG
Muc tiéu

v' Nam duoc nhitng ngudi nao 1a ngudi c6 quyén
yéu cau boi thuong.

v/ Niam dugc cac quy dinh vé thoi hiéu yéu cau
bdi thuong, nguyén tic bdi thuong cua Nha
nude, van ban lam cin cr yéu cau bdi thuong,
can ¢t xac dinh trach nhiém boi thuong cua
Nha nudc.

v' Trén co s& nim dugc cac quy dinh ciia phap
luat gitp cac hoc vién c6 cac ky nang &p dung
phap luat khi xem xét yéu cau boi thuong, thuc
hién giai quyét boi thu:ong, c6 thai do dung myc
khi xem xét yéu cau bdi thuong cua nguoi b1
thiét hai va trong qué trinh giai quyét yéu cau
bdi thuong.

Chuin bi

e Bia mau, giéy A0, but da, bang
flipchart, bang keo gidy.

e Bai trinh bay powerpoint (tir slide 77
dén 84).

Thoi gian: 30 phat
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Cac buée tién hanh:

1. Tap huan vién chia 16p thanh 04 nhom va dé nghi mdi nhom nghién ciru
vé mdt nd1 dung, cu thé nhu sau:

Nhom 1. Nhitng nguoi ¢ quyén yéu cau boi thuong
Nhom 2. Co ché giai quyét boi thuong
Nhom 3. Thoi hiu yéu cau boi thuong, va can cir xac dinh trach
nhiém boi thuong ctia Nha nudc
Nhom 4. Vin ban 1am cin ctr yéu cau bdi thuong.
Tap huin vién dé nghi cac nhém trinh bay két qua nghién ctru (20 pht)

2. Trén co so tra 101 cta cac hoc vién, tp huin vién s& tong hop, bd sung cac
ndi dung con thi€u thong qua trinh chiéu slide (10 phut)

II. PHAM VI TRACH NHIEM BOI THUONG CUA NHA NUOC
Muc tiéu
v/ Nam duoc cac linh vuc ma Nha nudc co trach
nhiém boi thudong
v' Nim dugc nhiing trudng hop dugc bdi thuong
trong tirng linh vuc

v' Trén co s& d6 cb cac k¥ nang khi xac dinh vu
viéc ¢o thude truong hop dugc boi thuong hay
khong?

e Bia mau, giéy A0, but da, bang
flipchart, bang keo gidy.

e Bai trinh bay powerpoint (tr slide 85
dén slide 87).

W “V\ Thoi gian: 20 phut (bao gom ca thuc hanh tinh
\ ‘ huong)
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Cac bworc tien hanh:

1. Tap huan vién thuyét trinh vé pham vi trach nhiém boi thuong ctua Nha
nudc trong ting linh vuc thong qua trinh chiéu slide (5 phut).

2. Tap huin vién dua ra 01 tinh hudng yéu cau cac hoc vién nghién ciru, tra
161 d€ lam 16 hon nodi dung 1y thuyét ma tdp huan vién vira thuyét trinh
(15 phat).

Tinh hudng thye hanh s6 11

Xac dinh pham vi trach nhiém bdi thwong ciia Nha nuéc

Noi dung tinh hudng:

Ong Q bi UBND quén A ban hanh Quyét dinh thu hoi gidy chimg nhan quyen
su dung dat dbi voi manh d4t ma ong dang ¢. Sau d6 ong Q co khiéu nai vé
Quyét dinh thu hoi gidy ching nhan quyén st dung dat d6 va dugc UBND
thanh pho HN khi giai quyet khiéu nai 1an 2 di ban hanh Quyét dinh giai
quyét khiéu nai trong do chap nhdn néi dung khiéu nai ciia ong Q.

Can cr quyét dinh giai quyét khiéu nai cia UBND thanh phd HN, 6ng Q da
giri hd so yéu cau bdi thuong dén UBND quén A.

Hoi:
Vu viéc yéu cau bdi thudng ctia 6ng Q c6 thudc pham vi trach nhiém bdi
thuong cua Nha nudc theo quy dinh cia Ludt TNBTCNN nam 2017 khong?

Goi y tra 1oi
1. Trén co s& céac tinh tiét cta tinh hudng, tdp huin vién danh 03 phuat dé cho
cac hoc vién nghién ctru tinh huong, suy nghi cau tra 1o1.
2. Tap huén vién de nghi mot s6 hoc vién phat biéu cau tra 11 ctia minh.
3. Tap huan vién tong hop lai va trao doi, giai dap cau hoi dit ra déi véi tinh
hubng.
Trong trudong hop ndy, cin ¢t quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 va khoan 11 Piéu
17 Luat TNBTCNN nam 2017 thi vy viéc yéu cau boi thuong cua 6ng Q
thudc pham vi trach nhiém bdi thuong ciia Nha nudc trong hoat dong quan 1y
hanh chinh.
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I11. CO QUAN GIAI QUYET BOI THUONG
Muc tiéu

e Nim duoc cic quy dinh vé co quan giai quyét bdi thuong
trong tung linh vuc: quan 1y hanh chinh, t6 tung hinh sy, t6 tung
dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh an hinh sy, thi hanh an dan su.

o Sau tap huén, hoc vién ¢ thé xac dinh duge co quan
gidi quyét boi thuong doi véi mot vu viée cu thé.

Chuéin bi
e Bia mau, gidy A0, but da, bang
flipchart, bang keo giay.
e Bai trinh bay powerpoint (tur slide 88
dén slide 90).

'.\\ Theoi gian: 20 phit (bao gdm ca thyc hanh tinh huéng)

Cic buée tién hanh
1. Tap huén vién thuyét trinh vé cic co quan giai quyét boi thudng trong
tung Iinh vuc.

2. Tap huan vién chia hoc vién lam 4 nhoém giao nhiém vu nghién ctru tinh
hudng, trao do6i, thao luan trong nhom; moi dai dién nhom trinh bay két
qua théao luan; 1ay y kién phéan hoi ctia cac nhom khac va két luan.

Tinh hudng thue hanh s6 12

Xac dinh co quan giai quyét boi thuong

Noéi dung tinh hudng:

Ong Q bi UBND quan A ban hanh Quyét dinh thu hoi gidy chimg nhan quyen
st dung dat dbi vai manh dat ma ong dang 6. Sau do 6ng Q co khiéu nai vé
Quyét dinh thu hdi gidy chung nhan quyén st dung dat @6 va dugc UBND
thanh pho HN khi giai quyet khiéu nai 1an 2 dd ban hanh Quyét dinh giai
quyét khiéu nai trong do chap nhdn néi dung khiéu nai ciia ong Q.

Can clr quyét dinh giai quyét khiéu nai cia UBND thanh phd HN, 6ng Q da
g ho so yéu cau bdi thudng dén UBND quén A.
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Hoi:
Trong truong hop nay, can ctr quy dinh cua Luat TNBTCNN nam 2017, co
quan quan nao la c6 quan gidi quyét boi thuong doi véi yéu cau boi thuong
cua ong Q?

Goiy tra loi
Trong trudng hop ndy, cin ¢t quy dinh tai khoan 3 Diéu 33 Luat TNBTCNN
nam 2017 thi Uy ban nhan dan quan A 13 co quan giai quyét boi thuong ddi
v6i yéu cau boi thuong cua ong Q.

IV. THU TUC GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG TAI CO QUAN
TRUC TIEP QUAN LY NGUOI THI HANH CONG VU GAY THIET HAI

Muc tiéu

- Nam dugc cic budc trong quy trinh gidi quyét boi
thuong tai co quan truc ti€ép quan ly nguoi thi hanh cong vu
gay thiét hai.

- Nam duoc hd so yéu boi thuong gdm nhiing tai lidu gi, trinh
tu thu tuc ti€p nhan, xr 1y ho so yéu cau boi thuong. Cac
truong hop thu 1y, khong thu 1y ho so y€u cau boi thuong.

- Nam duogc cac thiét hai duogc boi thuong

- Nam duoge cac quy dinh vé: thuong luong viée bdi thuong,
quyét dinh giai quyét boi thuong, kinh phi boi thuong va chi
tra tién boi thuong.

- Thong qua viéc nam duoc cic quy dinh trong quy trinh giai
quyét boi thudng giup cho cac hoc vién ¢6 dugc cac ky nang
khi thyc hién giai quyét bdi thuong, co thai do dung dan
trong giao tiép, tng xir khi thyc hién giai quyét boi thuong.

Chuin bi

e Bia mau, giéy A0, but da, bang
flipchart, bang keo giay.

e Bai trinh bay powerpoint (tir slide 91
dén slide ...
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1. Ho so' yéu cAu bdi thwong va tiép nhén, xir Iy ho so' yéu ciu bdi thuwong

"\ Thaoi gian: 20 phit

Cac buée tién hanh:

1. Tap hudn vién hoi - dap cac hoc vién vé hd so yéu cau bodi thudng trong 02
truong hop:

- Ho so yéu cau bdi thuong trong trudng hop ngudi yéu cau bdi
thuong la nguoi bi thiét hai; HO so yéu cau boi thuong trong
truong hop nguoi yéu cau boi thuong 1a ngudi thira ké, nguoi
dai di€n ctia nguo1 bi thiét hai.

- Viéc tiép nhén, xtr Iy hd so yéu cau bdi thuong.

2.Trén co soO tra 101 cua hoc vién, tap huin vién ghi chép lai.
3. Tap huén vién tong hop, bd sung nhitng ndi dung con thiéu thong qua trinh
chi€u slide (tur slide 91 dén slide 94)

2. Thu Iy va cir ngwoi gidi quyét boi thwong

f\ Theoi gian: 20 phit (bao gdm cé thyc hanh tinh hudng)

Cac buwdc tién hanh:

1. Tap huén vién dua ra 01 tinh hudng vé ctr ngudi giai quyét bdi thudng,
dit ra cAu hoi ddi v6i tinh hudng.

- Trén co s& cac tinh tiét cua tinh huéng, tap huin vién dé nghi cac hoc
vién nghién ctru tinh hudng, suy nghi cau tra 1oi.

- Tap huan vién dé nghi cc hoc vién tra 15i d6i v0i tinh hudng do.

2. Trén co s tra 101 cua hoc vién, tap huén vién tong hop lai va trao doi,
thuyét trinh vé diéu kién, tiéu chuan, thoi han, cir nguoi giai quyét boi thuong
thong qua trinh chiéu slide (tir slide 95 dén slide 98).
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Tinh hudng thwe hanh s6 13
Cir ngudi giai quyét bdi thuong

Noi dung tinh hudng:
Ong A bi UBND phuong B quén B thanh phé HN xir phat hanh chinh va
cudng ché thi hanh quyet dinh xur phat hanh chinh do xay dung cong trinh
trai phép. Ong A khleu nai va dugc UBND quan B chap nhan khi GQKN lan
2. Ong A can ctr quyét dinh GQKN 1an 2 dé yéu cau UBND phuong D bdi
thuong.

UBND phuong D da cu cong chue tu phap - ho tich lam nguoi giai quyét
boi thuong.

Hoi:
Viéc UBND phuong D cur cong chire tu phap-h¢ tich lam nguoi giai quyét bdi

thuong dbi véi vu viée yéu cau boi thuong cua éng A c¢6 ding quy dinh cia
Luat TNBTCNN nam 2017 khong?

Goiy tra 1oi

Trong vu viéc yéu cau bdi thudng cua 6ng A lién quan dén linh vuc xay
dung. Do vay, UBND phuong D ctr cong chire tu phap-ho tich lam nguoi giai
quyét boi thudng ddi voi yéu cau bdi thuong trong linh vuc xay dung 1a chwa
phu hep => Truong hop nay phai cu cong chirc phu trach cong tac xay dung
méi ding quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 43 Luat TNBTCNN nam 2017.

3. Xac minh thiét hai

.\\ Thei gian: 25 phut

CA4c bude tién hanh:

1. Tap huan vién hoi cac hoc vién vé céac thiét hai ma Nha nudc ¢o trach
nhiém b1 thuong; nguyén tac xac dinh thiét hai.

2. Sau khi cac hoc vién tra 10i, tip huan vién tong hop lai, bo sung nhiing

3. n6i dung con thiéu thong qua trinh chiéu slide (tur slide 99 dén
slide 101).
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4. Thwong hrong viéc boi thuong

Thai gian: 20 phat

Cac bude tién hanh:

1. Tap huan vién héi cac hoc vién vé mot s6 nd1 dung lién quan dén thuong
luong viéc boi thuong:

» Thoi gian thuc hién thuong lugng
> Cac budc tién hanh thuong luong
> Két qua thuong luong

2. Trén co so tra 10i ciia hoc vién, tap huan vién tong hop lai, bo sung nhing ndi
dung con thiéu thong qua trinh chiéu slide (tur slide 102 dén slide 106).

5. Kinh phi boi thuong va thi tuc chi tra

Thai gian: 15 phat

Cac buéc tién hanh:
1. Tap huén vién thuyet trinh vé cac ndi dung sau: (slide 107)

v’ Kinh phi bdi thuong bao gdm nhiing khoan tién nao?
v' Co quan c6 trach nhiém 1ap du toan, quyét toan kinh phi boi thudong

v Thi tuc chi tra kinh phi bdi thudng bdi thuong

6. Phuc hoi danh dw

Chuan bi

e Bia mau, giéy A0, but da, bang
flipchart, bang keo gidy.

e Bai trinh bay powerpoint (slide 108
dén slide 112).

Thoi gian: 20 phit (bao gém ca thue hanh tinh hudng)
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Cac bworc tien hanh:

1. Tap huin vién hoi cac hoc vién vé cac dbi tuong duogc phuc hoi danh dy va
hinh thirc phuc hoi danh du ddi véi timg ddi twong. Sau d6 tap huan vién dua ra
01 tinh huéng dé cac hoc vién nghién cuu, xac dinh vé doi tuong, hinh thirc
phuc hoi danh du cho ngudi bi thiét hai

2. Trén co s& tra 101 cua hoc vién, tap hu4n vién s& bo sung cac ndi dung con
thiéu thong qua trinh chiéu slide.

Tinh hudng thyuc hanh so6 14:
Xac dinh ddi twong, hinh thirc phuc hodi danh du

Noi dung:

Ngay 28/9/2015, Co quan diéu tra, Céng an tinh T khoi t6 bi can va ap dung
bién phap tam giam ddi véi 6ng Hoang Minh D, sau ¢6 TAND tinh T xét xir so
tham va tuyén 6ng D toi “giét nguoi” v6i muc phat 17 niam ti. Trong sudt qua
trinh thi hanh an phat ti, 6ng D va gia dinh lién tuc c¢6 don kéu oan dén khiap céac
co quan nhung khong c6 két qua. Nam 2021, hung tha thuc sy cta vu 4n ra
dau tha. Can cu trén quyét dinh khang nghi tai thAm cua VKSND Téi cao,
TAND tdi cao dd dua vu viéc ra xét xir tai tham va xac dinh 6ng D khong pham
t0i giét nguoi.

Hoi:
1. Ong D ¢6 thuoe doi tuong duoc phuc hdi danh dy theo quy dinh cua Luat
TNBTCNN nam 2017 hay khong?

2. Néu thudc ddi twong thi hinh thirc phuc hdi danh dy cta ong 13 hinh thirc nao

Goi y tra loi:
1. Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 31 Luat TNBTCNN nim 2017 thi 6ng D
thudc doi tuong duoc phuc hoi danh du.

2. Can cr quy dinh tai Khoan 1 Biéu 56 Luat TNBTCNN nam 2017, hinh thirc
phuc héi danh du cho 6ng D bao gém 02 hinh thtec:

» Truc ti€p xin 101 va cai chinh cong khai

» Pang bao xin 101 va cdi chinh cong khai.
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V. THU TUC GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG TAI TOA AN
THEO THU TUC TO TUNG

Muc tiéu

e Nim duoc quy dinh vé quyén khéi kién, tha tuc yéu cau
Toa &n giai quyét bdi thudng trong theo thu tuc t6 tung dan
su trong trudng hop co van ban 1am cin ¢ yéu cau boi
thuong.

e Nim duoc céc quy dinh vé thuc hién tha tuc yéu cau,
giai quyét yéu cau bdi thuong trong trudng hop chua co
van ban lam can ¢t yéu cau boi thuong.

Chuan bi

e Bia mau, gidy A0, bat da, bang
flipchart, bang keo gidy.

e Bai trinh bay powerpoint (tu slide 113
dén 115)

“\‘ Thoi gian: 20 phut

Cac buoc tien hanh:

1. Tap huén vién hoi cac hoc vién veé:

v Céc trudng hop duoc quyén khoi kién yéu cu toa an giai quyét boi
thuong theo thu tuc t0 tung dan sy sau khi ¢6 van ban lam céan cu
yéu cau boi thuong.

v Céc truong hop duge quyén khaoi kién yéu cau toa an giai quyét boi
thuong khi theo thu tuc t6 tung hinh su, t6 tung hanh chinh khi chua
c0O van ban lam can cr yéu cau boi thuong;

2. Trén co sé tra 101 cua hoc vién, tap huén vién téng hop, bd sung cac noi
dung con thiéu va tong két bang trinh chicu slide.
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PHAN 3. NGUYEN TAC VA KY NANG HUONG DAN, HO TRQ

I. NGUYEN TAC KHI THUC HIEN HUONG DAN, HO TRO

Muc tiéu
e  Gilp cac hoc vién nim dugc cac nguyén tic co ban khi
thuc hién hudng dan, ho tro;
e Biét van dung nhiing nguyén tic ndy trong qué trinh
hudng dan, ho tro.

Chuin bi
e Bia mau, bang keo gidy, bt da, bang
flipchart

e Bai trinh bay powerpoint (tir slide 116 dén
slide 121)

Thaoi gian: 25 phat

Cic buée tién hanh:

1. Tap hudn vién dé nghi hoc vién nghién ctru, tra 101 cac cau héi ma tap huin
vién dua ra:
- Khi thuc hién hd tro, huéng dan can tuan thi nhimg nguyén tic gi?
- Nguyén tac thau hiéu va cam thong dugc thuc hién nhu thé nao?
Thoi gian trinh bay: 15 phdt.
2. Tap huén vién tong hop, bd sung cac ndi dung con thiéu va tong két bang
trinh chiéu Powerpoint.

Thoi gian: 10 phat.
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I1. KY NANG HUONG DAN, HO TRQ

Muc tiéu
e  Gilp hoc vién nam dugc cac k¥ ning chung can co khi
thuc hién hudng dan, ho trg cho nguoi bi thiét hai thuc hién
thu tuc yéu cau boi thuong.
e Biét van dung nhitng nguyén tic nay trong qua trinh
hudng dan, ho tro.

Chuin bi

e Bia mau, biang keo gidy, bt da, bang
flipchart

e Bai trinh bay powerpoint (tir slide 122 dén
slide 127).

\4 = \\\‘
Thoi gian: 30 phat

Cac buéc tién hanh:
1.Tap huén vién chia 16p thanh 04 nhém va dé nghi mdi nhém trao doi,
nghién clru, chia sé¢ vé mdt ndi dung va trinh bay vé két qua cia nhom
minh , cu thé nhu sau (20 phut):

Nhom 1. Trao d6i, chia sé vé k§ nang giao tiép, xay dung long tin

Nhém 2. Trao dbi, chia sé vé k¥ ning chia sé, lang nghe, dong
Vién

Nhém 3. Trao dbi, chia sé vé k§ ning giai thich cac quyén va
nghia vu ctia nguo1 yéu cau boi thuong.

Nhoém 4. Trao d6i, chia sé vé k¥ ning tao bau khong khi va
hudng nguodi yéu cau hudng dan, ho trg nam bat cac quy dinh
phap luat

2. Trén co sé tra 101 cua cac hoc vién, tap hun vién s& téng hop, bo sung cac noi
dung con thiéu thong qua trinh chiéu slide (10 phut)
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I11. KY NANG HUONG DAN, HO TRQ DANH CHO POI TUQONG YEU
THE

Muc tiéu
e Gitp hoc vién hiéu duoc d6i tuong nao dugc coi la
yéu thé;
e Niam duoc cac quy trinh, k§ ning khi thuc hién huéng
dan, ho tro cho doi tugng thudc nhéom yeu the,
e Biét van dung nhiing k¥ ning ndy trong qué trinh huéng
dan, ho tro.

Chuéin bi

e Bia mau, bang keo gidy, bt da, bang
flipchart

e Bai trinh bay powerpoint (tir slide 128 dén
slide 134).

(\’Thb’i gian: 25 phat (bao gom ca thoi gian thye hanh tinh huéng)

Cac buée tién hanh:

1. Tap huén vién d& nghi hoc vién vé cac ndi dung sau
v Bdi tugng thudc nhom yéu thé;

v' Céc k¥ nang huéng dan, hd tro cho ddi twong thudc nhoém yéu thé.

2. Sau khi cac hoc vién tra 101 vé timg van dé, tap huan vién s& ghi tom tat cac
noi dung tra 101 1én bang.
3. Sau khi cac hoc vién di nidm dugc cac ndi dung co ban khi h trg, hudng
dan cho nhom yéu thé, tap hudn vién cho cac hoc vién thyc hanh thong qua
phuong phap dong vai, cu thé tip huan vién sé phan cong

+ 01 hoc vién dong vai nguoi dé nghi hd tro, huong dan thudc nhom déi
tuong yéu thé

+ 01 hoc vién dong vai can b thuc hién nhiém vu ho tro, hudéng dan

+ 01 hoc vién 1a dai dién S& Tu phap.
Cac hoc vién sau khi nhan vai, trén co s& cac quy dinh cua phap luat ma
tap huin vién da trao ddi, thao luan trong budi tap huin dé tién hanh hd tro,
huéng dan.

49



Tinh hudng thyc hanh so6 15

Noi dung:
Trong qué trinh trao d6i vé vu viéc yéu cau bodi thudng tai budi tiép cong dan
ctia SO Tu phép tinh Y, 6ng A (ngudi co6 vin ban lam cin c& yéu ciu bdi
thuong) — ngudi dan toc thiéu s dé nghi ngudi phu trach cong tac bodi thuong
ctia S& Tu phép tinh Y cung cép thong tin vé tinh hinh giai quyét boi thuong d6i
vO1 vu viéc cua ong.

Hoi:
Nguoi phu trach cong tac boi thudng ctia S¢ Tu phap tinh Y ¢6 thé dung nhiing
bién phap nao dé cung cap day du thong tin dén ong A?

Goi y tra loi:
Ngudi phu trach cong tac bdi thudng cia S¢ Tu phap tinh Y c6 thé dung
nhirng bién phép sau:

- Tim hiéu xem 6ng A thudc nhém ddi tuong yéu thé ndo ngoai thong tin
nguoi dan toc (hd nghéo, khuyét tat).v.v..

- Tim hi€u trinh d6 dan tri, hoc van, sit dung cac loai ngén ngir, nang luc
hanh dan su.v.v....

- Nghién ctru ndi dung vu viéc ctia dng A theo quy dinh ciia phap luat vé
boi thuong nha nudce cling nhu cac linh vuc phap luat khac c6 lién quan.

- Thyc hién viéc lua chon bién phap huéng dan 6ng A phu hop (nén huéng
dan tryc tiép va c6 phién dich, ngudi dai dién dia phwong, chinh quyén noi 6ng
A cu tra).

- Ngoai viéc huéng din éng A, can nghién ciru dé xuét cac bién phap phdi
hop vdi cac co quan nhu (trg giup phap li, dai dién chinh quyén dia phuong, co
quan giai quyét boi thuong, hoi ma 6ng A c6 thé 13 thanh vién nhu (hoi
noéng dan, cyu chién binh)... trong qua trinh ong A thuc hién céc thi tuc yéu cau
bdi thudng.
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PHAN 4. MOT SO TiNH HUONG THUC TIEN — BAI TAP THUC HANH

Muc tiéu

e Gi6i thiéu mot s6 tinh hudng xay ra trén thyc tién qua
dé nam dugc sy da dang, phtrc tap, hudng giai quyét va tam
quan trong cua cong tac hudng dan, ho tro.

e Giap hoc vién hé théng lai, nim 13 cac ndi dung vé
cong tac hudng dan, ho trg va cac ky nang hudng dan, ho
trg da dugc tdp huan thong qua viéc gidi thi€u cac tinh
huong thyec tién.

e Van dung nhiing kién thic da dugc trang bi trong khoa
hoc vao giai quyét cac tinh hudng dién hinh.

Chuin bi
e Bia mau, bang keo gidy, bt da, bang
flipchart

e Bai trinh bay powerpoint (tir slide 135 dén
slide 159).

‘\ Thoi gian: 60 phut

Cic buée tién hanh:

1. Tap huan vién chia 16p thanh 04 nhdm, giao tinh hudng cho cac nhém thong
qua Google form, cu thé:

v" Nhom 1: Thao luén, giai quyét bai tap tinh hudng s6 01
v" Nhém 2: Thao luan va giai quyét bai tap tinh hudng s6 02
v/ Nhom 3: Thao luan va giai quyét bai tap tinh hudng s6 03
v' Nhém 4: Thao luan va giai quyét bai tap tinh hudng s6 04
2. Tap huin vién dé nghi cac nhém khi nghién ciru tinh hudng can:
v Phén tich ndi dung vu viéc
v’ Xac dinh cic ndi dung can giai quyét doi véi mdi tinh hudng ma
nhom duogc phan cong:
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> Xac dinh cac van dé phap 1y dat ra doi véi tinh hudng
> Giai quyét cac noi dung dit ra d6i véi tinh hudng
3. Trinh bay két qua thao luan ctia cac nhom:

- Tap huan vién d& nghi l1an lugt cdc nhom trinh bay két qua thao luan, giai
quyét tinh huéng dugc phan cong;

- C4c nhom con lai gop ¥, bd sung.

4. Tap huin vién gop y, bd sung cac ndi dung con thiéu va tong két bang trinh
chiéu Powerpoint.

BAI TAP TINH HUONG SO 1:

Trach nhiém hd tro, hwéng din; tir chdi hd tro, hwéng din

NOI DUNG TINH HUONG TRONG HOAT PONG TO TUNG HINH SU

1. Tom tat vu viéc

- Vu viéc bat ngudn tir viéc quan nhan LTN ngu qua dém tai nha cac 6ng/ba
(NTM, TTN, TNH) tai tinh CB va bi danh dan t6i tir vong vao ngay 08/2/1988). Cung
ngay, Cong an tinh CB ra Quyét dinh khoi t6 vu 4n s6 01/QD vé t6i giét nguoi. Ngay
18/3/1988, Vién kiém sat quan su (VKSQS) tinh CB ban hanh cac Quyét dinh so:
02/KSQ va 07/KSQ (quyét dinh khoi td bi can di véi ong/ba (NTM, TTN, TNH).

- Ngay 04/3/1991, VKSQS Quan khu M ban hanh Quyét dinh sé 03/KS dinh chi
diéu tra d6i voi 6ng/ba (NTM, TTN, TNH) (Quyét dinh s6 03). Tuy nhién, Quyét dinh
s6 03 khong duoc gui t6i cac 6ng/ba (NTM, TTN, TNH) nén cac ong/ba khong hé biét
c6 quyét dinh nay khi duoc tra ty do.

2. Qua4 trinh yéu ciu bdi thuwong

Ngay 14/4/2020, cac ong/ba (NTM, TTN, TNH) c6 don dé nghi minh oan, giai
quyét bdi thuong gui dén VKSQS Quan khu M. Tuy nhién, VKSQS Quan khu M da tur
chdi giai quyét vi cho rang vy viéc da hét thoi hiéu yéu cau boi thuong ciing nhu chua
c¢6 van ban lam cin clr yéu ciu boi thudng.

3. Qua trinh d& nghi hd trg, hwéng din

Céac 6ng/ba (NTM, TTN, TNH) c6 don dé nghi S¢ Tu phép tinh CB huéng dan
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nhung S& Tu phap tinh CB d3 tir chdi vi cho rang vu viée chua c6 van ban lam cin cr
yéu cau bdi thuong. Cac 6ng/ba (NTM, TTN, TNH) tiép tuc c¢6 don dé nghi B6 Tu
phéap hd tro dbi v6i vu viée cua minh.

Sau khi nhan duogc don dé nghi hd tro ctia cac dng/ba (NTM, TTN, TNH), ngay
02/12/2020, B6 Tu phap di c6 Cong van sé KK2 giri VKSQS Trung wong dé nghi
cung cép thong tin, trao ddi noi dung vu viéc dé co co so hd tro cac ong/ba (NTM,
TTN, TNH). Sau khi c6 thong tin tir VKSQS Trung wong (kém theo vin ban 1a Quyét
dinh s6 03), B Tu phap dd ban hanh van ban tra 16i cac ong/ba (NTM, TTN, TNH),
ddng thoi ¢ van ban dé nghi S& Tu phéap thuc hién nhiém vu quan Iy nha nudc vé
cong tac bdi thudng nha nude trong vu viée, v kién vé vu viée giri VKSQS quan khu M
vé viéc giai quyét bdi thuong ddi véi cac ong/ba (NTM, TTN, TNH).

Cau hoi
1. Ong/ba (NTM, TTN, TNH) c6 phai déi twong dwge hd tro,
hwéng din thwe hién thi tuc yéu ciu boi thwong?
2. Vu viéc da c6 hay chwa c6é vin ban lam cin cir yéu ciu boi
thwong?

GQI Y TRA LOI

1. Ong/ba (NTM, TTN, TNH) c6 phai dbi twong dwoc hd tro, hwéng din
thure hién thi tuc yéu ciu boi thuong?

Trong ndi dung vu vi¢c trén, ong/ba (NTM, TTN, TNH) bi khoi td vé toi giét
ngudi va sau d6 cac ong/ba dugc dinh chi didu tra. Cin cir theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 3 Luat TNBTCNN nim 2017, khoan 3 Diéu 2 Théng tu sé 09/2019/TT-BTP
ngay 10/12/2019, 6ng/ba (NTM, TTN, TNH) la nguoi bi thiét hai thudc doi tuong
duoc hd trg, huéng din thyc hién tha tuc yéu ciu boi thuong.

2. Vu viéc da c6 hay chwa c6 van ban lam cén cir yéu cau boi thwong?

Trong vu viéc trén, VKSQS Quan khu M ban hanh Quyét dinh sd 03/KS dinh

53




chi diéu tra d6i v6i 6ng/ba (NTM, TTN, TNH) (Quyét dinh sb 03). Can ctr theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 9, khoan 3 Piéu 18 Luat TNBTCNN nim 2017, Quyét dinh sb
03 13 vin ban 1am cin ci yéu cau boi thuong trong vu viéc.

BAI TAP TINH HUONG SO 02: ~
Ho tr¢, hwéng dan truc tiép; ho trg, huéng dan
nguwoi dan toc thieu so.....

NOI DUNG TINH HUONG TRONG HOAT PONG QUAN LY HANH CHINH

1. Toém tat vu viéc

Cho rang viéc thu hdi, dén bu va cudng ché thu hdi dat caa UBND tinh NT 1a
trai phap luat, 6ng NNA di khiéu nai va da duoc UBND tinh NT giai quyét khiéu nai
bang Quyét dinh giai quyét khiéu nai AAB/QD-UBND ngay 02/01/2019. Theo do,
khang dinh viéc 6ng NNA khiéu nai hanh vi ctia thanh vién UBND tinh NT di ky ban
hanh cac quyét dinh vé thu hoi dit, boi thudng thiét hai, giai quyét khiéu nai va cudng
ché thu hdi dat dé xay dung ha tang k§ thuat Cum Cong nghiép PRTT trai phap luat 1a
6 co s6. Cu thé 13, cac quyét dinh nay ctia Chu tich UBND tinh NT d3 xé4c dinh sai ddi
tugng thu hoi dat, boi thuong thiét hai, giai quyét khiéu nai va cudng ché sai doi
tuong.v.v..

2. Qua trinh yéu cau boi thuwong

- Ngay 02/01/2020, 6ng NNA di c6 don yéu cau bdi thuong giri UBND
tinh NT bdi thudng gia tri dt va nhitng thiét hai phat sinh trong qué trinh t6 chtc giai
toa mat bang.

Sau khi nhan duoc don yéu cau boi thuong, UBND tinh NT chua thu 1y giai
quyét boi thuong vi ho so ctia 6ng NNA khong hop 18 va dé nghi 6ng NNA hoan thién
ho so theo quy dinh ctia Luast TNBTCNN nam 2017. Ong NNA cho rang UBND tinh
NT khong mudn giai quyét bdi thuong cho minh nén Sin tim 1y bat man, 1a nguoi dan
toc thiéu sb, han ché viéc nhan thic phap luat, ong NNA da bi nhiing phén t chéng
ddi, phan dong tai dia phuong 161 kéo, kich dong du dd ong thuc hién mot s6 hoat dong
pha hoai tai san cta chinh quyén, ¢6 hanh vi de doa lanh dao UBND tinh NT tai budi
tiép cong dan.v.v.. Bén canh d6, mot sb to bao dua tin khong ding su that vé vu viéc
ctia 6ng NNA lam cho du ludn hiéu sai viéc giai quyét yéu cau boi thuong cia UBND
tinh NT.

3. Qua trinh dé nghi hd tre, hwéng din

Ngay 2/2/2020, 6ng NNA c6 don dé nghi B6 Tu phap hd tro thuc hién thi tuc
yéu cau boi thudng ciing nhu tién hanh viéc thanh tra, kiém tra hoat dong giai quyét
bdi thuong cia UBND tinh NT. B6 Tu phap dd ban hanh vin ban s6 AMD2/BTP-
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BTNN ngay 10/2/2020 giri UBND tinh NT dé nghi thyc hién huéng din 6ng NNA
thuc hién thi tuc yéu cau boi thuong dung theo quy dinh cia phap luat, tranh gay hiéu
1am, du luan khong ding ciing nhu cac van dé anh huong toi tinh hinh an ninh trat tu
cia dia phuong. Ngay 20/2/2020, UBND tinh NT giao S¢ Tu phap chu tri, tién hanh
viéc hudng din truc tiép cho ong NNA tai tru so tiép cong dan cua Cong an tinh NT.
Tai budi huéng dan tryc tiép, dai dién S& Tu phéap tinh NT d4 giai thich cu thé vi sao
ho so yéu cau boi thudng cta 6ng di ndp tai UBND tinh NT trude do6 bi tir chdi va dé
nghi 6ng A hoan thién hd so dé duogc thu 1y giai quyét. Ong NNA sau khi nghe giai
thich d nhan thay nhitng hanh vi chong d6i cia minh 13 sai va cam két s& hoan thién
hd so yéu cau boi thuong ding theo quy dinh. Sau do, trén co s& hd so yéu cau boi
thudng hop 16 ctia 6ng NNA, UBND tinh NT d3 thu Iy Pon yéu cau bdi thuong Nha
nudc cia ong NNA tai Thong bao s 15A/TB-UBND ngay 17/4/2020.

Ciu hoi

1. Viéc ong NNA dé nghi Bd Tw phap hwéng din 1a ding hay
chwa dung quy dinh cua phap luat?

2. Viéc to chirc dia diém hwéng din ong NNA tai tru sé tiép
cong dan cua Cong an tinh NT la ding hay sai?

3. UBND tinh NT lwa chon thie hién té chirc hwéng din truc
tiép trong truwong hop ciia ong NNA la ding hay chwa ding quy
dinh cua phap luat?

GOl Y TRA LOI

1. Viéc ong NNA dé¢ nghi B Tw phap huéng din 1a ding hay chwa
ding quy dinh cua phap luat?

Theo quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Piéu 73 Luat TNBTCNN niam 2017,
khoan 2 Piéu 7 Thong tu s6 09/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019, Uy ban nhan
dan cép tinh hudéng dan nguoi bi thiét hai thyc hién thu tuc yéu cau bdi thuong
nha nuéc trong pham vi dia phuong minh. Do do, trdch nhiém hudng din éng
NNA thuee hién thi tuc yéu cau boi thuong nhd niede trong vu viéc ndy thudc vé
UBND tinh NT. Do vu viéc chua dugec UBND tinh NT huéng dan nén Bo Tu
phap d3 chuyén yéu ciu hudng dan ctia 6ng NNA vé UBND tinh NT dé thyc
hién theo dung tham quyén.
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Trong trudng hop 6ng NNA di dugc UBND tinh NT huéng din ma 6ng
khong ddng ¥ va tiép tuc co6 don dé nghi huéng din, B6 Tu phap s& thuc hién
tiép tuc viéc huéng dan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 7 Thong tu sb
09/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019.

2. Viée td chire dia diém huwéng din 6ng NNA tai tru sé tiép cong déan
ciua Cong an tinh NT la dang hay sai?

Theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 14 Thong tu s6 09/2019/TT-BTP ngay
10/12/2019 vé thuc hién hd trg, huéng dan truc tlep cho ngudi bi thiét hal thuc
hién thu tuc yéu cau bdi thudng nha nude, viée ho tro, huéng dan triee tiép cho
nguoi bi thiét hai thuoc trach nhiém cua Bo Tu phap dwoc thwc hién tai tru so
Bé Tu phép hodc tru sé S6 Tw phdp dia phwong noi phdt sinh yéu cdau hé tro,
hwong dan. Viéc hwong dan truc tié:p cho nguoi bi thiét hai thuoc trach nhiém
cua Uy ban nhan dan cd'p tinh dwoc thuc hién tai tru so So Tw phap hodc noi cu
tru cua ngwoi bi thiét hai.

Do d6, viéc UBND tinh NT t6 chirc thuc hién huéng dan tryc tiép tai tru so
ti€p cong dan cua Cong an tinh NT la chua ding theo quy dinh ctia phép luat.

3. UBND tinh NT lwa chon viéc thwe hién to chirc hwéng din truc
tiép trong truwomg hgp cia 6ng NNA la diung hay chwa diung quy dinh cua
phap luat?

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 19 cua Nghi dinh 68/2018/ND-CP ngay
15/5/2018 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Trach nhiém boi thuong ctia Nha nudce, khoan 1 Diéu 14 Thong tu )
09/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019, viéc thuc hién hd tro, hudéng dan truc tiép
cho ngudi bi thiét hai thyc hién thu tuc y€u cau boi thuong nha nudc dugce tien
hanh trong truong hop sau:

- C6 nhiéu loai thiét hai xdy ra & nhiéu thoi diém khac nhau;

- Murc yéu cau boi thuong trong van ban yéu cau boi thudng trén 05 ty
dong;

- C6 anh huong 1on dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi
tai dia phuong.

- Vu viéc ¢ kho khin, vuéng mic trong qua trinh yéu cau bdi thuong va
giai quyét yéu cau boi thuong.

Péi chiéu véi vu viéc ciia 6ng NNA, day 1a vy viéc thudc trudong hop “Co
anh hwong lon dén tinh hinh an ninh chinh tri, trdt tw an toan xd hoi tai dia
phuong”. Do do, viéc UBND tinh NT thuc hién viéc t6 chitc huong dan truc tiép
1a hoan toan dung theo quy dinh cua phap luét.
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BAI TAP TINH HUONG SO 03:
K¥ nang ho trg, hwéng dan

Noi dung:

S¢ Xay dung tinh Y 13 co quan giai quyét bdi thuong cho éng A (ngudi co van
ban 1am cin cr yéu cau bodi thuong) do dd ban hanh vin ban ki luat budc théi
viéc trai phap luat d6i véi 6ng A. Tuy nhién, 6ng A khong chip nhan viéc S¢
Xay dyng tinh Y ding ra giai quyét boi thuong ma dé nghi UBND tinh Y phai
thuc hién giai quyét boi thudng cho ong A.

Hoi:

Nguoi phy trach cong tac boi thudng ctia S& Tu phap tinh Y ¢6 thé dung nhiing
k¥ ndng nao dé ong A nam bat rd va hiéu ding vé quyén va nghia vy cua minh
trong qué trinh thuc hién quyén yéu cau boi thuong nha nudc?

Goiy tra loi:
Nguoi hudng dan (nguoi phu trach cong tac bdi thuong ctia S¢ Tu phap
tinh Y) c6 thé dung nhimg k¥ ning sau:

- Thong tin cho 6ng A vé quy dinh co quan giai quyét bdi thudng theo phép
luat vé trach nhiém boi thuong cua Nha nudc (diém b khoan 2 Dicéu 33 Luat
TNBTCNN nam 2017) 1a S¢& Xay dung tinh Y ma khong phai UBND tinh Y.

- Thong tin cho 6ng A vé quyén va nghia vu ctia ong A phai thuc hién
trong qud trinh yéu cau boi thuong.

- Canh bao nhiing hau qua phap 1y ma ong A khong thuc hién dung theo
quy dinh vé quyén va nghia vu ctia minh theo phap luat v€ trach nhiém boi
thuong cia Nha nude.
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BAI TAP TINH HUONG SO 04:
K¥ nang ho trg, hwéng dan

Noi dung:
Trong qué trinh trao d6i vé vu viéc yéu ciu bdi thudng tai budi tiép cong dan
ctia SO Tu phap tinh B, ong A (ngudi co6 vin ban lam cin c yéu cau boi
thuong) thuong xuyén trinh bay nhiéu ndi dung khong lién quan, khong cé 1d
rang ciing nhu thai do chan nan...dén vu viéc dbi voi nguoi phu trach cong tac
bdi thuong ciia S& Tu phap tinh B.

Hoi:
Ngudi phu trach cong tac boi thuong ctia S& Tu phap tinh B c6 thé dung nhing
bién phap nao dé lang nghe, dong vién, chia s¢ doi1 véi ong A?

Goi y tra loi:
Trong vu viéc ndy, ngudi hudng dan (ngudi phu trach cong tac boi thudng
cua tinh B) c6 thé lya chon mot trong cac goi y sau:

- Lang nghe ddy du cac van dé ma nguoi dé nghi hudng dan trinh bay,
khong ngat 161 khi nguoi dé nghi huéng dan néi. Trong qua trinh lang nghe, can
ghi chép day du cac ndi dung nguoi dé nghi hudng dan trinh bay, dong thoi
kiém chung, ddi chiéu tai chd cac tai liéu, chung ci.

- Trao ddi, dit cu hoi vé nhitng thong tin chua rd rang, chua duoc kiém
chtmg qua tai liéu, ching cr tiép nhan cac van dé c6 lién quan dén vu viée (van
ban lam can ctr yéu cau bdi thuong, ¥ kién cac co quan tra 10i.v.v...)

- Cach xung ho trong qua trinh hudng dan can bao dam sy tén trong, ngdn
ngir, cr chi hanh dong tac phong chuyén nghiép, lich su va khong co 101 1€, thai
d6 miét thi, coi thuong ¥ kién, quan diém ctia 6ng A.
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PHAN 5. HOQC VIEN GIANG THU

Muc tiéu

Gitip hoc vién nam bat, van dung nhiing kién thirc, k§ nang
va phuong phap da dugc ti€p can va trang bi trong khoa hoc
vao cong tac giang day, tap huan.

Chuin bi
e Bia mau, biang keo gidy, bdt da, bang
flipchart

e Bai trinh bay powerpoint (slide 160)

"\ Thoi gian: 50 phit

Cic buée tién hanh:

1. Trén co s& ndi dung tap huan, tap huan vién moi mot s6 hoc vién giang thur vé
mot s6 nd1 dung da dugc tap huan.

2. Hoc vién c6 thé st dung phuong phap tap huén bét ky, c6 thé ngoai phuong
phéap ma tap huan vién di st dung d6i véi ndi dung do. Tuy nhién, khuyén khich
cac hoc vién str dung cac phuong phap ma dd duogc tdp huan vién str dung ddi véi
ndi dung do.

3. Trén co so két qua giang thu cua hoc vién, tap huén vién c6 thé moi cac hoc
vién khac gop y vé ky nang giang cua hoc vién giang thu. Tap huén vién ciing c6
nhén xét, gop y, danh gid ve k¥ nang giang cua hoc vién giang thi.
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PHAN 6. TONG KET VA PANH GIA

I. TOM TAT CAC NOI DUNG PA TAP HUAN TRONG TOAN KHOA
HOQC VA PANH GIA SAU TAP HUAN

Muc tiéu
e Gitp hoc vién hé théng lai va danh gia dugc vé céc kién
thire, k¥ nang ma hoc vién da dugc trang bi khi tham gia khoa
tap hudn.

e Danh gia dugc mirc d6 hai 1ong cua hoc vién.

Chudn bi
e Phiéu danh gia sau tap huan

e BUt, bang keo, but da, bang flipchart, powerpoint
(slide 161 — 162)

\ Thoi gian: 15 phat

Cac budc tién hanh:
1. Phét phiéu danh gia sau tap huan cho hoc vién va dé nghi hoc vién danh gia vé
khoa hoc
2. Hoc vién dién phiéu danh gi4 vé noi dung, chuong trinh tap huan va
nhitng mong doi thém ctia hoc vién

Il. THAM KHAO Y KIEN CUA HQC VIEN VE KHOA TAP HUAN
VA BE MAC KHOA TAP HUAN

Muc tiéu
Hoan thién tai li€u, ndi dung, chuong trinh va
phuong phap tap huan
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Chudn bi
e Gidy, bit, bang keo, bt da
e Bai trinh bay powerpoint

\(\' Thei gian: 15 phat

Cac bude tién hanh:

1.  Hoc vién chia sé y kién vé ndi dung, chuong trinh tap huan

Ca 16p dtmg thanh vong tron. Tap hudn vién chudn bi sin 1 qua bong va tung
ngau hirng t&i mot thanh vién trong 16p. Nguoi nhan duge qua bong sé& chia sé y
kién vé ndi dung va chuong trinh tap huan (vi dy: diéu thich nhét, diéu gi cam
thay co thé ap dung ngay, diéu gi mudn tim hiéu thém, diéu gi khéng thich,
diéu gi can cai tién, v.v...). Sau khi chia sé ¥ kién, bong tiép tuc dugc chuyén
cho nguoi khac. Pam bao tit ca moi ngudi déu c6 co hoi dua ra ¥ kién.

2. Tap huin vién s& ghi nhanh lai cac ¥ kién (tong hop dwa vao bao céo tap
huan) va dua ra tong két.

3.  Bé mac khéa tap huan
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PHIEU PANH GIA TRUOC TAP HUAN

TN KNGO NOC: .ttt e s e st e e e bt e e e ebe e e s be e e sabaeeeareas

N[0T USSR

A. Anh/chi vui long dién diy du thong tin theo cic ndi dung nhw sau. Panh diu X vio
cOt phu hop.

Trwéc Khda hoc ndy, anh/chi: Cé Khéng | Khac

a) C6 tham gia khoa hoc nao c6 ndi dung vé cdng tac hudng
dan, hd trg nguoi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cau bodi
thuong chua??

b) P timg tuyén truyén, phd bién phap luat vé cong tac hd
tro, huéng dan?

c) b timg giang day vé cong tac boi thudng nha nudc nodi
chung va cong tac hd tro, hudéng dan ngudi bi thiét hai thyc
hién thi tuc yéu cau boi thuong nha nudce noi riéng chua?

d) P ting biét dén vu viéc yéu cau bodi thuong nha nudc?

d) Pa ting tham muu thuc hién cong tac hudng dan, hd trg
ngudi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu cau bdi thuong chua?

e) Pa tung tham gia hudng dan, hd tro ngudi bi thiét hai

thuc hién thu tuc yéu cau boi thuong chua?

B. Xin hdy cho biét ¥ kién ciia anh/chi vé c4c nhin dinh sau. Panh diu X vao cft
phuhop.

Co Khéng | Khac

1. Cong tac hudng dan, ho tro ngudi bi thiét hai thuc hién thu
tuc yéu cau boi thuong gdp phan bao dam quyén, loi ich hop
phép cua nguoi bi thiét hai

2. Nguoi dan c¢6 quyén yéu cau Nha nudc bdi thuong
khi bi thiét hai do hanh vi trai phép luat cia nguoi thi
hanh cong vu gay ra

3. Bo Tu phap la co quan c6 trach nhiém huéng dan, hd trg
ngudi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu cau bdi thudng

4. S& Tu phap 1a co quan c6 trach nhiém hudéng dan nguoi

bj thiét hai thyc hién thii tuc yéu ciu bdi thuong
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5. Khi yéu cau hd tro, huéng din khong thudc pham vi
trach nhiém bdi thudng ctia Nha nudc thi co quan hd
trg, huéng dan tir chdi hd trg, huéng dan

6. Khi ¢6 cin ctr xac dinh trach nhiém bdi thuong ciia Nha
nude, ngudi yéu cau boi thudng cé thé yéu cau co quan
tryc tiép quan 1y nguoi thi hanh cong vu gy thiét hai giai
quyét boi thudng hodc khai kién yéu cdu Toa an giai quyét

7. Khi nguoi bi thiét hai rat yéu cu hd tro, hudng dan thi
co quan hd tro, hudng dan s& chdm dirt hd trg, hudéng dan

8. Viéc hd trg, huéng din dugc thuc hién bang vin ban
hoic hd trg, hudng dan truc tiép cho nguoi bi thét hai

C. Mong dgi cia anh/chi 6 khéa hgc nay?

Cam on chia sé cua anh/chi!
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PHIEU PANH GIA SAU TAP HUAN
TN KOG NOC: .ttt e e s e e st e e e st e e e s ab e e s sbb e e s sbb e e sbeeesanes
N[0T OSSR

A. Anh/chi vui long dién diy di thong tin theo cac ndi dung nhw sau. Panh diu X vaocét
phu hop.

Sau khéa hoc nay, anh/chi: Co Khéng | Khéc

a) Biét duoc vai tro, tam quan trong cua cong tac hudng dan,
hd trg ngudi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu cau bdi thudng

b) Ndm bét dugc cac quy dinh cta phap luit vé trach nhiém
bdi thudng ctia Nha nuée.

C) Biét duoc cac co quan c6 trach nhiém hd tro, co quan c6
trach nhiém hudng dan nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc
yéu cau boi thuong.

d) Biét dugc cac ndi dung hd trg, ndi dung hudng dan ngudi
bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu ciu boi thudng?

d) Biét dugc cac can ctr va hinh thiac hd tro, huéng dan
ngudi bi thiét hai thyc hién thi tuc yéu ciu bdi thuong

e) Nam bat dugc cac truong hop tir chdi, chdm dut hd tro,
hudng dan nguoi bi thi€t hai thyc hién thu tuc yéu cau
bdi thudng?

¢) Nam dugc cac bude trong trinh ty, thi tuc va nhitng luu y
quan trong trong cong tac huéng dan, hd tro nguoi bi thiét
thuc hién thu tuc yéu cau bdi thudng.

d) Van dung dugc cac k¥ nang da hoc dé thuc hién tot cong
tac hudng dan, hd tro nguoi bi thi€t hai thuc hién thu tuc yéu

cau boi thuong

B. Xin hiy cho biét y kién ciia anh/chi vé cac nhan dinh sau. Panh diu X vao cdt phithop.

C6 | Khong | Khéc

1. Khoa hoc nay thyc su bo ich cho nhitng ngudi 1am cong
tdc hudng dan, hd tro nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu
cau bdi thuong

2. Noi dung khoa hoc cé phu hgp véi muyc ti€u cua khodhoc?
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3. Tai lidu ciia khoé hoc don gian, d& hiéu?

4. Nén tién hanh t6 chirc khoa hoc nhu thé nay toi tat ca doi
ngii thuc hién cong tac huéng dan, hd trg ngudi bi thiét hai
thuc hién thu tuc yéu cau bdi thuong va nguoi thyc hién

cong tac bdi thudng nha nudc cia C4C tinh.

C. Cac gép ¥ khac ciia Anh/chi vé khéa hoc (Ndi dung, chwong trinh, phwong phap
tap huin...)?

Cam on chia sé cua anh/chi!
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PHU LUC 1: SLIDE BAI GIANG CUA TAP HUAN VIEN

PHU LUC 2: HUONG DAN SU DUNG PHAN MEM ZOOM
TRONG TO CHUC HOI NGHI TRUC TUYEN
1. Huéng din cach doi tén khi tham gia phong hop

1.1. Péi véi mdy tinh PC/Laptop:

- Sau khi ding nhdp va vao phong hop Zoom, Anh/Chi bdm vio nut
Participants (Nguo1 tham gia) & phia dué1 man hinh.

- D1 con tro chu(f)tﬁ 1én vi tri tén ctia Anh/Chi, nhin vao tuy c}}Qn More
(Thém)/chon Rename (D61 tén) va gé ho tén cua Anh/Chi (theo quy tac dat tén
hudng dan tai phan luu y) va bam Ok dé xac nhén hoan thanh

1.2. Béi véi dién thoqi di déng/mdy tinh bang

- Sau khi dang nhap va vao phong hop zoom, Anh/Chi bam vao nit Ngudi
tham gia ¢ phia dudi man hinh.

- Tim’kiém va chon tén cua Anh/Chi tir danh sach nguoi dang tham gia
phong hop; an vao va chon D61 tén. Nhap tén moi cua Anh/Chi (theo hudng dan
tai phan luu y) dé doi lai tén chinh Xac va bam Ok d¢€ xac nhan hoan thanh.

2. Hwémg din sir dung market Hdi nghi 1am hinh nén 4o khi tham gia hop

Luu y: Ban T chﬁc sé gui rpaket Ho1 nghi qua email dé cac Anh/Chi cai dat
Vg‘l sur du{lg lam hinh nén trong su\ét thot gian tham du H61 nghi. Vi vay, Anh/Chi
can tai san hinh anh maket néi~y v€ may tinh hodc dién thoai di dong va tién hanh
cac budc cai dat theo hudng dan sau day

2.1. Déi véi may tinh PC/Laptop

- Anh/chi mé va thuc hién dang nhap phén mém Zoom

- Chon biéu tuong Setup (hinh banh ring) & goc trén bén phai

- Chon Virtual Background (hinh nén a0) 6 menu bén trai. Tai day, phan
mém Zoom da cung cap mot vai hinh énhvcc') san. Tuy n,hién, Anh/Chi c~€m cai dat
hinh nén 4o theo hinh anh maket do Ban T6 chuc cung cap theo hudng dan sau:

+ Bam vao dau cong (+) tai muc nay, chon Add Image (thém anh) nhu trong

hinh dudi day dé thém maket Hoi nghi vao kho hinh nén ciia phan mém Zoom
trude khi cé thé st dung

+ Sau d6 Anh/Chi chon hinh anh maket Hoi nghi da duoc thém vao kho
hinh nén 4o cua phan mém Zoom dé st dung lam hinh nén 4o ctia phan mém
Zoom d¢ sir dung lam hinh nén 4o cia minh.

+ Sau khi két thiic Hoi nghi tap hudn, Anh/Chi c6 thé thoat khoi ché do hinh
nén 40 nay bang cach chon hinh anh c6 chit None (hinh c6 mau den, c6 vi tri dau
tién ¢ hang trén bén trai) trong danh sach hinh anh nhu minh hoa ¢ hinh trén.

2.2. Doi voi dién thoai di dong/may tinh bang

Luuy:
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« Chi cac thiét bi dap Gng cac diéu kién sau day méi co thé s dung tinh
nang nay.

* Dbi v6i céc thiét bi cua Apple: tir iPhone 8, iPad thé hé tht 7 hodc céc
dong iphone/iPad méi hon.

« Ddi véi cac thiét bi Android: dang st dung h¢ diéu hanh Android tur phién
ban 8.0 tro 1€n.

« Cai dit phan mém Zoom danh cho thiét bi di dong phién ban 5.3.0 hoic
moi hon.

- Tu giao dién phong hop, Anh/Chi chon muc More (hién thi cac chirc ning
khac), sau d6 nhan vao Virtual Background

- Chon hinh nén 4o theo hinh anh maket Hoi nghi di duoc tai san vé dién
thoai/may tinh bang va bam Done (hoan thanh) d€ xac nhan hoan thanh vi¢c cai dét.

3. Hwéng din cach chia sé tai li¢u trén man hinh

Anh/Chi mé ndi dung can chia sé trén may tinh trudc khi thuc hién cac
budc sau.

- Tai giao dién ctia phong hop Zoom, chon Share Screen dé vao tinh ning
chia sé man hinh. t

- Tiép dén, Anh/chj chon ndi dung va bt dau thyc hién chia s¢ man hinh
theo hudng dan nhu hinh sau:

+ Budc 1: Chon ndi dung can chia sé
+ Budc 2: Bam nit Share dé bat dau chia sé.
Pé két thuc viée chia sé man hinh, Anh/Chj bAm nat Stop Share.
1. Hwéng din gio tay phat biéu y kién, thé hién sw iing hd, khuyén khich
3. 1. B6i véi mdy tinh PC/Laptop

- Trén giao dién ctia phong hop Zoom, Anh/Chi nhan véo chiic ning Reactions
va chon biéu twgng minh mong muodn thé hién (Gio tay, dong y, vo tay...)

3.2. Poi véi dién thoai di dong/May tinh bding

- Trén giao dién cua phong hop Zoom, Anh/Chi chon vao chic nang
More trén man hinh va chon biéu twong minh mong muon thé hi¢n (gio tay, vo
tay, dong y...)
4. Huéng din cach chia 16p hoc thanh cic nhém thio ludn

4.1. Céch tao nhém théo ludn (phan danh cho cén bé qudn tri phong Zoom)

- Trong giao dién phong hop Zoom, can by quan tri phong s& bam nat
Breakout Rooms dé bét dau chia phong hop thanh cac nhom nho.

- Tlep theo, can bd quan tri 16p s€ nhap~vao ) luong nhom mudn tao gvi du:
Muon chia mét 16p 30 hoc vién thanh 5 nhém, m6i nhom 6 hoc vién, thi s&€ nhép so 5).

- C6 hai ché d6 tao nhoém 1a ty dong va thi cong:
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_ * Tu dong (Automatically): Cac thanh vién trong phong hop s& dugc chia
ngau nhién vao tung nhom.
+ Thu cong (Manually): Can b0 quan tri phong sé€ tu chon tung thanh vién
trong tirng nhom.

- BiAm Create Rooms dé bat dau phan chia cdc Anh/Chi hoc vién thanh cac nhom.
- B6i tén cho nhém bang cach di chudt vao phan tén nhém va chon Rename.

- Bam nut Options d€ mé ctra tuy chon cho nhém. Mot ctra s6 méi sé hién ra
vo1 cac lua chon c6 y nghia nhu sau:

+ Allow participants to return to the main session at any time: Cho phép céac
Anh/Chi hoc vién thoat thao luan nhém va quay lai phong hop chinh bat ctr luc
nao. Ap dung cho kich ban, giang vién dua ra ciu héi thudn nhoém va c6 danh gia
thoi gian tra 101, tra 161 som va chinh xéac s& c6 diém cao hon. » Breakout rooms
close automatically after: Thoi gian ma phién thao luan nhom sé& tu dong két thuc.
Cac Anh/Chi hoc vién s€ tu dong bi thoat ra khéi phién thdo luan nhéom (vi du:
giang vién chi cho phép thao luan nhoém trong vong 5 phut).

+ Notify me when the time is up: Thong bao cho giang vién khi thoi gian
chia nhém da heét.

+ Countdown after closing breakout room: Hién thi man hinh dém nguoc
sau khi thoi gian hop nhom da hét. - Bam Open All Rooms dé bat dau md cac
nhom thao luan.

4.2. Cdch hoc vién tham gia nhém théo ludn (phdn danh cho hoc vién)

- Khi ¢an bo quan tri 16p hoc thuc hién chirc nang chia nhom, Anh/ Chi hoc
vién s€ nhan dugc thong bdo yéu cau truy cdp vao cac nhém thdo ludn twong ung.

- Cac Anh/Chi hoc vién bam Join dé tham gia vao nhém thao luan ctia minh.

Luu y:

+ Céc anh/chi hoc vién c6 thé thao thuan nhom qua video hoic audio nhu
trong phong hop chinh.

+ Cac anh/chi hoc vién c6 thé chia sé man hinh ctia minh. Man hinh chia sé
nay chi hién thi t&1 cac thanh vién trong nhdm ma khong hién thi 1én man hinh cta
nhiing hoc vién thudc cdc nhom khac.

+ Thot gian con lai cua nhém thao luén s€ hién thi dang dém nguoc dé céac
anh/chi hoc vién co6 thé chu dong thoi gian thao luan.

+ Khi hét thoi gian thao ludn, cac anh/chi hoc vién trong tat ca cac nhom s&
nhan dugc thong bao va tu dong duogc chuyén quay lai phong hop chinh.

4.3. Cach gidng vién tham gia vao cdc nhém thao ludn (phdan danh cho
giang vién)

- Trong khi nhom thao luan dang dién ra, giang vién c6 thé tham gia vao céac
nhom thao luan khac nhau.

- Giang vién chon nhom minh muén tham gia va bim Join dé tham gia vao
nhom thao luan do.
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