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Tai liéu nay |1a san pham thuéc chwong trinh “Tdng cwong phap ludt va tw phap
tai Viét Nam (EU JULE)” do Lién minh Chau Au tai tro, véi déng gop tai chinh
tir UNDP va UNICEF. Chuong trinh do hai co quan ndy ciia Lién Hiép Quoc
phéi hop véi Bé Tw phap Viét Nam thuee hién.

CHUYEN GIA:
TS. Nguyén Vin Hoi — Giang vién Truong Pai hoc Luat Ha Noi

HO TRQ CHUYEN MON: Cuc Boi thuong nha nude — Bo Tu phap
1. TS. Nguyén Vin Bén — Cuc truong Cuc Boi thudng nha nudce
2. Ths. Nguyén Thi Té Hang — Phé Cuc truong Cuc Boi thudng nha nude
3. Ths. Nguyén Thi Twoi — Trudng phong, Cuc Boi thudng nha nuée
4. Ths. Nguyén Mai Hanh — Truong phong, Cuc Boi thudng nha nude
5. Ths. Lé Thi Thu Hang — Chuyén vién, Cuc Bdi thudng nha nudc



LOI NOI PAU

Luét Trach nhiém boi thudng cua Nha nuéc (TNBTCNN) nam 2017 duge ban
hanh d3 trd thanh cong cu phap 1y quan trong dé bao vé tot hon quyén, loi ich hop
phap cua ca nhan, td chire bi thiét hai cling nhu quyén, lo1 ich cua Nha nudc; tung
budc nang cao trach nhiém cua nguoi thi hanh cong vy, hiéu luc, hiéu qua nén cong
vy, dap img yéu cau x@y dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam va
hoi nhap quéc té. Co thé khang dinh rang, sau 3 nam to chirc trién khai thi hanh Luat
TNBTCNN nim 2017 va cac vin ban hudng dan thi hanh, két qua cong tac bdi
thudng nha nude cho thiy cac quy dinh méi ciia Luat cting véi tinh than trach nhiém
va su toan dién trong cong tac trién khai thi hanh Luat, d3 tao thuan lgi cho nguoi bi
thi¢t hai thuc hién thu tuc yéu cau boi thuong cling nhu nang cao hi¢u qua hoat dong
giai quyét boi thuong cua cac co quan nha nudc, nhiéu vu viéc theo Luat TNBTCNN
nam 2017 dugc cac co quan giai quyét boi thuong kip thoi giai quyét.

Khi tién hanh giai quyet mot vu viée yéu cau boi thudng, ngudi giai quyét boi
thuong can phai thuc hién nhiéu hoat dong dugc Luat giao. Do do, bén canh cac kién
thire phap luat noi chung va phap luat vé trach nhiém bdi thuong cia Nha nuéc noi
riéng, nguoi giai quyét boi thuong con can cé cac ki ning, nghiép vu Ve giai quyét
boi thuong. Viéc nhan thirc rd trach nhiém ctia minh trong viéc bao dam quyen, loi ich hop
phap cua nguoi bi thiét hai cling nhu phai bao dam 1gi ich cua Nha nudce s€ gitip nguoi giai
quyét bdi thudng thyc hién tot hon cong tac nay.

Trong khuon khé Chuong trinh ting cudng phap ludt va tu phap tai Viét Nam
(EU JULE), Cuc Bé)i thuong nha nuéc, Bo Tu phap va Chuong trinh Phat trién Lién
hop quoc (UNDP) to chtrc soan théo tai li¢u tap huan giang vién ngudn vé “K¥ nang,
nghiép vu giai quyét bdi thudng nha nudc”, nham cung cap thong tin, kién thirc,
huéng din, hd tro tap huan vién sir dung Tai heu va tién hanh tap huin mot cach khoa
hoc, hi¢u qua.

Do lan dau bién soan nén tai liéu khong tranh khoi nhiing thiéu s6t. Ching toi
mong mudn nhan duge nhitng ¥ kién gop Y cta ban doc dé tiép tuc hoan thiéntai liéu
trong thoi gian t6i, tir 46 gop phan nang cao hiéu qua cong tac giai quyét boi thuong
noéi riéng va cong tac boi thuong nha nudce ndi chung, xay dung duoc doi ngii cong
chure ¢o kién thire, k§ ning trong viéc giai quyét boi thuong.

Trén trong cAm on!
Cuc B6i thuong nha nudc, Bo Tu phap.
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GIOI THIEU CHUNG VE KHOA TAP HUAN

MUC TIEU

e —

KEt thuc knoa tap huan vé ky

nang, nghi€p vu giai quyét boi

thudng, ngudi hoc cb thé dat
duac:

o
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Pugc trang bi ki niang, phuong phap giang day lay
nguoi hoc lam trung tam.

C6 thé dong vai tro 1a giang vién, hodc can b phd
bién phap luat dé phd bién cac nodi dung sau cho cac
can bo giai quyét boi thuong:

Vai tro, y nghia cong tac bdi thuong nha nudce trong
dam bao quyén con nguoi, quyén cong dan theo quy
dinh ctia Hién phap nam 2013.

Kién thirc co ban vé cong tac giai quyét bdi thuong;
phap luat Vé cong tac boi thuong nha nude ndi chung
va giai quyét boi thuong noi riéng.

Tam quan trong cua viéc gial quyét boi thudng trong
viéc bao dam quyén, loi ich hop phap cua ngudi bi
thiét hai cling nhu bao vé loi ich ciia Nha nudc.

Céc k¥ ning trong qua trinh giai quyét boi thuong dé
dam bao viéc giai quyét boi thuong kip thoi, dung
phép luat.
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NHUNG VAN PE CHUNG CUA KHOA TAP HUAN
GIAM SAT VA PANH GIA

Giam sat va danh gia khoa tap huan bao gf)m phiéu danh gia dau
vao, phiéu danh gia dau ra nham danh gia nhitng kién thuc, ky ndng ma
nguoi tham gia tap huan da tich liy duoc sau khda tap huan, bao gom
nhitng kién thitc co ban vé cong tac giai quyét bdi thudng, tam quan trong
ctia cong tac giai quyét bdi thuong, cac ki ning va luu ¥ trong qué trinh
giai quyét bdi thuong.

Khuyén khich nguoi tham gia tap huan tham gia thao luan va
phan hoi d6i v6i cac ndi dung, chuong trinh tap huan dé dam bao
ndi dung, phuong phap tap huan duoc hiéu qua, thiét thuc va tao
htrng tht cho nguoi hoc.



(1) Muc tiéu

v' Muc tiéu: Giai thich muc tiéu chung, muc tiéu cu thé.

v Phan bb thoi gian: Mdi ndi dung s& can bao nhiéu thoi gian.

v Phuong phap sir dung tap huan: Tuy thudc vao ndi dung cu thé cua
bubi tap huan ma giang vién lya chon cac phuong phap cho phu hop.
Cac phuong phap co thé sir dung: Thuyét trinh, trinh chiéu video, thao
luan nhom, bai tap tinh huong,bai tdp ca nhan, tro choi cau do, xay
dung cac chuong trinh tro choi, sam vai,...

v’ Tai liéu va chuén bi tp huan: Bao gém cac thiét bi va cac tai liéu khac
can thiét. Cac thiét bi nhu: May tinh, may chiéu, man chiéu vaday cap
ket noi, duong truyen, h¢ thong am thanh. Cac tai liéu: Giay AQ, but
16ng, gidy mau, gia do/treo gidy, cac dao cu khac nhau (néu cén) cho
cac tro choi va cac hoat dong sam vai...

(2) Quy trinh tip huin

v' M&i tiét giang dugce chia thanh cac hoat dong chinh, theo timg
budc. Tap huan vién cha dong trién khai va linh hoat khi sir dung.

v' Mdi tiét giang can c6 nhiing goi y cho nguoi tham gia va nhiing
di€ém chinh trong ndi dung.

v Cac goi ¥ cho tap hudn vién: Myc tiéu cuia bai giang la gi?
Lwachon phuong phap nao? Can nghién ctru nhitng gi trude Khi
tap huan?...

v/ Can kiém soat thoi gian ctia moi tiét giang dé tranh bi qua gio.




(3) Théng diép chinh
v Céc thong diép chinh dugc xem 14 két qua mong doi trude khibit dau
mdi budi giang.
v' Thong diép chinh 13 nhiing diém chinh ma ngudi hoc cannam
duoc trong mdi budi giang.
v Céac thong diép gilp thay d6i nhan thirc, nang cao ning luc khi tién

hanh giai quyét bdi thudng.

(4) Gi4o cu sir dung dé tip huin

v Céc phiéu huéng dan va tra 10i cAu héi str dung riéng cho tdphuan
vién

v" Tai liéu phat cho hoc vién: Céc tai liéu nay co thé in ra phat cho hoc
vién hodc c6 thé gui ti hoc vién qua duong thu diénttr cho hoc vién
trude va trong khoa hoc

v’ Bai thuyét trinh powerpoint

v’ C4c tinh hudng dé thao luan






HUONG DAN CHUNG CHO KHOA TAP HUAN

TAI LIEU DANH CHO TAI LIEU HUONG DAN CHO
HQCVIEN TAPHUAN VIEN

v La nhitng tai li¢u in hodc v La ,dé cuong dé h tro tap huin vién
file mém dgqc Im} gifr thiét ké cac ndi dung hoc va cac kién
trong USB dé c6 thé phat thirc co ban cho nguoi hoc cling nhu
cho hoc vién tham khao va de gitp thiét ké dé cuong chi tiét mot
ghi nhé. N6 bao gom cac cach logic va cac thong diép chinh
khai niém co ban, cac quy cho moi budi giang.
tr,mh, cac tm,h hudng, v Gitp thuc hién va bd sung nhiing
cac van ban quy pham noi dung, giai thich céc khéi niém
phap luat. va cau trac sau mot s6 hoat dong

cu thé nhu thao luan nhom, dong
vai, tro choi cau do, chiéu video.
v Huéng dan tap huan khong phat
cho nguoi hoc.
v' Kém theo tai liéu 1a Phu lyc slide
bai giang danh cho tap huan vién.

LUU Y POI VOI TAP HUAN VIEN
e Thoi gian tap huan: 02 ngay, mdi ngay c6 the tir 6 gio dén 6,5 gio mot
ngay; co 1 dén 1,5 gio nghi giai lao.
e Viéctap huén c6 théNdu:qc tl}uc hién truc tiép hoac tap huén online phu hop
v6i tinh hinh thue tién va doi tuong tap huan.

e Neén phat tai ligu tham khao sau khi két thic tap huan dé khuyén khich
nguoi hoc chu y lang nghe va tham gia thao luan.

e (Cac ndi dung co mébi lién hé véi nhau, tao thanh 1 hé théng kién thirc
tong hop c6 lién quan dén k¥ nang nghiép vu giai quyét boi thuong.

e Nobi dung ctia budi tap huan dugce phan bd thanh cac tiét hoc, mdi tiét
hocsé bao gém hoat dong thuyét trinh, thao luan va céac hoat dong khac
(tra 151 cau hoi, bai tp tinh hudng, dong vai...) dé dat dugc muc tiéu
cu thé ctia budi hoc.

° Khuyén khich hoc vién tham gia, dac biét 1a nhitng hoc vién khong tich
cuc do e ngai, thiéu tu tin. Véi mdi nhém ddi twong hoc Vién, tuy vao
muc tiéu cta tdp huan dé lya chon ndi dung phu hop.

e Dam bido mdbi truong hoc cd sy tham gia tich cuc cua tat ca hoc vién,
tranh su tap trung vao mat s6 hoc vién, tén trong su khac biét trong chia
sé Y kién, quan diém.
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e Khi thao luan nhom, trinh bay két qua thao luan nhém, can phéan bo thoi

gian hop ly.

e Thir chay céc video va bai thuyét trinh trude khi tién hanh tap huan.
Kiém tra cac thiét bi duoc sir dung khi tién hanh tap huan.

YEU CAU VE KY NANG, CHUYEN MON VOI TAP HUAN VIEN

Vé kinh nghiém, ky ning,

V& kién thire

phwong phap

C6 kinang va phuong phap su pham,
phuong phap truyén dat. Co kinh
nghiém trong cong tac giang day, boi
dudng, tap huan.

C6 kinh nghiém trong coéng tac boi
thuong nha nudc.

Thanh thao trong viéc st dung cong
nghé thong tin d¢ dam bao co thé
giang day, tap huan online.

Co6 kién thtc phap luat.

C6 kién thtrc va hiéu biét tt vé cong
tac boi thuong nha nuodc, dac biét la
cong tac giai quyét boi thuong.

Buoc dao tao vé phuong phap tap
huan lay ngudi hoc lam trung tam.

YEU CAU VE KY NANG, CHUYEN MON VOI TAP HUAN VIEN

NGUON (HQC VIEN)

Vé kinh nghiém, k¥ ning,

V& kién thire

phwongphap

Co kinang va phuong phap su pham,
phuong phap truyén dat. Co kinh
nghiém trong cong tac giang day, boi
dudng, tap huan.

C6 kinh nghiém trong cong tac boi
thuong nha nude.

Biét str dung cong nghé thong tin
dé dam bao co thé giang day, tap
huan online.
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C6 chuyén mon luat hodc da ting
tham gia cac khda dao tao veé luat.

CA kién thue va hiéu biét t6t vé cong tac
boi thuong nha nude, dac bict la cong tac
giai quyét boi thuong.



LUUY;

Trong toan bg khoa tap hudn va trong tirng hoat dong cu thé ctia budi tap huén,
tap huan vién can dam bao ty 1¢ hop 1y (ty 1 nam — nit, ty 1& hoc vién & cac co
quan trung wong — hoc vién ¢ cac co quan dia phuong, ty 1¢ hoc vién & nhitng
co quan nha nudc khac nhau...) trong cac nhém thao luan, nhém trinh bay, cac
hoat dong sim vai.
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CHUONG TRINH TAP HUAN

Trude khi tién hanh khoa tap huén, tap huan vién can 1ap ké hoach chi tiét va phan b6 thoi
gian cho moi hoat dong, moi chu dé cu thé cia budi tdp huan, dam bao kiém soat tot thoi
gian, tap huan du cac ndi dung da dugc chuan bi dé dat duoc muc tiéu chung cta khoa
tap huan.

Thoi gian tap huan 02 ngay, str dung tat ca cac hoat dong trong tai liéu nay va tai liéu tham
khao cho hoc vién.

Tuy theo mdi co quan, don vi, thoi gian tap huan co thé thay d6i, tuy nhién, van phai dam

bao cac ndi dung, cac bude, cac hoat dong trong quy trinh giai quyét yéu cau bdi thudng.

Thoi gian Noi dung tap huan Nguwoi thue Ghi
hién chu
Ngay tap huin thir nhat
7h30-8h00 Pang ky dai biéu, kiém tra duong truyén | BTC
(n€u co)
8h00-8h20 Phat biéu khai mac Cuc  BTNN, |20
UNDP
8h20 — 8h55 Khoi dong, 1am quen, danh gia trudc | Tap huan vién |35
khéa hoc Hoc vién
8h55 — 9h15 Gi6i thiéu muc tiéu cta khoa tap huan; | Tap huan vién | 20
cach thuc tién hanh tap huan Hoc vién
Mong doi cua hoc vién

PHAN 1: MOT SO VAN PE VE GIAI QUYET BOI THUONG TAI CO QUAN
TRUC TIEP QUAN LY NGUOI THI HANH CONG VU THEO QUY PINH CUA

LUAT TNBTCNN NAM 2017

9h15-9h35 | Céc quy dinh phap ludt vé trach nhiém | T4p huén vién | 20
boi thuong cua Nha nudc Hoc vién

9h35—10h10 | Mot s6 van dé chung vé boi thuong Tap huan vién |35
nha nudc Hoc vién

10h10-10h25 | Nghi giai lao

10h25-11h10 | Co quan giai quyét bdi thuong Tap huan vién |45

Hoc vién
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Két thic budi tAp huén thir nhit

13h45 — 14h00

Pai bi€u vao budi tap huan/ki€ém tra
duong truyén (néu co)

BTC

14h00 — 15h00 | Tiép nhan va xir ly ho so yéu cau boi | Tap huan vién |60
thuong, thu Iy h6 so yéu cau boi thuong | 1y,. vien
15h00 -15h15 | Nghi giai lao
15h15 — 15h30 | Ctr nguoi giai quyét boi thuong Tap huan vién |15
Hoc vién
15h30 — 16h30 | Xac minh thiét hai Tap huan vién | 60
Hoc vién
Két thiic ngay 1am viéc thir nhit
Ngay tap huin thi hai
7h30-8h00 | Dai bicu vao budi tdp huan/kiém tra | BTC
dudng truyén (néu co)
8h00 —8h40 | Thuong lugng viéc bdi thudng Tap huan vién |40
Hoc vién
8h40 —9h10 Quyét dinh giai quyét b01 thuong; huy, | Tap huan vién |30
stra chita, bd sung quyét dinh giai quyét Hoc vién
bdi thuong; hoan, tam dinh chi, dinh chi |
giai quyét yéu cau boi thuong
9h10-9h30 | Kinh phi boi thuong, thu tuc chi tra tién | T4p hudn vién | 20
boi1 thuong Hoc vién
9h30 — 10h00 | Phuyc hoi danh du Tap huan vién | 30
Hoc vién
10h00 -10h15 | Nghi giai lao

PHAN 2: NGUYEN TAC VA KY NANG GIAI QUYET BOI THUONG

10h15 — 10h45 | Nguyén tic khi thuc hién giai quyét boi | Tap hudn vién | 30
thuong Hoc vién
10h45 — 11h15 | K§ ning giai quyét bdi thudong Tap huan vién |30

Hoc vién

15




Két thic budi tip huén thi ba

13h45 — 14h00

Pai biéu vao budi tdp huan/ki€ém tra
duong truyén (néu co)

BTC

14h -15h00 PHAN 3: BAI TAP THUC HANH Tap huan vién | 60
Hoc vién
15h00 — 15h15 | Nghi giai lao Tap huan vién
Hoc vién
15h15 — 16h15 | PHAN 4: HQC VIEN GIANG THU Hoc vién 60
16h15 — 16h45 | PHAN 5: TONG KET VA DPANH GIA | Tap huan vién |30

16h45

Bé mac 16p tap huén

BTC

KET THUC TAP HUAN
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PHUONG PHAP TAP HUAN
KHOI PONG KHOA TAP HUAN

BUOC 1: GIOI THIEU, LAM QUEN

v" Khéi dong: Tro choi gidi thiéu, lam quen.
v/ Mbi ngudi tu gidi thiéu vé tén ctia minh, gidi thi€u vai tro va cong viéc cua td
churc dang lam.

v Tap huin vién ciing nén tham dy vao hoat dong nay va gi6i thiéu véban than.

BUOC 2: GIOI THIEU CHUNG

v Chao mirng cic hoc vién dén tham du khoa tap huén, gt 101 cam on téi
hoc vién.

v' Gi6i thiéu chung vé cac van dé co lién quan dén cdng tac bdi thuong nha nude
va K¥ nang nghiép vu giai quyét boi thuong.

BUOC 3: TONG KET CAC MONG POI TU KHOA TAP HUAN

v Phuong phap: Thao luadn nhom va dai dién trinh bay.

v Chia 16p thanh 4 nhom, yéu cau cac nhom thao luan ghi tén céc thanhvién, dat
tén nhom va trinh bay cdc mong dgi khi tham gia khoa tap huan.

v Pai dién nhom trinh bay cac mong dgi cua nhoém khi tham gia khoa tap huén.
Can chi rd nhitng mong dgi1 c6 va khong co6 trong ndi1 dung khoa tap huan, sau do
trinh bay tong quan céac hoc phan va chuong trinh khoa tap huan.

v' Dé nghi hoc vién xem céac thong tin can thiét lién quan dén khoa tap huan
trong tai liéu da dugc phat.

BUOC 4: GIOI THIEU CAC QUY PINH CUA KHOA TAP HUAN

v Trinh bay va théng nhét véi hoc vién cac quy dinh ctia khéa tiphuan nhu gio
bat dau, gio két thuc, tham du day du cac budi hoc tap.

v Tap trung lang nghe, tich cyc phat biéu y kién, tham gia thao luAnnhom,
dién thoai dé ché do rung...

v Ton trong su Khac biét.
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v’ Giai thich véi hoc vién rang cudi mdi ngdy hoc, mdi ngudi sé ghilai nhitg cam
nhan, phan anh v€ nhitng ndi dung, hoat dong dién ra trong ngay:

Hoc dugc mot di€u gi moi.

Mot di,éu gi d6 ma anh/chi nghi la anh/chi s€ lam khac di sau khitham gia
tap huan.

Mot diéu gi ma anh/chi mudn hoc thém nira.
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PHUONG PHAP TAP HUAN

hoc lam trung tam)

» Phuong phap ting cuong su tham gia (1ay nguoi |

J

« Phuong phap thao luan nhom

~N

» Phuong phap thuyét trinh

» Phuong phap dong vai

« Phuong phap nghién ctru tinh hudng

« Phuong phap phong van chuyén gia

* Phuong phap dong ndo
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NOI DUNG TAP HUAN

MOT SO VAN DE VE GIAI QUYET BOI THUONG TAI
CO QUAN TRUC TIEP QUAN LY NGUOI THI HANH

CONG VU GAY THIET HAI

HOAT PONG 1: CAC QUY DPINH PHAP LUAT VE TRACH NHIEM
BOI THUONG CUA NHA NUGC

Muc tiéu

- Nam dugc cac quy dinh cua phap luat quoc té co quy
dinh vé quyen con ngu:0'1 quyén cong dan, quyén duogc bdi
thudng, dén bu do hanh vi trai phap luét ciia nguoi thi hanh cong
vu gay ra.

- Ndm duogc cac van ban quy pham phap luat, cac quy
dinh cua phap luét vé cong tac bdi thuong nha nude, déc biét la
cac quy dinh vé viéc giai quyét boi thudng tai co quan truc tiép
quan ly nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai.

- Trén co s& nam bét dugc cac quy dinh cta phap luit,
gitp cho cac hoc vién c6 k¥ ndng 4p dung phap luat khi thyc
hién cong tac boi thuong nha nudce, khi thyuc hién giai quyet boi
thuong; co thai do0 ding muc khi thuc hién giai quyet bdi
thuong, nhit 1a trong viéc tmg xtr véi nguoi bi yéu cau bdi
thudng, trong qua trinh thuong luong viée bdi thuong.

Chuéin bi
° Giéy, bat

e Bai trinh bay powerpoint (slide 7-8)

Thai gian: 20 phat
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Cac budc tién hanh

. Tap huan vién phat cho mdi hoc vién mot to gidy A4. Tap hudn

vién dé nghi mdi hoc vién bang hiéu biét ctia minh ghi ngin gon:

- Tén cac diéu khoan, cac vin ban qudc té quy dinh vé& quyén con
ngudi, quyén céng dan, quyén duoc boi thuong, dén bu do hanh
vi trai phap luat cua ngudi thi hanh cong vu gay ra.

- Tén cac van ban quy pham phap lut vé trach nhiém bdi thudng
ctia Nha nuéc cta Viét Nam (bao gdm cac vin ban quy dinh vé
quan 1y nha nudc vé cong tac bdi thudng va cac van ban quy
dinh vé viéc giai quyét boi thuong).

. Hoc vién d4 hoan thanh phan ghi vao gidy A4 va giri tip huan vién

. Tap huan vién s& tong hop két qua tir hoc vién. Nhiing ndi dung giéng
nhau s€ duogc gdp lai thanh mot nhom.

. Tap huan vién b6 sung nhitng ndi dung con thiéu thong qua trinh chiéu

slide (slide 7-8).

HOAT PONG 2: MQT SO VAN PE CHUNG VE BOI THUONG
NHA NUOC

Muc tiéu
e Giup céac hoc vién hiéu duoc bdi thudng nha nude 1 gi, tai sao can
phai c6 boi thuong nha nudc, vai tro cia boi thuong nha nudce.
o Nim bat duoc nhitng van dé chung vé phap luat vé trach nhiém boi
thuong cua Nha nude (461 tuong dugc boi thuong, pham vi trach
nhi¢m boi thuong ctia Nha nudc, co quan gidi quyet boi thuong. . .)

e Nam dugc vai tro cta co quan quan 1y nha nudc vé cong tac boi
thuong trong viéc giai quyét boi thuong.

e Giup cac hoc vién c6 duge nhitng k¥ ndng co ban trong thuc hién
cong tac boi thudng nha nude, ky ning trong viée xac dinh ddi tuong
duoc boi thuong, xac dinh pham vi trach nhiém boi thuong ciia Nha
nuée, k§ ning trong xac dinh co quan giai quyét bdi thuong.. ., ¢6
thai do, cach trng xr dung muc trong qua trinh thuc hién cong tac
bdi thudng nha nude.
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Chuéin bi

e Gidy, but da, bangflipchart

e Bai trinh bay powerpoint (tir slide 9 dén slide 14)

(\ Thai gian: 35 phat

Cic buéce tién hanh

Noi dung bai hoc Phwong Thoi gian | Gido cu
phap truc
str dung quan
Tap huan vién gi6i thiéu hoat dong va muc Thuyét trinh | 03 pht Power
ti€u cua hoat dong Point ’
(slides so
9)
Tap huan vién chia cac hoc vién thanh 04 Phuong phap | 10 phat | Gidy,
nhom, phat cho moi hoc vién giay A4. Yéu dong nao — bat,
cau cac nhom thdo luan va ghi cac ndi dung | st dung Cau Power
thao luan vé céc van de: hoi/ tra loi va Point
- Hiéu biét ctia hoc vién vé cong tac bdi m]ag)r;uan (Slide
thuong nha nudc 10-11)
- Vai trd ctia cong tac boi thuong nha nudc
- Bdi twong duoc boi thuong
- Cac nguyén tac giai quyét boi thuong
- Co ché bdi thuong nha nudce
Tap huan vién yéu cau dai dién cac nhom Thuyét trinh | 03
trinh bay. Vi nhitng ndi dung co6 két qua phut/nhém
giong nhau, cac nhom sau s€ chi bo sung khi (co
c6 thdng tin méi hodc khac so véi nhdm trudce khoang 4
nhom)
Tap hudn vién s& ghi lai phan trinh bay cia | Thuyét trinh, | 10 phit | Bang, but,
cac nhém va tong hop, bd sung nhitng ndi dao tao co su Power
dung con thiéu tham gia Point (tir
slide 12
dén slide
14)
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THUY'C HANH TINH HUONG MOT SO VAN PE CHUNG VE BOI THUONG
NHA NUOC

NOI DUNG TINH HUONG

-Ong Q bi UBND quén A ban hanh Quyét dinh thu hoi gidy ching nhan quyen su
dung dat d6i vOi manh dat ma ong dang ¢. Sau do 6ng Q o khiéu nai vé Quyet
dinh thu hoi glay ching nhén quyén sir dung dat d6 va duoc UBND thanh phd HN
khi giai quyét khiéu nai 1an 2 da ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai trong
dé chap nhdn noi dung khleu nai cua ong Q.

Can ct quyet dinh giai quyet khiéu nai cia UBND thanh phé HN, 6ng Q da gti ho
so yéu cau boi thuong dén UBND quén A.

~ CAU HOI PAT RA POI VOI TINH HUONG
Vu viéc y€u cau boi thuong cua ong Q co thudc pham vi trach nhieém boi thuong
cua Nha nudce theo quy dinh cia Luat TNBTCNN nam 2017 khong?

GIAI QUYET TINH HUONG
1. Trén co sé cac tinh tiét cua tinh hudng, tap huan vién danh 05 phat dé cho cac
hoc vién nghién ctru tinh huong, suy nghi cau tra 101.
2. Tap huén vién de nghi mot s6 hoc vién phat biéu cau tra 10i caa minh.
3. Tap huan vién tong hop lai va trao doi, giai dap cau hoi dat ra doi v6i tinh hudng.
Trong trudng hop nay, cin ctr quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 va khoan 11 Diéu 17
Luat TNBTCNN nim 2017 thi vy viéc yéu cau boi thuong cta 6ng Q thudc pham
vi trach nhiém boi thuong ciia Nha nudc trong hoat dong quan 1y hanh chinh.
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HOAT PONG 3: CO QUAN GIAI QUYET BOI THUONG

Muc tiéu

e Nim duoc cac quy dinh vé co quan giai quyét b,(‘A)i thuong
trong tung linh vuc: quan ly hanh chinh, t6 tung hinh sy, t6 tung dan
su, t0 tung hanh chinh, thi hanh &n hinh sy, thi hanh an dan sy.

e  Nim duoc thim quyén xac dinh co quan giai quyét boi
thuong, tha tuc xac dinh co quan giai quyét bdi thudng.

) Sau tap huén, hoc vién c6 thé xac dinh duoc co quan giai

quyét boi thuong do61 vadi mot vu viée cu the.

Chuan bi

slide 25)

e But, bangflipchart.

e Bai trinh bay powerpoint (tir slide 16 dén

_ < @
R \ Thoi gian: 45 phut (bao gom cd thuc hanh tinh huong: 15 phut)
i\ ‘

CAac bude tién hanh

Noi dung bai hoc Phwong phap | Thoi gian | Gido cu
str dung truc quan
Trén co so tai liéu da phat cho hoc vién. Tap 05 phut Power
huan vién yéu cau cac hoc vién nghién ciru Point
cac quy dinh vé co quan giai quyct boi (slides 15)
thuong
Tap huin vién dé nghi cac hoc vién tra 101 cac | Cau hoi/tra 15 phat Gidy, but,
cdu hoi vé co quan giai quyét bdi thudng | 10 Power
trong cac linh vuc Point
(slide 16)
Tap huan vién ghi lai cac cu tra 1oi clia 5 phut
hoc vién Bang, but,
Tap huan vién bo sung nhimg ndi dung Thuyét trinh/ | 05 phat Power
con thiéu Power Point Point (tur
slides 17
dén slide
21...)
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THU'C HANH TINH HUONG XAC PINH CO QUAN GIAI QUYET BOI
THUONG:

Thoi gian: 15 phut

NOI DUNG TINH HUONG

Nam 2019, Ong Nguyen Vin Manh dugc UBND quén A cép gidy chimg
nhan quyen st dung dat doi voi thira dat 6ng vira mua. Sau do, do co
khiéu nai ctia ba B vé viéc cip gidy ching nhan quyen str dung dat cho
6ng Manh, Nam 2020, Uy ban nhén déan thanh pho HN di chap nhan
khiéu nai cua ba B (khi giai quyet khiéu nai lan 2), de nghi UBND quan
A thu hdi gidy chung nhan quyén sir dung dat da cap Thang 01/2021,
UBND quén A d3 ban hanh Quyét dinh thu hdi quyét dinh cap dat cho
6ng Manh. Can cu quyét dinh thu hoi nay, thang 7/2021 6ng Manh giri
don yéu cau b01 thuong dén UBND quan A.

CAU HOI DAT RA POI VOI TINH HUONG NAY
Trong truong hop nay, can cu quy dinh cua Luat TNBTCNN nam 2017,
co quan nao 13 co quan giai quyét bdi thuong d6i véi yéu cau bdi thuong
cuia 6ng Manh?

GIAI QUYET TINH HUONG
1. Trén co s cac tinh tiét cta tinh hudng, tap huan vién danh 05 phut dé
cho cac hoc vién nghién ctru tinh hudng, suy nghi cau tra 10i.
2. Tap huén vién dé nghi mot s6 hoc vién phat biéu cu tra 101 ctia minh.
3. Tap huan vién tong hop lai va trao doi, giai dap cau hoi dit ra d6i véi
tinh hudng.
Trong truong hop ndy, cin c quy dinh tai khoan 3 Piéu 33 Luéat
TNBTCNN nam 2017 thi Uy ban nhan dan quan A 1a co quan giai quyét
bdi thudng ddi véi yéu cau bdi thuong ctia 6ng Manh.
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HOAT PONG 4: QUY TRINH GIAI QUYET BOI THUONG TAI CO
QUAN TRUC TIEP QUAN LY NGUOI THI HANH CONG VU GAY
THIET HAI

Muc tiéu

- Nim duoc cac bude trong quy trinh giai quyét bdi thuong tai co
quan truc ti€p quan ly nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai.

- Nam duogc hd so yéu bdi thuong gdm nhirng tai liéu gi, trinh tu,
thu tuc tiép nhan, xtr 1y ho so yéu cau boi thuong. Cac truong
hop thu ly, khong thu 1y ho so yéu cau boi thuong.

- Nam duge cac thiét hai duge bdi thuong va cac cach xac minh
thiét hai theo quy dinh cta phép luat vé trach nhiém boi thuong
cua Nha nudc.

- Niam duoc cac quy dinh vé: thuong luong viéc bdi thuong,
quyét dinh giai quyét bdi thuong, kinh phi bdi thudng va chi tra
tién boi thuong.

- Thong qua viéc nam dugc cac quy dinh trong quy trinh giai
quyét boi thudng gitp cho cac hoc vién c6 dugce cac ki nang khi
thuc hién giai quyét boi thuong, cé thai d6 dung dan trong giao
tiép, tmg xir khi thuc hién giai quyét bdi thudng.

Chuén bi
e Gidy A4, bt, bangflipchart

- Bai trinh bay powerpoint (tir slides s6 27
dén slide so0 90)

_ N\
q \ Téng théi gian: 255 phut
l\ :

Cac buédc tién hanh

Trinh ty, tha tuc giai quyét bdi thudng tai co quan truc tiép quan Iy nguoi thi hanh
cong vu gay thiét hai bao gobm cac budc co ban sau:
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1. Tiép nhén va xir 1y hd so' yéu cAu boi thwong, thu Iy hd so yéu ciu bdi thuong

va cir ngudi giai quyét boi thuong

Theoi gian: 60 pht (bao gém cé thwe hanh tinh hudng: 15 phiit)

Noi dung bai hoc Phwong phap | Thoi | Giao cu truc
sir dung gian guan
Trén co so tai liéu da phat cho hoc vién. Tap 10
huén vién yéu cau cac hoc vién nghién ctru phut
cac quy dinh vé viéc tiép nhan va xu 1y ho so
yéu cau boi thuong.
Tap huén vién thuyét trinh vé& cac quy dinh Thuyét trinh/ | 5 Gidy, bit,
cua phap luft vé tiép nhan va xur Iy ho so yéu | Power Point | phat | Power Point
cau b01 thuong (bao gom quy dinh vé hd so (tur slides 29
yéu cau boi thuong, tiép nhan hd so, kiém tra dén slide 47)
hd so...).
Trong qua trinh thuyet trinh, tap huan vién Bang, but
dua ra cac tinh huéng dé 1am rd hon ndi dung Power Point
céc quy dinh. (slides 35 -36;
39-40)

THU'C HANH TINH HUONG XAC PINH TU CACH PHAP LY CUA
NGUOI GUI HO SO PE XAC PINH XEM CO THU LY HAY KHONG
THU LY HO SO YEU CAU BOI THUONG

Thai gian: 15 phat

NOI DUNG TINH HUONG

Cong ty TNHH Vit tw nong nghiép (VINN) A bi Co quan thué
tinh C x& phat hanh chinh do chim nop thué. Cong ty A sau dé co
khiéu nai vé viéc bi xtr phat sai va dugc co quan thué B chap nhéin
khiéu nai. Gan 2 nam sau, cong ty A dang ky chuyén d6i hinh thuc
Cong ty thanh Cong ty Co phan VTNN A. Céng ty Cé phan VINN
A c6 di yéu cau Co quan thué B boi thuong va co quan B tir chdi vi
cho rang Cong ty C6 phan VTNN A khong phai la Cong ty TNHH
VTNN A nén khong c6 quyén yéu cau boi thu’O'ng

CAU HOI PAT RA POI VOI TINH HUONG

Viéc co quan thué B tir chdi thu 1y yéu cau bdi thudng cua Cong ty
Co6 phan VINN A la dung hay khong ding quy dinh cua Luat

TNBTCNN?
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GIAI QUYET TINH HUONG
Co quan thué tinh C tir choi thu 1y yéu cau boi thuong cua Cong ty Co phan
Vit tu nong nghiép A la khong dang quy dinh.

Vi : Cong ty c6 phan VTNN A [a cong ty da ké i quyén va nghia vu cua
cong ty TNHH Vit tu nong nghiép A (khoan 2 Picu 5)

2. Cir ngudi giai quyét boi thuong
Thai gian: 15 phut )

CACH THUC TIEN HANH
- Tap huan vién dua ra 01 tinh hudng vé cir nguoi giai quyét boi thuong, dit ra cau
hoi d6i voéi tinh hudng.
- Trén co s céac tinh tiét cia tinh hudng, tap huin vién danh 05 phat dé cho cac
hoc vién nghién ctru tinh hudng, suy nghi cau tra 10i.
- Tap huan vién dé nghi cac hoc vién tra 11 ddi v6i tinh hudng d6. Trén co so tra
10 cua hoc vién, tap huan vién tong hop lai va trao ddi, giai dap thong qua trinh
chiéu slide (slide 49-50).
- Tap huan vién thuyét trinh vé diéu kién, tiéu chuén, thoi han, cir nguoi giai quyét
bdi thuong thong qua trinh chiéu slide 51.

THU'C HANH TINH HUONG LIEN QUAN PEN CU NGUOI GIAI QUYET
BOI THUONG

NOI DUNG TINH HUONG

Ong A bi UBND phuong D quén B thanh phé HN xtr phat hanh chinh va cudng ché
thi hanh quyét dinh xr phat hanh chinh do xdy dung cong trinh trai phep. Ong A
khiéu nai va dugc UBND quan B chap nhan khi GQKN lan 2. Ong A cin ct quyét
dinh GQKN lan 2 dé yéu cau UBND phudng P boi thuong.
UBND phuodng P d ctr cong chire tu phép - ho tich 1am ngudi giai quyét boi thuong.

CAU HOI PAT RA POI VOI TINH HUONG
Viéc UBND phudng B cir cong chie tw phap-hd tich 1am nguoi giai quyét boi
thuong doi véi vu viéc yéu cau boi thuong ctiia 6ng A ¢0 ding quy dinh cta Luat
TNBTCNN nam 2017 khong?

GIAI QUYET TINH HUONG

1. Trén co s& cac tinh tiét cua tinh huéng, tdp huan vién danh 05 phat dé cho cac
hoc vién nghién ctru tinh huoéng, suy nghi cau tra 161.
2. Tap huan vién dé nghi mot s6 hoc vién phat biéu ciu tra 1i ctiia minh.
3. Tap huén vién tong hop lai va trao d6i, giai dap cau hoi dat ra ddi véi tinh hudng.
Trong vu viéc yéu cau boi thuong cua ong A lién quan dén linh vuc xay dung. Do
vay, UBND phuong P ctr cong chire tu phap-ho tich lam nguoi giai quyét boi thuong

d6i v6i yéu cau bdi thuong trong linh vie xay dung 13 chwa phu hop => Truong
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hop nay phai ctr cong chirc phy trach cong tac xay dung moi ding quy dinh tai diém
b khoan 3 Diéu 43 Luat TNBTCNN nam 2017.

3. Xac minh thiét hai
Thai gian: 60 phat

Tap huan vién trinh bay bang Power Point vé cac nguyén tic
xac dinh thi¢t hai, cach tinh gié tri thi€t hai, khoang thoi gian
xéac dinh dbi véi cac thiét hai (10 phat).

Tap huan vién chia 16p thanh 4 nhém nho va dé nghi cac nhom
trao d6i, thao luan vé 1-2 loai thiét hai (do tap huan vién phan
cong). Cac nhom sé thao luan vé cach xac dinh thiét hai d6i véi
timg loai thiét hai cu the (15 phut) (slide 55).

Moi dai dién cac nhom 1én trinh bay v€ ndi dung dugc phan
cong (5 phut/nhom).

Tap huan vién ghi tom tit cac ndi dung cac nhom trinh bay 1én
bang (10 phut) (slide 56).

Tap huan vién tong hop va s& b6 sung nhiing nodi dung con
thiéu thong qua trinh chiéu slide (5 phut) (tir slide 57 dén slide
73).

4. Thwong lwong viéc bdi thuong
Thai gian: 40 phut

Tap huan vién hoi hoc vién vé céc van dé sau trong thuong
luong viée bdi thudng:
1. Chuan bi thuong luong

Thot han thuong lugng.

Nguyén tic thuong lugng

Thanh phan tham gia thuong luong

Dia diém thuong luong

Noi dung thuong lugng

2. Trinh tu, thu tuc ctia budi thuong lugng
3. Két thiic viéc thuong luong (Bién ban két qua
thuong lugng)
Sau khi cac hoc vién tra 101 Ve tung van deé, tap huan vién s&
ghi tom tit cac ndi dung tra 15i 1én bang.
Tap huan vién tong hop va bd sung cac ndi dung con thiéu
thong qua trinh chiéu slide.(tlr slide 76 dén slide 81
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e Sau khi cac hoc vién dd nam duoc céc ndi dung co ban trong qua
trinh thuong luong viéc bdi thuong, tap huan vién co thé cho cac
hoc vién thuc hanh viéc thuong luong bdi thuong thong qua
phuong phap phan vai, cu thé tap huan vién s& phan cong:

+ 01 hoc vién dong vai nguoi giai quyét boi thuong
+ 01 hoc vién 13 nguoi yéu cau bdi thudng

+ 01 hoc vién 1a Thu truéng co quan giai quyét boi thudong
+ 01 hoc vién la dai dién S& Tu phap
Céc hoc vién sau khi nhan vai, trén co sé cac quy dinh ctia phap
luat ma tap huan vién da 13 rd & trén d¢é tién hanh viéc thuong
luong giai quyét bdi thudng.

THU'C HANH TINH HUONG PHAN VAI TRONG THUONG LUQNG
VIEC BOI THUONG

NOI DUNG TiNH HUONG

Trong bubi thwong lugng boi thudng theo Ludt TNBTCNN nam 2017 ddi voi
vu viéc trong linh vuyc t6 tung hinh sy, tap huan vién da phan cong:

- Hoc vién A déng vai ngudi yéu cau bdi thuong;

- Hoc vién B dong vai ngudi giai quyét boi thudng;

- Hoc vién C dong vai Thi trudng co quan giai quyét bdi thuong;

- Hoc vién D dong vai dai dién S& Tu phap;

- Hoc vién E dong vai dai dién Vién kiém sat nhan dan tinh.
CAU HOI PAT RA POI VOI TINH HUONG

Viéc phan cac vai tham gia budi thuong luong ddi voi vu viée yéu cau bdi
thuong nha nudc trong linh vuc to tung hinh su nhu tr@n da dang va du theo Luat
TNBTCNN, nam 2017 chua? Trinh tu ti€n hanh tai buoi thuong lugng duoc thuc
hién nhu thé nao?

GIAI QUYET TINH HUONG

1. V& céac thanh phan tham gia ‘buc;)i thuong lugng nhu tap huén vién phan
cong nhu ndi dung tinh hudng la da day du cac thanh phan bat budc phai co trong
budi thuong luong theo quy dinh tai khoan 3 Di¢u 46 Luat TNBTCNN nam 2017.

2. Trinh tu, tién hanh budi thuong luong dugc thuc hién nhu sau:

Theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 46 Luat TNBTCNN nam 2017, trinh ty tién
hanh tai buo6i thuong luong dugc thuc hién nhu sau:

- Hoc vién A (Ngudi yéu cau bdi thuong) trinh bay y kién vé yéu cau boi
thuong cua minh va cung cap bo sung tai li¢u, chung ctr lién quan dén yéu cau boi
thuong ctia minh (néu co);
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- Hoc vién B (Nguoi giai quyét bdi thudng) cdng bd bao cdo xac minh
thiét hai;

- Hoc vién B (Nguoi giai quyet bdi thuong) va Hoc vién A (ngudi yéu cau
bdi thuong) trao ddi, thoa thuan vé cac ndi dung thuong luong;

- Hoc vién C (Pai dién co quan giai quyét boi thuong) trinh bay y kién;

- Hoc vién D (Pai dién Vién kiém sat tinh) phat biéu v kién.

- Hoc vién E (Pai dién co quan quan Iy nha nudc vé cong tac boi thuong nha
nudc) phat bicu y kien.

5. Quyet dinh giai quyét bdi thwong; hity, sira chira, bd sung quyet dinh
giai quyet boi thwong; hoan, tam dinh chi, dinh chi viéc giai quyet yéu ciu boi
thwong.

Thoi gian: 30 phat

Tap huan vién hoi hoc vién mot s6 van dé lién quan dén quyét
dinh giai quyét boi thu’O‘ng, huy, stra chita, bo sung, tam dinh
chi, dinh chi giai quyét boi thuong.

Sau khi cac hoc vién tra 101, tap huin vién s& ghi tom tat noi
dung tra 161 Ién bang.

Tap huin vién tong hop va bo sung cac ndi dung con thiéu
thong qua trinh chiéu slide (tir slide 84 dén slide 90).
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6. Kinh phi boi thuong va thi tuc chi tra
Thoi gian: 20 phat

Tap huén vién dé nghi hoc vién bang hiéu biét cua minh
trd 101 cac ndi dung:
- Kinh phi bdi thuong bao gébm nhiing khoan tién
nao?
Co quan c6 trach nhiém 1ap du toan, quyét toan
kinh phi bdi thuong.
Hb so, thii tuc cap phét kinh phi va chi tra tién boi
thuong.
Hoc vién da hoan thanh phan ghi ndi dung va bao cdo véi
tap huan vién
Tap huan vién s& tong hop tir tra 10i ctia hoc vién va ghi
l1én bang.
Tap huan vién b sung nhimng ndi dung con thiéu thong
qua trinh chiéu slide (tir slide 92 dén slide 94).

7. Phuc hoi danh du
Thai gian: 30 phut

Tap huin vién chia 16p thanh 04 nhém va giao nhiém vu cu
thé cho timg nhom:
Nhom 1: Théo luén thao luan vé dbi tuong, hinh thirc
phuc hoi danh du trong t6 tung hinh su.
Nhoém 2: Thao luan thao luan vé dbi tuong, hinh thic
phuc hoi danh dy trong quéan 1y hanh chinh.
Nhom 3: Thao ludn vé trinh tu, thi tuc truc tiép xin

16i va cai chinh cong khai
Nhoém 4: Thao ludn vé trinh tu, thi tuc dang bao xin
16i va cai chinh cong khai.
Sau khi cac nhom trao doi, thao luan, tap huan vién dé nghi
dai dién ctia cac nhom 1én trinh bay.
Tap huan vién tong hop va bd sung cac ndi dung con thiéu
thong qua trinh chiéu slide (tur slide s6 95 dén slide 103)
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PHAN 2. NGUYEN TAC VA KY NANG GIAI QUYET BOI THUONG

HOAT PONG 1. Nguyén tic khi thwe hién giai quyét boi thuwong

Muc tiéu
e Hiéu va ndm duoc cic nguyén tic co ban dé giai quyét boi
thuong.
o Biét van dung nhiing nguyén tic nay trong qua trinh giai
quyét boi thuong.
e Nhitng viéc nén 1am, khong nén 1am khi thuc hién giai quyét
boi thuong.

Chuén bj
e But, gidy, bang flipchart

e Bai trinh bay powerpoint: (tir slides 106
dén silde 116)

Thai gian: 30 phut

CAc budc tién hanh
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1. Tép hudn vién yéu cau cac hoc vién suy nghi va tra 101 ngan gon cac
nguyén tac co ban trong qua trinh giai quyét boi thuong. Nhitng viéc
nén lam, khong nén lam trong qua trinh giai quyét boi thuong.

2. Tap huén vién yéu cau cac hoc vién trinh bay ndi dung minh di chuan
bi.

3. Tap hudn vién ghi ndi dung tra 101 1én bang va bd sung nhitng ndi dung

con thiéu thong qua trinh chiéu Power Point. (tir slides 105 dén silde
115).
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HOAT PONG 2: KY NANG GIAI QUYET BOI THUONG
Muc tiéu
Gitp cdc hoc vién nam dugc cc ki ning trong qua trinh
giai quyét boi thuong.
Sau khoa tap hudn, cac hoc vién cé‘thé ap dung cac k¥ nang nay
khi tham muu thuc hién céng téf: boi thuong nha nude nodéi
chung va thuc hién giai quyét boi thuong noi riéng.

Chuéin bi
e But, gidy,bang flipchart
e Bai trinh bay powerpoint

V\ Thai gian: 30 phat
\\ !

CAac bude tién hanh

1. Tap huan vién dé nghi cac hoc vién bang hiéu biét ciia minh chia sé vé cac
ky nang minh da ap dung thyc tién trong qua trinh gidi quyét bodi thuong (k§
nang giao tlep, xdy dyng long tin, k§ nang giai thich quyén va nghia vu cua
ngudi yéu cau bdi thuong, k§ ning bao dam viée giai quyét bdi thuong dugc
kip thoi, dung phap luat...).

2. Téap huan vién ghi cac ndi dung tra 161 cua hoc vién l1én bang.

3. Tap huén vién téng hop cac ndi dung tra 101 va bd sung nhimg ndi dung con
thicu thong qua trinh chi¢u Power Point (tur slides 117 dén slide 129).
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BAI TAP THUC HANH

Muc tiéu

Luyén tip dé nang cao k¥ nang nghiép vu giai quyét boi
thuong doéi vaoi mét yéu cau boi thuong

Chuin bi

e Bia mau, tinh hudng, bang keo gidy, but da, bang
flipchart va mot s6 dao cu khac

Thaoi gian: 60 phut

Cac budc tién hanh

1. Tap huén vién chia hoc vién nghién ciru c4c tinh hudng lién quan dén trach
nhiém bo1 thuong
(Luu ¥: Tap hudn vién can chuan bi trude cac tinh hudng)
Tap huan vién yéu cau mdi nhom phan cong truong nhom va phan vai cho cac
thanh vién
2. Tap huan vién yéu cau cac hoc vién:
- Phan tich n6i dung vu viéc
- X&c dinh noi dung can giai quyét d6i voi mdi tinh huéng ma nhém duoc
phan cong:
+ Xac dinh phap luat ap dung d6i voi tinh hudng
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+ Xac dinh cac van dé phap 1y dit ra d6i voi tinh hudng
+ Giai quyét cac nodi dung dit ra d6i véi tinh hudng
3. Sau thoi gian luyén tép, tap huén vién s& moi mot s6 hoc vién chia sé vé viée

giai quyét ddi v6i tinh huéng ma minh dugc phéan cong.

4. Sau khi hoc vién két thuc phén trai nghiém ctia minh, tap huin vién nhén xét,
gop y v€ phan trai nghiém cta cac hoc vién.
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THU'C HANH TINH HUONG
TINH HUONG 1: XAC DINH AP DUNG PHAP LUAT
VA TIEP NHAN, XU LY, THU LY HO SO YEU CAU
BOI THUONG, GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG

1. Qua trinh t6 chirc thi hanh 4n va gidi quyét khiéu nai

Cuc THADS tinh B t6 chitc thi hanh Ban 4n dan su phuc tham s6
01/2017/DSPT ngay 29/01/2017 ctia Toa an nhan dan tinh B, budc cong ty H
phai tra cho Cong ty P s6 tién gdc va 14i 1a 15 ty dong va l4i sudt cham thi
hanh an.

Ngay 29/4/2017, Cuc THADS tinh B ra Quyét dinh s6 02/QD-KBTHA ké
bién 1.000 tin gao co tai kho sb 2 cua cong ty H. Sau khi k& bién, ngay
20/5/2017, cong ty C cho xe dén kho sb 2 ctia cong ty H dé van chuyén sé gao
nay. Do da c6 quyet dinh ké bién, Cuc THADS tinh B d3 yéu cau cong ty C tam
dimg viéc van chuyén.

Ngay 25/12/2017, Toa an nhan déan thanh phd D tinh B ra Ban 4n dan su so
tham s6 03/2017/DSST v&i ndi dung cong nhan quyén so hitu dbi véi 1.000 tin gao
d3 bi ké bién néu trén tai kho s6 02 1a cua cong ty C.

Ngay 15/01/2018, Chap hanh vién ban hanh Quyét dinh thu hdi Quyét dinh
cuong ché tra lai toan bd 1.000 tin gao da tam gitr cho cong ty C. Tuy nhién,
cong ty C khong dong ¥ nhén lai tai san 1y do 1a s6 gao trén dé bi kém chat luong
khong thé tiéu thy theo hop dong da ky vai Siéu thi MT.

Ngay 25/01/2018, Cuc THADS tinh B da thy Iy giai quyét don khiéu nai
cuia Luat su N, dai dién Gy quyén cta cong ty C va ngay 10/3/2018, Cuc THADS
tinh B ban hanh Quyet dinh giai quyét khiéu nai sé6 04/QD-GQKN. Tai Quyét
dinh giai quyét khiéu nai, Cuc THADS tinh B két luin ndi dung khiéu nai cta

cong ty C la dung vi:

(1) Chép hanh vién c6 hanh vi trai phap ludt trong viéc 1ap bién ban tam gitr
1.000 tAn gao nhung khong ghi rd sé luong va dic diém khac cua 16 gao;

(2) Chap hanh vién c6 hanh vi trai phap luét trong viéc ké bién, xt Iy 1.000
tan gao nhung khong tién hanh xac minh, khong yéu cau Cong ty H hodc nguoi
c6 lién quan cung cap tai liéu ching minh quyén so hiru dbi véi 16 gao va chua
thuc hién hét nhiém vu, quyén han ciia Chap hanh vién, din dén viéc ra quyét
dinh cudng ché ké bién khi tai san dang c6 tranh chap va chua c6 co s xac dinh
tai san bi cudng ché ké bién 1a ctia Cong ty H;

(3) Khong thuc hién cac bién phap bao quan thich hop di voi 16 gao bi ké
bién thudc loai hang hoa dé hu hong trong qua trinh bi ké bién.
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1.2. Qua trinh yéu cau bdi thuong ciia Cong ty C
Ngay 02/6/2018, Cong ty C c¢6 don YCBT guri té1 Cuc THADS tinh B qua
duong buu chinh.

Ngay 02/7/2018, Luat su N dai dién theo uy quyén cta cong ty C dén nop
ho so YCBT truc tiép tai Cuc THADS tinh B.

Hb so yéu cau bdi thuong bao gom:

- Pon yéu cau boi thuong ddi véi nhitng thiét hai ma cong ty C phai ganh
chiu ddi voi nhiing hanh vi trai phap luat cua Chép hanh vién theo Quyét dinh
giai quyet khiéu nai s 04/QD-GQKN ngay 10/3/2018 voi s tién bdi thuong 16
ty dong d6i v6i nhing thiét hai: (1) Gia tri 1.000 tan gao da bi hu hong, giam
chat luong; (2) Chi phi di khiéu kién dé c6 Ban an dan sy so thim sb
03/2017/DSST Ngay 25/12/2017 ctia Toa 4n nhan dan thanh phé D tinh B; chi
phi di khi€u nai, thué nguoi khiéu nai, yéu cau boi thuong; (3) Tién lai cua so
tién 15 ty dong ma cong ty da phai bo ra d€ mua gao cua Cong ty H tir thoi di€ém
cong ty C cho xe dén kho cho gao dén thoi diém co6 quyét dinh giai quyét boi
thuong; (4) Thiét hai 510 Vjéc khong thuc hiép duoc hop dong da ky V0:’i siéu thi
MT. Trong don yé€u cau boi thuong con co d€ nghi tam ng kinh phi boi thuong
Vo1 sO tién 5 ty dong.

- Ban pho t6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay 20/3/2017 cua Cuc
THADS tinh B;

- Ban pho t6 thé can cudce, chung chi luat su ciia 6ng N;

- Ban pho t6 tai li¢u, chimg cur lién quan dén thiét hai trong Pon yeu cau
bodi thuong gom: Ban an s6 25/2017/DSST cua TAND thanh phd A, tinh B; Hop
dong thué Luat su thuc hié€n viéc khiéu nai viéc thi hanh an cia Cong ty C.

1.3. QuA trinh tiép nhan, thu 1y va giai quyét yéu ciu thuwong

Sau khi nhan dugc hd so yéu cau bdi thudng ciia Cong ty C, Cuc THADS
tinh B d4 dé nghi Luat su N cung cap ban chinh ctua Quyét dinh giai quyét khiéu
nai, Ban an s6 25/2017/DSST cta TAND thanh phd A, tinh B va Hop dong thué
Luat su dé d6i chiéu. Trén co sé nay, Cuc THADS tinh B di 1ap bién ban thi
hanh 4n vé viéc nhan hd so YCBT cua Cong ty C.

Ngay 05/7/2018, Cuc THADS tinh B da ban hanh Thong bao vé viéc bod
sung hd so YCBT gui Luat su N, vé viéc dé nghi Luat su N bo sung Van ban
YCBT theo ding Mau 01/BTNN ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2018/TT-
BTP trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc Thong bao nay. Ngay
07/7/2018, Luat su N di bo sung van ban YCBT theo dting Mau 01/BTNN.

Sau khi xem xét, kiém tra ho so YCBT, ngay 11/7/2018, Cuc THADS tinh
B d4 ban hanh Thong bao thu Iy hd so YCBT cuia Cong ty C theo Mau 03/BTNN
ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2018/TT-BTP dé giai quyét theo quy dinh
cua Luat TNBTCNN nam 2017.

Ngéy 12/7/2018, Cuc THADS tinh B da ban hanh Quyét, dinh s 45 vé viée
cir Chap hanh vién C, 1a Truong phong Phong Giai quyét khiéu nai la nguoi giai
quyét boi thuong (Chap hanh vién C la anh trai rudt ciia giam déc Cong ty C).
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Trén co sO nay, Chép hanh vién C di tién hanh xac minh thiét hai va dé
xudt va 1ap b&o céo xac minh thiét hai véi mirc bdi thuong 2,4 ty ddng cho
Cong ty C. Trén co s& muc dé xuét nay, Cuc THADS tinh B d¢3 méi Luat su
N, S¢ Tu phép tinh B, S& Tai chinh tinh B tham gia thuong luong viéc boi
thuong. Luat su N khong dong ¥ voi mute bdi thudng ma Cuc THADS tinh C
dua ra. Do d6, Cuc THADS tinh B d3 ban hanh Quyét dinh giai quyét boi
thuong sé 56/QD-CTHADS vdi ndi dung khong thong nhit muic bdi thuong
va quy dinh trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc quyét dinh
nay Cong ty C co quyen khoi kién Toa an giai quyét bdi thuong. Pong thoi,
trao Quyét dinh giai quyét boi thudng sd 56/QD-CTHADS nay cho Luat su N
ngay tai budi thuong luong.

CAU HOI:

1. Xéc dinh phép luat ap dung dé gidi quyét yéu cau boi thudong cua
Cong ty C?

2. Xac dinh cac budc g:ﬁn thiét dé‘Cuc‘ THADS tinh B tiép nhén, thu ly
va gidi quyét boi thuong doi voi yéu cau boi thuong cua Cong ty C?

3. Xem xét va binh luan viéc tiép nhan, thu 1y yéu cau boi thuong cua
Cuc THADS tinh B da dang quy dinh cua phap luat chua?

4. Xem xét, binh luan vi€c cir nguoi gidi quyét boi thuong va giai quyét

boi1 thuong cua Cuc THADS tinh B da diing quy dinh cua phap luat chua?

o e e e e e e e e o
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1. Xac dinh phap luit ap dung dé giai quyét yéu ciu bdi thwong ciia Cong
ty C?

Vu viéc thudc trudng hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 78 Luat TNBTCNN
nam 2017 “Ké tir ngay Ludt ndy c6 hi¢u lyc thi hanh, cac truong hop dwoc boz
thuwong thu 1y truée thoi diém Luat Trach nhiém béi thwong cia Nha nudce SO
35/2009/QH12 nhung chia yéu cau Nha nwde boi thwong hodc da yéu cdu
nhung chwa dwoc thy Iy gidi quyét thi dp dung quy dinh ciia Ludt nay dé gidi
quyét”. Cu thé la:

- Thudc trudong hop duoc bdi thuong theo quy dinh cua Luat TNBTCNN
nam 20009:

+ Co van ban xac dinh hanh vi trai phap luat ciia Chap hanh vién Cuc
THADS tinh B 1a Quyét dinh giai quyét khiéu nai s6 04/QD-GQKN duoc ban
hanh ngay 10/3/2018 theo quy dinh tai Piéu 3 Thong tu lién tich sd
17/2015/TTLT-BTP-BQP ngay 07/12/2015 ctia Bo Tu phap va B6 Qudc phong
hudng dan thuc hién trach nhiém boi thuong ctia Nha nude trong hoat dong
THADS;

+ Thudc pham vi dugc bdi thuong theo quy dinh tai Piéu 38 cua Luat
TNBTCNN nam 2009;

-Ké tirngay 10/3/2018 ban hanh Q‘uyé"t dinh giai quyét khiéu nai s6 04/QD-
GQKN dén ngay 02/6/2018 c6 YCBT lan dau 1a trong thot hiéu 02 nam theo quy
dinh tai DBiéu 5 cua Luat TNBTCNN nam 2009.

Nhu viy, trudng hop YCBT cia Cong ty C thudc trudng hop duge bodi
thudng theo quy dinh cua Luat TNBTCNN niam 2009, con thoi hiéu, da yéu cau
nhung chua dugc thu 1y tai thoi diém ngay 01/7/2018 (Luat TNBTCNN nim
2017 c6 hiéu lyc. Do d6, phap luat ap dung dé giai quyét YCBT cua Cong ty C
1a Luat TNBTCNN nim 2017 va cac vin ban huéng dan thi hanh.

Viéc ,Cuc THADS ti{lh B can ctr cac quy dinh cua Luat TNBTCNN nam
2017 dé tiép nhan, xir Iy h6 so YCBT la dung quy dinh.

2. Xic dinh cic budc can thiét dé Cuc THADS tinh B tiép nhan, thu Iy va
gidi quyet boi thwong doi véi yéu cau boi thuwong ciia Cong ty C?

Cuq THADS tinh B can thuc hjén qéc bude can thiét dé tiép nhan, thu Iy va
giadi quyét boi thuong doi voi yéu cau boi thuong cia Cong ty C sau:

v Tiép nhan ho so YCBT;

v Kiém tra ho so YCBT;

v Thu 1y ho so YCBT;

v Clr nguoi giai quyét boi thuong;

v" X4c minh thiét hai;
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v' Thuong luong giai quyét boi thudng;

v/ Ban hanh Quyét dinh giai quyét boi thudng trong trudng hop thuong
luong thanh hodc 1ap bién ban thuong luong khong thanh trong trudong
hop thuong lugng khong thanh véi Cong ty C.

3. Xem xét va binh luéin viéc tiép nhén, thu 1y yéu cau boi thwong ciia Cuc
THADS tinh B da ding quy dinh cta phap luat chwa?

> Viéc tiép nhin hé so YCBT

Ngay 02/7/2018, Luat su N dai dién theo uy quyén cua cong ty C dén nop
h6 so YCBT truc tiép tai Cuc THADS tinh B. Cuc THADS tinh B da yéu cau
Luat su N dé nghi Luat su N cung cip ban chinh ctia Quyét dinh giai quyét khiéu
nai, Ban 4n s6 25/2017/DSST ctia TAND thanh phd A, tinh B va Hop dong thué
Luat su dé doi chiéu. Viéc kiém tra ban sao cia hd so YCBT thong qua viéc dbi
chiéu ban chinh cta cac gidy to, tai liéu néu trén caa Cuc THADS tinh B 13 phu
hop voi quy dinh tai khoan 5 Diéu 41 Luat TNBTCNN niam 2017.

Trén co sé nay, Cuc THADS tinh B da 1ap bién ban thi hanh an vé viéc
nhén hd so YCBT ctia Luét su N cho Cong ty C. Viéc tiép nhan va cép gidy xac
da nhan ho so cho Luét su N ciia Cuc THADS tinh B 1a phu hop véi quy dinh
tai khoan 1 Diéu 42 Luat TNBTCNN niam 2017. Tuy nhién, Cuc THADS tinh B
chua thyc hién viéc ghi vao s6 nhan hd so YCBT theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
42 Luat TNBTCNN va 1ap S6 thu 1y hd so yéu cu bdi thuong theo Biéu mau sb
05 Thong tu s6 08/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019.

Ngay 05/7/2018, Cuc THADS tinh B di ban hanh Théng bao vé viéc bo
sung hd so YCBT giri Luat su N, vé viéc dé nghi Luat su N bo sung Vin ban
YCBT theo ding Mau 01/BTNN ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2018/TT-
BTP trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc Thong bao nay. Ngay
05/7/2018, Luat su N di b6 sung vin ban YCBT theo dung Mau 01/BTNN. Viéc
b sung ho so da duoc Cuc THADS tinh B thuc hién ding theo thoi han 05 ngay
lam viéc ké tur ngay nhan duogc hd so theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 42 Luat
TNBTCNN va viéc dé nghi hoan thanh viéc bo sung ho so YCBT trong thoi han
05 ngay lam viéc 12 phu hop voi quy dinh tai khoan 3 Diéu 42 Luat TNBTCNN
nam 2017.

> Vigc kiém tra tinh hop 1¢ ciia hé so YCBT ciia cong ty C

Trong qua trinh kiém tra tinh hop 1& ctia hd so YCBT cua Cong ty C, Cuc
THADS tinh B dé chua thyc hién dung quy dinh dan t6i viéc kiém tra tinh hop
1¢ ctia ho so YCBT chua day du. Cu thé nhu sau:

Dé biét ho so YCBT da hop 18 chua thi Cuc THADS tinh B can ddi chiéu
cac quy (\iinh‘tai khoan 1 va khoan 2 Biéu 41 Luat TNBTCNN nam 2017 vé ho
so yéu cau boi thuong.

Nhu véy, trong vu vi€c nay, Luat su N dai dién theo uy quyén ctia Cong ty
C thi ho so yéu cau bdi thuong phai c¢6 cac loai tai liéu, ching cir sau:

(1) Van ban yéu cau boi thuong;

(2) Vin ban 1am cin ¢t yéu cu bdi thuong;
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(3) Tai li€u, chuing ctr c6 lién quan dén viéc yéu cau boi thuong (néu co);

(4) Vin ban uy quyén yéu cau bodi thudng hop phép trong truong hop Luat
su N la dai dién theo iy quyén cua Cong ty C.

Déi chiéu voi hd so YCBT ma Cuc THADS tinh B d4 tiép nhén cua Luat su
N thi hd so YCBT trong vu viéc nay con thleu van ban uy quyén hop phap cua
Cong ty C cho Luat su N dé thuc hién quyén YCBT cua minh. Nhu vay, hd so
YCBT cua Luét su N con chwa day du theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu
41 Luat TNBTCNN nam 2017 nén chua hop 1€. Ngoai ra, Cuc THADS tinh B
cling can kiém tra viéc YCBT ciia Cong ty C da dugc Toa an giai quyét theo thi
tuc TTDS chua.

> Viéc thu ly ho so YCBT ciia Cong ty C

Nhu dé phan tich tai phan trén, hién nay h6 so YCBT cua Cong ty C chua
hop 1€ va con thleu van ban y quyén hop phéap cua Cong ty C cho Luat su N dé
thuc hién quyen YCBT. Nhu vay, viéc Cuc THADS tinh B da ban Thong bao
thu Iy ho so YCBT ctia Cong ty C theo Mau 03/BTNN ban hanh kém theo Thong
tu s6 04/2018/TT-BTP 1a chua dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 43 Luat
TNBTCNN nam 2017.

Nhu vdy, Cuc THADS tinh B can dé nghi Luat su N bd sung ho so day du,
hop 18 theo quy dinh tai Diéu 41 Luat TNBTCNN nam 2017 (Trong vu viéc nay
do Luat su 13 nguoi duoc uy quyén yéu cau boi thuong nén can ¢ gidy Uy quyén
hop 1€ theo quy dinh cua phap luat) dé viéc thu ly ho so dugc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 43 Luat TNBTCNN nim 2017.

1. Xem xét va binh ludn viéc cir ngudi giai quyét boi thwong va giai quyét
boi thuwong cia Cuc THADS tinh B di ding quy dinh ciia phap luat
chua?
> Veé viéc cir nguoi gidi quyét boi thuwong

Viéc Cuc THADS tinh B cir Chap hanh vién C, 13 Trudng phong Phong

Giai quyét khiéu nai 13 nguoi giai quyét bdi thudng (Chap hanh vién C 1a anh

trai rudt ctia giam ddc Cong ty C) 1a chwa phu hop véi quy dinh tai diém b khoan

3 Diéu 43 Luat TNBTCNN nim 2017.

Theo do, dlém b khoan 3 Diéu 43 Luét TNBTCNN nam 2017 quy dinh “b)
Nguoi gidi quyét boi thieong la nguoi o kinh nghiém vé chuyén mén, nghiép vu
trong nganh, linh vuc phdt sinh yéu cau boi thwong; khdng dwoc ld nguoi cé
quyén va lgi ich lién quan dén vu viéc hodc la ngwoi than thich theo quy dinh
cua Bo ludt Dan sy cua nguwoi thi hanh cong vu gdy thiét hai hodac cua nguoi bi
thiét hai.”.

Nhu vay, mic du Chap hanh vién 1a ngudi ¢6 kinh nghiém chuyén mén,
nghiép vu trong hoat dong THADS nhung Chap hanh vién C 13 anh trai rudt
ctia giam ddc Cong ty C, co thé coi 1a ngudi c6 quyén va loi ich lién quan dén
vu viéc. Do d6, dé bao dam khach quan, thi Cuc THADS tinh B c6 thé lwa chon
nguoi khac 13 ngudi giai quyét boi thudng.
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> V& thanh phan tham gia thwong lwong viéc bdi thuwong

Khi t6 chirc budi thuong luong, Cuc THADS tinh B da moi Luat su N, S&
Tu phap tinh B, S¢ Tai chinh tinh B tham gia thuong luong viéc bdi thudng. Doi
chiéu theo quy dinh tai diém c khoan 3 Diéu 46 Luat TNBTCNN nam 2017 thi
thanh phan nay van con thiéu thanh phan 13 “c) Nguoi yéu cdu boz thuong; nguoi
bao vé quyén va loi ich hop phap (néu cé) ciia ngum yéu cau boi thieong quy
dinh tai cdc khodn 1, 2 va 3 Piéu 5 ciia Ludt nay”.

Nhu da binh luén tai muc 2.2.2 néu trén, thi Cuc THADS tinh B can Xac
dinh Luét su N 1a dai dién theo uy quyén cua Cong ty C d€ YCBT hay la luat su
tu van gitp Cong ty C thuc hién YCBT.

Truong hop, Luat su N 13 luat su tu van giup Cong ty C thuc hién YCBT
thi khi t6 chtrc budi thuong lugng thi Cuc THADS tinh B can phai moi Cong ty
C va Luat su N tham gia nhu theo quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Piéu 46 Luat
TNBTCNN nam 2017 néu trén.

Trudng hop, Luat su N 1a ngudi duoc uy quyén ciia Cong ty C thuc hién
YCBT va da gui van ban YCBT (ngudi yéu cau boi thuong theo quy dinh tai
khoan 3 Piéu 3 Luat TNBTCNN nim 2017) thi Cuc THADS tinh B mdi Luat su
N tham gia thuong lugng viéc bdi thuong. Tuy nhién, dé viéc thuong luong dat
két qua dong thuan cao, Cuc THADS tinh B van c¢6 thé moi thém Céng ty C
tham gia thuong luong theo quy dinh tai diém c¢ khoan 3 Piéu 46 Luat
TNBTCNN nam 2017 “Truong hop can thzet co' quan gidi quyét béi thwong co
thé moi dai dién co quan tai chinh cung cdp, cd nhdn, té chitc khdc, yéu cau
nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai tham gia thwong lwong”. Tuy nhién, truong
hop Cong ty khong thé tham gia duoc thi ddy ciing khong phai thanh phan bat
budc dé t6 chirc budi thuong luong.

> Vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét boi thwong trong truong hop
thuwong lwgng khong thanh

Trong vu viéc nay, sau khi thuong lugng khong thanh, Cyc THADS tinh B
da ban hanh Quyet dinh giai quyét boi thuong sé 56/QD-CTHADS véi ndi dung
khong théng nhat mirc boi ‘thuong va quy dinh trong thoi han 15 ngay lam viée
ké tir ngay nhan duoc quyét dinh nay Cong ty C c6 quyén khoi kién Toa an giai
quyét bdi thuong. Dong thoi, trao Quyét dinh giai quyét boi thuong sb 56/QP-
CTHADS nay cho Luat su N ngay tai budi thuong lugng.

Viéc ban hanh Quyét dinh gidi quyét boi thuong s6 56/QD-CTHADS véi
ndi dung thwong luong khong thanh khong ding vaéi quy dinh tai khoan 7 Piéu
46 Luat TNBTCNN nam 2017.

Nhu vy, trong truong hop thuong luong khong thanh thi Cuc THADS tinh
B can lap bién ban két qua thuong luong khong thanh, trong d6 ghi nhan (d6ng
thoi giai thich) dé nguoi yéu cau bdi thuong c6 quyén khai kién yéu cau Toa 4n
giai quyét yéu cau boi thuong theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 52 Luat
TNBTCNN nam 2017.
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TINH HUONG 2: XAC MINH THIET HAL, THUONG LUQNG
VIEC BOI THUONG

NQI DUNG TINH HUONG
1. Qua trinh thu Iy ho so YCBT ciia 6ng B
Ngay 31/5/2020, S¢ Nong nghiép va Phat trién ndng thon (NN&PTNT)
tinh A thlil Iy ho so YCBT cua ong B (cu tra va kinh doanh tai huyén HN,
ti,nh A). Ong B da YCBT d06i véi cac thi¢t hai phat sinh tir viéc xe 0 t6 Kia 1,5
tan cua 6ng B bi ké bién, tam gitr khong dung quy dinh cua phap luat, cu thé
nhu sau:

- Tién stra chira, thay thé phu tung xe sau khi duoc tra lai bi hu hong;

- 01 kich xe 6 t6 thuy luc, tAm bat phu xe (trén thung xe);

- Tién khau hao xe trong thoi gian xe bi tam giir;

- Thiét hai do khong hoan von ngan hang theo hop dong vay (hop dong tin
dung v41 ngan hang);

- Thiét hai vé kinh té do khong hoat dong kinh doanh trong khoang thoi
gian bi tam git.

2. Qua trinh x4c minh thiét hai dwoc bdi thuong
2.1. Qua trinh va cach thirc xac minh thiét hai dwoc bdi thuwong

Nguoi giai quyét boi thuong ciia S& NN&PTNT tinh A thuc hién nghiép
vu xac minh thiét hai nhu sau:

- Lam viéc vo1 Ong B, yéu cau bo sung tai liéu ching ctr lién quan dén noi
dung, mirc YCBT; cung cap tén va dia chi co s¢ stra chira, cung cap phu tung
dé sira chita xe 6 t6 Kia 1,5 tdn dé lam can cir xac minh.

- Ra so4t, kiém tra cac tai liéu lién quan dén viéc thi hanh an lién quan toi
YCBT 01 kich xe 6 t6 thuy lyc, tim bat phil xe. Két qua xac minh cta ngudi
giai quyét boi thuong xac dinh: S& NN&PTNT tinh A khong tam gitt 01 kich
xe 0 to thity lyc, tim bat phu xe ciia 6ng B.

- Lam viéc voi 03 co so sira chita xe 6 t6, liy gia trung binh gia dich vu
sira chita xe, dong thoi xac minh ndi dung 6ng B thong tin xe duoc sira may tai
co so sira chira ctia 6ng Q, dia chi phdé BS, huyén HN, tinh A (cung cp kém
chting tir stra chita) va lam dong, son tai co so stra xe ctia 6ng H.

Két qua, 6ng Q cho biét khong stra may xe Kia 1,5 tdn cho ong B, ching
tir do 6ng B cung cdp 1a do 6ng Q viét nhung 13 ctia mot chiée xé 6 t6 ¢& nho
khac cua 6ng B duoc stra chira tai co sé cua 6ng Q. Ong Q cho biét c6 lam dong
va son xe 6 t6 Kia 1,5 tin cho 6ng B, c6 Hbéa don VAT, ngoai ra khong stra
chira gi khéc.

- Lam viéc v6i 03 co sé ban vat tu phu tung trén dia ban huyén HN dé xac
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minh gi4 binh quin cua tai san cing loai xe 6 t6 Kia 1,5 tan. Xac dinh thong tin
ong B mua 04 16p sau va 02 16p trudce tai ctra hang MC, mua mdgt s6 phu tung
tai cia hang phu tung 6 t6, may n6 TH.

Két qua, chi cira hang MC va chu cua hang TH cho biét ctra hang khong
luu trir héa don, ching tir, viéc mua ban da 1au nén 6ng khong nhd, ctra hang
cung cap bao gia cac phu tung xe cung loai.

- Lam viéc v6i 03 co sé kinh doanh van tai trén dia ban HN xac minh gia
binh quan cho thué tai san cung loai la xe 6 t6 Kia 1,5 tan. Tuy nhién, céc co so
nay khong kinh doanh cho thué loai xe tai Kia 1.5 tin nén khong x4c minh dugc.
Qua khao sat trén dia ban mot s6 huyén tiép giap voi huyén HN déu khéng cé
don vi kinh doanh cho thué dich vu loai xe nay.

- C6 céac van ban gilri cac co quan, t6 chirc c6 lién quan dé nghi cung cap
thong tin tai liéu phuc vu hoat dong xadc minh nhu lam vi¢c vi Ngan hang xac
minh tinh chinh x4c ctia Hop dong tin dung ctia 6ng B v4i Ngan hang. Két qua
Hop déng tin dung cua 6ng B voi Ngan hang c6 muc dich vay la “Kinh doanh
nong san’ khong phai la vay dé mua 6 t0, khong c6 mbi quan hé nhan qua gitra
viéc vay von ngan hang va viéc ké bién, tam giit 6 t0 Kia 1.5 tan.

- Do vi¢c xac minh thi¢t hai gap kho khan trong vi¢c xac minh khoén thiét
hai khong khai thac, str dung xe Kia 1,5 tAn, nguoi giai quyét boi thuong can
thém tho1 gian xac minh so vé1 thoi han luat dinh nén ngay 30/6/2020 da thoa
thuan voi 6ng B kéo dai thoi han xac minh thém 15 ngay theo quy dinh tai Khoan
2 Piéu 45 Luat TNBTCNN niam 2017.

- Nguoi giai quyét bdi thuong t1ep tuc ¢6 vin ban giri 6ng B, theo d6 dé nghi
cung cap cac tai liéu chimg minh d6i vé6i thiét hai do khong dugc khai théc st
dung xe 0 t6 trong thoi gian bi tam gitr, cu thé 1a cac tai lidu chirng minh thu nhap
trung binh cua 03 thang lién ké do tai san bi thiét hai mang lai trong diéu kién
binh thudng trudc thoi diém thiét hai xay ra. Tuy nhién, ong B ciing khong cung
cap duoc cac loai tai liéu nay.

- Ngay 23/7/2020, nguoi giai quyét bdi thuong hoan thanh bao cdo xac minh
thiét hai va gtri bao cao téi thu trudng co quan gidi quyét boi thuong.
2.2. Bio c4o xac minh thiét hai dwoc bdi thuwdng

Sau khi két thiic hoat dong xac minh thiét hai, ngudi giai quyét boi thuong
xay dung bao cao xac minh thiét hai dé 1am co s& cho hoat dong thuong lugng
viéc bodi thudng, bao céo thu truong S NN&PTNT tinh A. Két qua xac minh
thiét hai cu thé nhu sau:

* Cdhc thiét hai dwoc béi thuong bao gom:

- Chi phi lam dong va son, theo két qua xac minh 1a 30.000.000 dong (gia
binh quéan 03 co s& dich vu tai thoi diém thu Iy YCBT);

- Chi phi bao dudng xe, theo két qua xéc minh 12 3.000.000 dong (gia binh
quan 03 co s¢ dich vu tai thoi diém thu Iy YCBT);

- Chi phi mua 04 16p xe (02 sau va 02 trudc), két qua xac minh 1a
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11.000.000 dong (gia binh quin 03 co s& ban phu tung tai thoi diém thu 1y
YCBT);

- Chi phi mua binh 4c quy, két qua xac minh 1a 2.000.000 (gia binh quan
03 co so phu tung tai thoi diém thu 1y YCBT);

- Chi phi mua thay thé hé thong dén chiéu sang trudc va dudi xe, ket qua
xac minh 1a 4.000.000 dong (gia binh quan 03 co s¢ phu tung tai thoi diém thu
ly YCBT).

Tong sb tién boi thuong dwoe xac dinh 1a: 50.000.000 dong.
* Cac thiét hai khéng dwoc boi thwong bao gom:

- 01 tAm bat phu xe, 01 kich xe 6 t6 thuy luc, khong c6 co s& chimg minh
bi mat trong tho1 gian xe bi tam gitr, ho so thi hanh an khong ghi nhan viéc tam
gifr cac tai sdn ndy cua ong B.

- Chi phi stra may xe 6 t6 xe Kia 1.5 tin tai co sO stra xe cta 6ng Q, trong
qua trinh xac minh thiét hai 6ng Q da xac nhan khong c6 viéc stra chira may xe
nhu 6ng B da néu.

- Thiét hai do khong hoan von ngan hang theo hop dong vay tin dung, do
khong c6 co so ching minh, myc dich vay von khong lién quan dén mua hay
thuc hién hoat dong van tai lién quan dén xe Kia 1.5 tan.

- Thu nhap thuc té do khong dugc khai thac sir dung xe trong thoi gian xe
bi tam gift. Ong B khong cung cap duoc tai li€u, chirng ctr, chimg minh thiét hai
va qua trinh xac minh cling khong xac minh dugc loai thiét hai nay.

_ - Thiét hai do giam thoi gian st dung xe, ly do Chuong III (Diéu 22 dén
Dicu 32) Luat TNBTCNN nam 2017 khong quy dinh thiét hai dugc boi thuong
do gidm thoi gian st dung xe.

3. Thwong lweng viéc bdi thwong

Ngay sau khi hoan thanh viéc xac minh thiét hai va c6 bao céo két qua xac
minh thiét hai, nguoi giai quyét boi thuong da c6 thong bao moi ong B tham gia
budi thuong lugng viée bdi thudng vao ngay 26/7/2020 tai try s6 SO NN&PTNN
tinh A. Bén canh do, nguoi giai quyét boi thudng ciing ¢ gidy moi tham du gui
tGi tat ca cac thanh phan tham gia thuong luong dugc quy dinh tai khoan 3 Piéu
46 Luat TNBTCNN nam 2017.

Ngay 26/7/2020, budi thuong luong dugce tién hanh véi day da cac thanh
phan yéu cau, dai dién cho S& NN&PTNT tinh A, ngudi giai quyét bdi thudng
da trinh bay toan bo két qua xac minh thiét hai, cic thiét hai dugc bodi thuong,
cac thiét hai khong duoc boi thudng, tong so tién boi thuong... Sau khi nghe
két qua xac minh thiét hai, 6ng B dé nghi c6 thém thoi gian dé thu thap thong
tin, tai liéu chimg minh cho khoan thiét hai thu nhap thuc té bi mat do khong
khai thac str dung xe trong thoi gian bi tam gifr.

Nguoi giai quyét bdi thuong trinh bay, thoi gian xac minh thiét hai da hét
theo quy dinh cua phap luét, trong thoi gian xac minh thiét hai, nguoi giai quyét
bdi thudng d3 c6 yéu cau 6ng B vé viéc cung cip tai liéu chtimg minh thiét hai
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khong dugc khai thac, sir dung xe, tuy nhién, 6ng B dd khong cung cap nhiing
tai liéu chimg c nay. Tuy nhién do éng B yéu cau, dé bao dam quyén va loi ich
ctia ngudi YCBT, S6 NN&PTNT tinh A dong ¥ cho 6ng B khoang thoi gian 08
ngay dé thu thap tai liéu va budi thuong luong viée bdi thuong s& dugc tiép tuc
tién hanh vao ngay 03/8/2020. Ong B va cac dai dién tham gia thuong luong
déu nhét tri, thoa thuan duogc 1ap bién ban va c6 chir ky cua tat ca cac thanh phﬁn
tham gia budi thuong luong.

Ngay 03/8/2020, viéc thuong luong giai quyét bdi thuong duoc tiép tuc
tién hanh tai tru s6 S6 NN&PTNT tinh A véi ddy du cac thanh phan theo quy
dinh. Tai budi lam viéc nay 6ng B xac nhan khong cung cp dugc thém thong
tin, chimg ¢ va tai liéu ching minh khoan thiét hai thu nhap thuc té bi giam
st do khong dugc khai thac su dung xe 6 t6 trong thoi gian bi tam gitr. Nguoi
giai quyet boi ‘thuong thong qua lai ket qua xac minh thiét hai va s6 tién boi
thuong, dé xuat phuong thirc chi tra tién boi thudng, giai thich quyén cuia dng
B va h¢ qua phap 1y trong céc truong hop thuong lugng thanh va thuong luong
khong thanh theo quy dinh ctia phap luat.

Két qua thuong luong cudi cting, ong B khong dong ¥ voi két qua xac minh
thiét hai va sd tién bdi thuong do So NN&PTNT tinh A dua ra, do vay két qua
thuong luong 1a khong thanh. Nguoi giai quyét bdi thudng, thu truong So
NN&PTNT tinh A, 6ng B va cac thanh phan tham du thong qua va ky Bién ban
két qua thuong luong viéc bdi thuong theo Mau s6 08/BTNN cua Théng tu sb
04/2018/TT-BTP dé 1am co so cho éng B duoc thuc hién quyén khai kién
YCBT tai Toa an theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 52 Luat TNBTCNN nam 2017.

\
~ CAUHOL:
1. Xac dinh cac budc can thiét de S& NN&PTNT tinh A thuc hién viéc
xac minh thiét hai va thuong luong viéc boi thuong véi ong B?

2. Xem xét va binh luan viéc xéc minh thiét hai cua ngudi gidi quyét
boi thuong, SO NN&PTNT tinh A — Nhiing ndi dung phu hop va chua phu
hop véi quy dinh ctia phap luat?

3. Xem xét va binh luan viéc thuong luong bdi thudng cia S&
NN&PTNT tinh A — Nhiing nd1 dung phu hgp va chua phu hgp véi quy
dinh cua phap luat?

w\ﬂ——r—————————’

GOI Y NOI DUNG TRA LOI

1. X4c dinh cdc buéc can thiét dé S6 NN&PTNT tinh A thye hién viée xac
minh thiét hai va thwong lwong viéc boi thuwong véi ong B?
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v' Nguoi giai quyet bdi thuong da duge S6 NN&PTNT tinh A cur can
thue hién mot sé budc can thiét dé xac minh thiét hai cia 6ng B nhu
Sau.

v' Xac dinh céc thiét hai duoc bdi thudng trén co s¢ ddi chiéu cac thiét
hai trong van ban YCBT ctia 6ng B vdi cac quy dinh vé thiét hai duoc
bdi thuong theo quy dinh tai Chuong III Luat TNBTCNN nam 2017.

v' Yéu cau ngudi YCBT, ca nhan, t6 chtrc khac ¢ lién quan cung cap
tai liéu, ching ctr lam co so cho viéc xac minh thiét hai (trong trudng
hop can thiét) theo quy dinh tai Pidu 16 Nghi dinh s6 68/2018/NP-
CP;

v' T6 chirc trao ddi y kién truc tiép gitta ngudi YCBT véi c4 nhan, t6
chtic ¢6 lién quan. Viéc to chire trao doi v kién phai duoc 1ap thanh
bién ban, c6 chit ky hoac diém chi cia ca nhan, té chic tham gia;

v' Pé nghi co quan giam dinh tai dia phuong hoic trung wong (truong

hop dia phuong khong c6 to chirc giam dinh) giam dinh céc tai liéu,

chimg cr ma nguodi YCBT dua ra trong hd so khi ¢ can cir cho rang
cac tai li¢u, chung cr d6 1a gid mao hoac trong nhirng truong hop
can thiét khac;

Xem xét, danh gia hién trang tai san tai noi co tai san bi thiét hai;

Lay y kién béng van ban cua ca nhan, to chiic co lién quan vé thiét

hai va muc b01 thuong ma nguoi YCBT yéu cau trong hd so (trong

truong hop can thiét) theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s6
68/2018/ND-CP;

v Dinh gi4 tai san, gidm dinh thiét hai theo quy dinh tai Piéu 17 Nghi
dinh s6 68/2018/ND-CP;

v' Truong hop mdt trong cac thiét hai ma nguoi YCBT da cung cép tai
liéu, ching ct day du theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh s
68/2018/ND-CP va dung quy dinh cua phap luat thi ngudi giai quyét
bdi thuong tién hanh xac minh tai chd d6i véi thiét hai do.

> Nguoi giai quyét boi thuong di dugec S& NN&PTNT tinh A cir can thuc
hién mot sd bude can thiét dé thuc hién viéc thuong lugng boi thuong
vo1 ong B nhu sau:

v/ Chuan bj thuong luong: Xéac dinh thanh phan tham gia budi thuong
luong, chuén bj ky ludng tai li¢u can thiét cho budi thuong luong
nhu bdo cdo xac minh thiét hai, tai liéu, chung cu kem theo bao cao
xac minh thiét hai, van ban phap luat.....

v’ Tién hanh viéc thuong luong: Luu y trinh ty tién hanh cudc hop va
ghi chép bién ban budi 1am viéc. Trong qué trinh thuong lugng luu
¥ cac k¥ nang giai quyét boi thudng véi nguoi YCBT.

AN

Két thic viéc thuong luong, 1ap bién ban két qua thuong luong.
2. Xem xét va binh luin viéc xdc minh thiét hai ciia ngudi gidi quyét boi
thwong, S6 NN&PTNT tinh A — Nhirng noi dung phu hop va chwa phu
hop v6i quy dinh cia phap luat?
> V& cac nghiép vu xac minh thiét hai do ngwoi giai quyét boi thwong
cia S NN&PTNT tinh A thue hién
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v’ Viéc ngudi giai quyét boi thuong lam viée voi 6ng B, yéu cau b sung tai
li¢u chung ctr lién quan den ndi dung, mirc YCBT; cung cip tén va dia
chi co so sira chita, cung cap phu ting dé sira chira xe 6 t6 Kia 1,5 tin dé
lam can ctr xac minh 1a dang quy dinh tai khoan 2 Piéu 13 va khoan 1
Diéu 45 Luat TNBTCNN nim 2017.

v Viéc nguoi giai quyét bdi thuong ra soat, kiém tra cac tai lidu lién quan
vi€c tam gilr xe; xac minh tai cadc co sd sua chira xe 6 t6, ban vat tu phu
ting 6 t6, cac co so kinh doanh van tai, gii vin ban ti cac co quan, to
chtrc ¢6 lién quan dé nghi cung cap thong tin tai liéu phuc vu hoat dong
xac minh 13 dung quy dinh tai khoan 1 Piéu 45 Luat TNBTCNN nim
2017 vé xac minh thiét hai.

Theo do6, nguoi giai quyet boi thuong co trach nhiém thyc hién viée xac
minh cac thi¢t hai dugc yéu cau trong ho so. Trong trudng hop can thiét, nguoi
giai quyét boi thuong co thé yéu cau ngudi YCBT, c4 nhan, to chirc khac c6
lién quan cung cap tai li€u, ching ctr 1am co s cho viéc xac minh thiét hai, dé
nghi dinh gi4 tai san, giam dinh thiét hai hodc lay y kién cta c4 nhan, to chiic
c6 lién quan vé thiét hai, mutrc boi thuong.

v Viéc ngudi giai quyét boi thuong thoa thuan véi ong B kéo dai thoi han
xac minh thém 15 ngay la dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 45 Luat
TNBTCNN nam 2017. Theo do, trong thot han 15 ngay ké tir ngay thu 1y
hé so, nguoi giai quyét boi thuong phai hoan thanh viéc xac minh thiét hai.
Truong hop vu viée giai quyet YCBT c¢6 nhiéu tinh tiét phirc tap hodc phai
x4c minh tai nhiéu dia diém thi thoi han xac minh thiét hai 1a 30 ngay ké
tir ngay thy 1y ho so.

Thoi han xac minh thiét hai co thé duoc kéo dai theo thoa thuan gitra nguoi
YCBT va nguoi giai quyét boi thuong nhung tdi da 1a 15 ngay ké tir ngay hét thoi
han quy dinh tai khoan nay.

Nguoi giai quyét bdi thuong hoan thanh va giri bdo cdo xac minh thiét hai t6i thu
truong S6& NN&PTNT tinh A vao ngay 23/7/2020 1a chdm 05 ngay so v61 quy
dinh vé thoi han xac minh thiét hai.

Theo quy dinh ctia Piéu 45 Luat TNBTCNN nim 2017 tong thoi han xac
minh thiét hai d6i véi cac trudng hop vu viée phic tap, bao gdm ca thoi gian da
thoa thuan kéo dai thoi han 1a 45 ngay, thot han xay dung bao cao xac minh 1a 03
ngay sau khi két thiic viéc xac minh, tong cong sé 1a 48 ngay. Vu viéc duoc thu
1y vao ngay 31/5/2020 nén thoi han cua viéc xac minh thi€t hai theo Luat s€ la
ngay 15/7/2020 va thoi han hoan thanh bédo céo phai 1a 18/7/2020.

> Ve viéc xac dinh thiét hai dwoc boi thuong
v DOoi véi cac thiét hai dugc boi thwong

Két qua xac minh d6i voi cac chi phi 1am dong va son, chi phi bao dudng
xe, chi phi mua 04 16p xe, chi phi mua binh dc quy, chi phi mua thay thé hé
thong dén chiéu sang trudc va dudi xe da duge thuc hién ding theo quy dinh
cta Diéu 3 Nghi dinh 68/2018/ND-CP vé x4c dinh thiét hai do tai san bi xAm
pham quy dinh tai Piéu 23 ctiia Luat TNBTCNN, cu thé:
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- Nguoi giai quyét boi thuong da xac minh gia thi trudng cla tai san cling
loai 1a gia giao dich phd bién trung binh trén thi truong cia tai san d6 do 03 co
s& kinh doanh khac nhau trén thi trudng cung cap va pham vi thi trudng dugc
xac minh 1a thi truong trong pham vi huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh
noi phat sinh thiét hai thyc té.

- Nguoi giai quyét boi thudng da xac minh gia thi truong dé sta chita, khoi
phuc lai tai san bi hu hong 1 gia giao dich phd bién trung binh trén thi truong
cép huyén dé stra chita, khoi phuc lai tai san do 03 co s& dich vu stra chira, khoi
phuc khac nhau trén thi trudng cung cap.

v P0oi v6i cac thiét hai khong dwoe bdi thuong

(i) Nguoi giai quyét boi thuong xac dinh khong bdi thuong 01 tim bat phu
xe, 01 kich xe 6 to thuty luc, chi phi sira méy xe, thiét hai do khong hoan vén ngan
hang, thiét hai do giam thoi gian str dung xe 1a ¢6 co so phap 1y. Két qua xac minh
thi¢t hai da the hién 16 khong phat sinh thiét hai d6i voi cac loai thiét hai nay. Bén
canh d6 mot sd thong tin v€ viéc sira chita xe la khong chinh xac, nguoi giai quyét
bdi thuong da tién hanh dbi chiéu voi cira hang stra chira xe, do vay khong co co
s& boi thudng.

(il) Viéc nguoi giai quyét bdi thuong xac dinh khéng bdi thuong ddi voi
khoan thu nhap thuc té do khong duge khai thac sir dung xe trong thoi gian xe
bi tam gitr voi Iy do Ong B khong cung cap dugc tai liéu chimg minh thiét hai
va qua trinh xac minh cling khong xac minh dugc loai thiét hai nay la chua
thyuc hién hét trach nhiém trong vi¢c xac minh loai thiét hai nay theo quy dinh
phap luat.

Viéc xac minh khoan thu nhap thuc té do khong dugce khai thac, st dung
xe trong thoi gian xe bi tam gilr duoc thuc hién thong qua phuong thire x4c minh
murc gia thué trung binh hodc thu nhéap trung binh cia 03 thang lién ké do tai
san bi thiét hai mang lai theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 22, khoan 3 Piéu 23
Luat TNBTCNN, khoan 6 Diéu 3 Nghi dinh 68/2018/ND-CP.

Trong truong hop nay, nguoi giai quyét boi thuong di xac dinh Ong B
khong cung cap dugc tai liu, ching cr, chimg minh cho thu nhép trung binh
cua 03 thang lién ké do xe Kia 1.5 tan mang lai trong diéu kién binh thuong
truge thoi diém thiét hai xay ra. Do vay, vi¢c xac minh thi¢t hai can duoc thuc
hién theo phuong an xac minh mutrc gid thué trung binh 01 thang cua tai san
cung loai hodc tai san c6 cung ti€u chuén k¥ thuat, tinh ndng, tdc dung va chét
luong tai thoi diém thy 1y ho so YCBT.

Trén thuc té, nguoi giai quyét boi thuong da tién hanh viéc xac minh mirc
gia thué trung binh tai san cung loai trén dia ban huyén HN, va 02 huyén tiép
giap nhung khong xac minh dugc do khong c6 don vi kinh doanh cho thué dich
vu loai xe nay. Do vay, ngudi giai quyét boi thuong da dimg viéc xac minh d6i
voi loai thiét hai nay.

Tuy nhién, trong truong hop nay, dé thuc hién hét trach nhiém trong viéc
xéac minh thiét hai theo quy dinh phap luat nguoi giai quyét boi thudng can thuc
hién viéc xac minh nhu sau:
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Thit nhat, khoan 2 Diéu 3 Nghi dinh 68/2018/ND-CP quy dinh thi trudng
quy dinh tai khoan 1 Diéu 23 ciia Luat TNBTCNN nam 2017 14 thi truong trong
pham vi huyén, quén, thi x&, thanh phé thudc tinh noi phét sinh thiét hai thuc
té. Trong trudng hop thi truong cip huyén noi phat sinh thiét hai thuc té khong
c0 tai san cung loai hodc tai san c6 cung tinh nang, tiéu chuan k¥ thuat, tac dung
va chét luong thi thi truong la thi truong cap huyén gan nhat véi noi phét sinh
thiét hai thuc té trong pham vi tinh, thanh pho truc thudc Trung wong. Nhu vay,
trong truong hop vu viée cua ong B, viéc xac minh do khong khai thac sir dung
xe 0 6 Kia 1.5 tin co thé thyuc hién trén dia ban toan bd cac huyén thudc tinh A.
Khi nguoi giai quyet boi thu:omg khong xac minh dugc tai dia ban huyén HN, va
02 huyén tiép giap thi nguoi giai quyét bdi thuong can tiép tuc xac minh tai cac
dia ban cac huyén, quan, thi xa, thanh pho khac thudc tinh A.

Thit hai, khoan 3 Diéu 23 Luét TNBTCNN nam 2017 quy dinh viéc xac
dinh gia thué trung binh 01 thang c6 thé dugc thuc hién doi voi:

+ Hodc tai san cung loai;

+ Hodc tai san c6 cung tiéu chuan k¥ thuat, tinh ning, tic dung va
chat lugng.

Thuc té, ngudi giai quyét boi thuong méi chi thue hién viée xac minh dbi
voi tai san cung loai tirc 1a di tim cac co so cho thué loai xe Kia 1,5 tan dé xéac
minh gia cho thué chir chua xac minh ddi cac loai xe khac ¢ tiéu chuan k¥
thuat, tinh ning, tac dung va chat lugng dugce dung cho viée van tai hang hoa
tuong tu nhu trudng hop xe cia ong B.

Thit ba, khoan 1 Diéu 45 Luat TNBTCNN quy dinh trong truong hop can
thiét, ngudi giai quyét boi thudng cd thé dé nghi dinh gia tai san hodc lay y kién
clia ca nhén, t6 chuc c6 lién quan vé thiét hai, mirc boi thuong.

Khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh 68/2018/ND-CP vé dinh gia tai san, giam
dinh thiét hai quy dinh viéc dinh gia tai san dugc thuc hi¢n trong cac truong hop
sau day:

_ - Khong xac dinh dugc gia thi truong theo quy dinh tai cac khoan 1 va 4
bicu 3 Nghi dinh nay;

- Khong c6 tai san cung loai hodc tai san ¢ cung tinh nang, tiéu chuan ky
thuat, tac dung va chat lugng véi tai san bi thiét hai trén thi truong tai thoi diém
ti€n hanh xac minh thiét hai;

- C6 su thay doi vé hién trang cua tai san bi thiét hai tai thoi diém xac
minh thiét hai so v&i ngay phat sinh thiét hai thuc t€ dan dén lam thay doi
tinh ndng, ti€éu chuan ky thuat, tdc dung va chat lugng cua tai san.

Nhu vay, trong truong hop nguoi giai quyét boi thuong khong xac minh
duoc thiét hai thi c6 thé dé nghi co quan, t6 chirc c6 tham quyén thyuc hién viée
dinh gid, xac dinh thiét hai.
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3. Xem xét va binh luin viéc thwong lwong bdi thwong cia Sé
NN&PTNT tinh A — Nhirng n¢i dung phu hgp va chwa phu hgp véi quy
dinh cua phap luat?

> V& thoi gian, khoan 1 Diéu 46 vé thuong luong viée bdi thuong quy dinh
trong thoi han 02 ngay 1am viée ké tir ngay hoan thanh bao cdo xac minh
thiét hai, co quan giai quyét boi thuong phai tién hanh thuong lugng viée
bdi thuong. Theo ding quy dinh nay thi ngay bat dau tién hanh thuong
lugng phai 1a ngay 25/7/2020. Tuy nhién day la ngay Chu nhat do vay
ngay tién hanh thuong luong chuyén sang ngay 26/7/2020.

> Viéc SO NN &PTNT tinh A dong ¥ cho 6 6ng B khoang thoi gian 08 ngay
dé thu thap tai liéu 1a hop 1y, phu hop yéu cau thyc té - bao dam cho quyén
va loi ich hop phéap ctia ngudi bi thiét hai dong thoi van bao dam thoi han
thuong luong theo quy dinh cua phap luat.

> Két thic thuong lugng, co quan giai quyét boi thuong da thuc hién viée
lap bién ban két qua thuong luong viéc boi thudng theo diing quy dinh
phap luat bao dam quyén khoi kién cua ngudi YCBT.

TINH HUONG 3: XAC DINH PHAP LUAT AP DUNG, THOI HIEU YEU
CAU BOI THUONG, PHAM VI TRACH NHIEM BOI THUONG, CO QUAN
GIAI QUYET BOI THUONG

NOI DUNG TINH HUONG

Ong Nguyen Van A bi khoi t6 vé toi Chong ngudi thi hanh cong vu. Qua trinh
diéu tra, dén ngay 17/9/2019, Vién kiém sat nhan dan huyén A da ban hanh Quyet
dinh dinh chi diéu tra ddi voi 6ng Nguyén Van A véi 1y do “hét thoi han diéu
tra ma khong ching minh duoc bi can da thuc hién tdi pham™.

Cin ctr Quyét dinh dinh chi diu tra, thang 9/2020, ong A da yéu cau VKSND
huyén A boi thuong.

CAU HOI PAT RA POI VOI TINH HUONG
1. Phap luat dé ap dung giai quyét ddi v6i vu viée

2. Vu vigc yéu cau bodi thudng ctia 6ng Nguyén Vian A c6 thude pham vi trach
nhiém boi thuong cua Nha nude nam 2017 khong?

3. Xéc dinh thoi hiéu yéu cu boi thudng.

GIAI QUYET TINH HUONG
1. Phap luit 4p dung dé giai quyét doi véi vu viée

Pbi voi vu viée ndy, ndam 2020, 6ng A yéu cau bdi thuong, do d6 xac dinh phap
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luat 4p dung dé g~iéi quyét ddi v&i vu viée 1a Luat TNBTCNN nam 2017 va cac
van ban huéng dan thi hanh.

2. Pham vi trach nhiém boi thudng ciia Nha nuée

Qén C}'I quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat TNBTCNN nam 2017 thi vy viéc yéu
cau boi thuong cua 6ng Nguyén Van A thudc pham vi trach nhiém boi thuong
cta Nha nudc trong linh vuce t0 tung hinh su.

3. Thoi hiéu yéu cau bdi thuong

Vu viéc nay, Quyét dinh dinh chi diéu tra nam 2019 va den 9/2020, 6ng A yéu

cau bdi thudng. Do d6, can ctr quy dinh vé thoi hiéu yéu cau bdi thudng tai Diéu
6 Luat TNBTCNN nam 2017 thi vu viéc cuia 6ng A 1a con thoi hi¢u.
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PHAN 4 HQC VIEN GIANG THU

Thoi gian: 60 phut

- Trén co s& ndi dung tap huan, tp huin vién moi mot sd hoc vién giang thir vé
mot sO ndi dung da dugce tap huan.

- Hoc vién c6 thé st dung phuong phap tap huén bat ky, c6 thé ngoai phuong phap
ma tap hudn vién da sir dung d6i véi ndi dung do.

- Trén co so két qua giang thir ctia hoc vién, tap hudn vién c6 thé moi cac hoc vién
khéc gop y vé k¥ nang giang cia hoc vién gidng thir. Tap huan vién cling c6 nhan
x€t, gop ¥, danh gia vé k¥ ndng gidng cua hoc vién giang thu.
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PHAN 5 TONG KET VA PANH GIA

=

_ )

& ’\ Thaoi gian: 30 phat
\ !

HOAT PONG 1: PANH GIA KET QUA HQC TAP

Muc tiéu

e  Danh gia duoc vé cac kiér} thire, k¥ nang ma hoc vién da
0 duogc khi tham gia khoa tap huan.

e Danh gia dugc mirc do hai long cua hoc vién.

Chudn bj
e Phiéu danh gia sau tap huin
e But, bang keo, bit da, bang flipchart

CAac buédc tién hanh

1. Phat phiéu danh gia sau tap huin cho hoc vién

2. Hoc vién dién phiéu danh gi4 vé ndi dung, chuong trinh tdp huan va
nhitng mong doi thém cta hoc vién
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HOAT PONG 2: THAM KHAO Y KIEN CUA HQC VIEN VE KHOA
TAP HUAN

Muc tiéu

Hoan thién tai li€u, ndi1 dung, chuong trinh va phuong
phap tap huan

Chudn bi
e Gidy, bang keo, bit da
e Bai trinh bay powerpoint

CAac bude tién hanh

1. Hoc vién chia sé ¥ kién vé noi dung, chuong trinh tap huan.

Ca 16p dimg thanh vong tron. Tap huan vién chuan bi sin 1 qua
bongva tung ngau himg tdi mot thanh vién trong 16p. Nguoi nhan
dugc quabong s€ chia s¢ y kién vé noi dung va chuong trinh tap
huan (vi du: diéu thich nhat, diéu gi cam thay c6 thé ap dung ngay,
diéu gi mudn tim hiéu thém, diéu gi khong thich, diéu gi can cai tién,
V.v...). Sau khichia sé ¥ kién, bong tiép tuc dugc chuyén cho nguoi
khac. Pam bao tat ca moi nguoi déu c6 co hoi dua ra y kién.

2. Tap huan vién s& ghi nhanh lai cac y kién (tong hop dua vao béo
cao tap huan) va dua ra tong ket.

3. Bé mac khoa tap huan.
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PHIEU PANH GIA TRUOC TAP HUAN
TN KNOG NOC: it e e e e s s bbbt e e s s s bt e e e e s s sbbenaeessanres
N[0T TSR

A. Anh/chi vui 10ng cho biét y kién ciia anh/chi bang cich danh diu X vaocot
hu hop.

Trwéc khoa hoc nay, anh/chi: Co Khéng | Khac

1. C6 tham gia khoa tap huan nao c6 nodi dung vé ky ndng
nghiép vu giai quyet boi thuong trong 12 thang gan day
khong?

2. D timg tuyén truyén, phd bién phap luat vé cong tac
boi thudng nha nudc chua?

3. P ting giang day vé cong tac bdi thudng nha nudc
chua?

4. Pa tung bi€t dén vu viéc yéu cau boi thuong nha
nugc?

5. P4 timg tham gia giai quyét boi thuong?

6. Pa tung tham muu thuc hién viéc gidi quyét boi
thuong

7. C6 dang duoc giao tham muu thuc hién cong tac boi
thuong nha nudc khong?

B. Xin hay cho biét y kién ciia anh/chi vé cadc nhan dinh sau. Panh dau X vao
cot phuhop.

Co Khéng | Khac

1. Cong tac bdi thudng nha nude gop phan bao dam quyén,
lgi ich hop phép cua nguoi bi thiét hai.

2. Nguoi dan ¢ quyén yéu cau boi thudng khi bi thiét
hai do hanh vi trai phap luat ciia nguoi thi hanh cong
vu va c6 van ban Iam cédn ctr yéu cau boi thuong.

3. Nguoi bi thiét hai chi quan tdim dén sb tién duogc boi
thuong.

4. Co quan giai quyét bdi thudng phai cir ngudi giai
quyét boi thuong.

5. Viéc giai quyét yéu cau bdi thuong duogc tién hanh
trén co s¢ thuong luong gilta co quan giai quyét boi
thuong va ngudi yéu cau boi thuong.

C. Mong doi ctia anh/chi ¢ khoa hoc nay?

Cam on chia sé cua anh/chi!
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PHIEU PANH GIA SAU TAP HUAN
TN KNOA NOC: et e et e e e e e eaee e e e e eenees
N[0T Y USRI

A. Anh/chi vui l1ong dién diy dii thong tin theo cic ndi dung nhwr sau. Panh dau
X vaocot phu hop.

Sau khéa hoc nay, anh/chi: Co Khéng | Khac

1. Biét duogc vai tro, tam quan trong ctia cong tac boi
thuong nha nudc.

2. Nam dugc cac quy dinh cta phap luat vé trinh tu,
thu tuc gidi quyét boi thuong.

3. Nam dugc cac budc trong trinh ty, thu tuc giai
quy¢ét boi thuong.

4. Van dung duoc cac ky nang dé tham gia giai quyét
boi thuong.

B. Xin hiy cho biét y kién ciia anh/chi vé cac nhin dinh sau. Panh diu X vio
cOt phuhop.

Co Khéng | Khac

1. Khoa hoc nay thuc su bé ich cho nhitng ngudi lam
cong tac gidi quyét boi thuong

2. Noi dung tap huan phu hop véi cong tac yéu cau
cong viéc cua hoc vién tai co quan, don vi

3. N1 dung cua khoa hoc phu hop véi muc ti€u cua
khoahoc?

4. Tai liéu ctia khod hoc don gian, d& hiéu?

5. Giang vién ¢6 kién thirc chuyén mon sau, ¢6 su chuan
bi tot khi gidng

6. Thoi gian tap huin dap Gng du luong kién thirc tap
huin

7. Nén tién hanh t6 chirc khoa hoc nhu thé nay toi tat ca
doingii thuc hién cong tac boi thuong nha nude cua cac
tinh.

C. Anh/chi c6 gép ¥ gi vé ndi dung, chwong trinh, phwong phap tip huian cia
khéa hocnay?

Cam on chia sé cua anh/chi!
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PHU LUC 1: SLIDE BAI GIANG CUA TAP HUAN VIEN

PHU LUC 2: HUONG DAN SU DUNG PHAN MEM ZOOM
TRONG TO CHUC HQI NGHI TRUC TUYEN

1. Huéng din cach d6i tén khi tham gia phong hop

1.1. Poi véi may tinh PC/Laptop:

- Sau khi ddng nhap va vao phong hop Zoom, Anh/Chj bAm véao nit Participants
(Nguoi tham gia) ¢ phia dudi man hinh.

- Di con tro 7chucf)t 1én vi tri tén ctia Anh/Chi, nhan vao tuy chon More (Thém)/chon
Rename (D61 tén) va g0 ho tén cuia Anh/Chi (theo quy tac dét tén hudong dan tai phan
luu y) va bam Ok dé xac nhan hoan thanh

1.2. Béi véi dién thoai di déng/mdy tinh bang

- Sau khi ding nhép va vao phong hop zoom, Anh/Chi bam vao nat Ngudi tham gia
¢ phia dudi man hinh.

- Tim kiém va chon tén cua Anh/Chi tir danh sach nguoi dang tham gia phong hop;
an vao va chon D61 tén. Nhap tén moi cua Anh/Chi (theo hudng dan tai phan luu y)
dé doi lai tén chinh xac va bam Ok dé xac nhan hoan thanh.

2. Huéng din sir dung market Hgi nghi 1am hinh nén 4o khi tham gia hop
Luu y: Ban T chure s€ guri maket Hoi nghi qua email dé cac Anh/Chi cai dit va st
dyng lam hinh nén trong guét tho1 gian tham dy Hoi nghi. Vi vay, Anh/Chi can tai
san hinh anh maket nay vé may tinh hoac dién thoai di dong va tién hanh cac budc
cai dat theo hudng dan sau day

2.1. Déi véi may tinh PC/Laptop

- Anh/chi mé va thuc hién dang nhap phén mém Zoom

- Chon biéu tuong Setup (hinh banh ring) & goc trén bén phai

- Chon Virtual Background (hinh nen a0) 0 menu bén trai. Tai day, phan mém Zoom

da cung cap mot vai hinh anh c6 san. Tuy nhién, Anh/Chi can cai dat hinh nén 4o
theo hinh anh maket do Ban T6 chitc cung cap theo huéng dan sau:

+ Bam vao dau cong (+) tai muc nay, chon Add Image (thém anh) nhu trong hinh
duoi day dé thém maket Hoi nghi vao kho hinh nén ctia phan mém Zoom trudc khi
c6 thé sir dung

+ Sau d6 Anh/Chi chon hinh d&nh maket H1 nghi da dugc thém vao kho hinh nén
40 ctia phan mém Zoom dé sir dung 1am hinh nén a0 cta phan mém Zoom dé sir
dung lam hinh nén 4o ctia minh.

+ Sau khi két thiic Hoi nghi tap huan, Anh/Chi c6 thé thoat khoi ché d6 hinh nén 4o
nay bang cach chon hinh anh c6 chit None (hinh ¢6 mau den, ¢6 vi tri du tién ¢
hang trén bén trai) trong danh sach hinh anh nhu minh hoa ¢ hinh trén.
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2.2. Doi voi dién thoai di dong/mdy tinh bang
Luuy:
« Chi cac thiét bi dap tmg cac diéu kién sau ddy méi c6 thé sir dung tinh ning nay.

« Dbi v6i cac thiét bi cua Apple: tir iPhone 8, iPad thé hé thir 7 hodc cac dong
iphone/iPad méi hon.

« Ddi v6i cac thiét bi Android: dang sir dung hé diéu hanh Android tir phién ban 8.0
trg 1én.

« Cai dat phan mém Zoom danh cho thiét bi di dong phién ban 5.3.0 hodc mai hon.

- Tt giao glién phong hop, Anh/Chi chon muc More (hién thi cac chirc nang khac),
sau d6 nhan vao Virtual Background

- Chon hinh nén 4o theo hinh anh maket Hoi nghi da duoc tai san vé dién thoai/may
tinh bang va bam Done (hoan thanh) dé xac nhan hoan thanh vi¢c cai dit.

3. Huwéng dan cach chia sé tai li€u trén man hinh
Anh/Chi m& nd1 dung can chia sé trén may tinh trude khi thuc hién cac budce sau.

- Tai giao dién cua phong hop Zoom, chon Share Screen dé vao tinh ning chia sé
man hinh. t

- :Fiép dén, Anh/chi chon noi dung va bt dau thuc hién chia sé man hinh theo hudng
dan nhu hinh sau:

+ Budc 1: Chon ndi dung can chia sé

+ Budc 2: Bam nit Share dé bat dau chia sé.
Pé két thuc viée chia sé man hinh, Anh/Chj bAm nat Stop Share.
3. Hwéng din gio tay phat biéu y kién, thé hién sw iing hd, khuyén Khich
3. 1. Déi véi may tinh PC/Laptop

- Trén giao dién ctia phong hop Zoom, Anh/Chi nhin vao chitc ning Reactions va
chon biéu tugng minh mong mudn thé hién (Gio tay, dong v, vo tay...)

3.2. Poi véi dién thoai di dong/May tinh bdang

- Trén giao dién ctia phong hop Zoom, Anh/Chi chon vao chirc nang More trén man
hinh va chon biéu trgng minh mong mudn thé hién (gio tay, vd tay, dong ¥...)

4. Huéng din cach chia 16p hoc thanh cic nhém thio ludn

4.1. Céch tao nhém thdo ludn (phan danh cho can bé quan tri phong Zoom)

- Trong giao dién phong hop Zoom, can bg quan tri phong s& bam nat Breakout
Rooms dé bat dau chia phong hop thanh cac nhém nho.

- Tiép theo, can bo quan tr1 16p s€ nhap vao $6 lugng nhom mubn tao (vi du: Mudn
chia mot 16p 30 hoc vién thanh 5 nhom, mdi nhém 6 hoc vién, thi s€é nhap soé 5).
- C6 hai ché d6 tao nhom 1a ty dong va thu cong:

+ Tu dong (Automatically): Cac thanh vién trong phong hop sé dugc chia
ngau nhién vao tirng nhém.

61



+ Thu cong (Manually): Can bd quan tri phong s€ tu chon tung thanh vién
trong tirng nhom.

- BAm Create Rooms dé bat dau phan chia cac Anh/Chi hoc vién thanh cac nhom.
- B6i tén cho nhém bang cach di chudt vao phan tén nhém va chon Rename.

- Bam nat Options d€ mo ctra tiy chon cho nhém. Mt ctra s6 mai s€ hi¢n ra véi cac
lya chon c6 y nghia nhu sau:

+ Allow participants to return to the main session at any time: Cho phép cac
Anh/Chi hoc vién thoat thao luan nhom va quay lai phong hop chinh bat ctr lic nao.
Ap dung cho kich ban, giang vién dua ra cau hoi thuan nhom va cé danh gia thoi
gian tra 10i, tra 10i som va chinh xac s& c6 diém cao hon. * Breakout rooms close
automatically after: Thoi gian ma phién thao luan nhom sé& tu dong két thuc. Cac
Anh/Chi hoc vién s& tu dong bi thoat ra khoi phién thdo ludn nhém (vi du: gidng
vién chi cho phép thao luan nhém trong vong 5 phut).

+ Notify me when the time is up: Thong bao cho giang vién khi thoi gian
chia nhém da heét.

+ Countdown after closing breakout room: Hién thi méan hinh dém nguoc sau
khi thoi gian hop nhém da hét. - Bam Open All Rooms dé bat dau mé cac nhoém
thao luan.

4.2. Cach hoc vién tham gia nhom thao ludn (phdn danh cho hoc vién)

- Khi can bd quan tri 16p hoc thyc hién chirc nang chia nhom, Anh/ Chi hoc vién s€
nhan dugc thong bdo yéu cau truy cap vao cac nhom thao luan tuong tng.

- Cac Anh/Chi hoc vién bAm Join dé tham gia vao nhom thao luan ctia minh.
Luuy:

+ Céc anh/chi hoc vién c¢6 thé thao thuin nhém qua video hoic audio nhu
trong phong hop chinh.

+ Cac anh/chi hoc vién c6 thé chia sé man hinh cua minh. Man hinh chia sé
nay chi hién thi t&1 cac thanh vién trong nhom ma khong hién thi 1én man hinh cua
nhitng hoc vién thudc cac nhom khac.

+ Thot gian con lai cua nhém thao luén s¢€ hién thi dang dém nguoc dé céac
anh/chi hoc vién cé thé chu dong thoi gian thao luan.

+ Khi hét thoi gian thdo luan, cac anh/chi hoc vién trong tat ca cac nhom s&
nhan dugc thong bdo va tu dong duoc chuyén quay lai phong hop chinh.

4.3. Céch gidng vién tham gia vao cdc nhém théo ludn (phan danh cho giang vién)

- Trong khi nhom théo luin dang dién ra, giang vién c6 thé tham gia vao cac nhom
thao luan khac nhau.

- Giang vién chon nhom minh muon tham gia va bam Join dé tham gia vao nhom
thao luan do.
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