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Sw cén thiét

Trong qué trinh thuc hién phéap luat vé trach nhiém boi
thuong ciia Nha nuéc, c¢éng tac hd tro, huéng dan nguoi bi
thiét hai thuc hién tha tuc yéu cau bdi thuong dugc hinh thanh
va phét trién véi muc tiéu bao dam su binh dang thuc sy gitra
co quan giai quyét boi thudng véi ngudi bi thiét hai, dong thoi,
g6p phan gitip cho ngudi bi thiét hai nang cao nhan thac phap
luat, 6n dinh tam 1y, tin tudng vao su cong bang cua phap luat
cling nhu bao dam thyc hién day du duoc cac quyén va loi ich
hop phép cta minh trong qué trinh tién hanh tha tuc yéu cau
bdi thuong nha nudc. Cong tac hd tro, huéng dan thuc hién
quyén yéu cau bdi thuong ciing 1a mot trong nhitng bién phap
dé gop phan thyc hién quyén con nguoi theo Hién phép nim
2013 ciing nhu cac didu udc qudc té ma Viet Nam da ki két va
tham gia hoi nhap véi quéc té, dong thoi thé hién duong 16i,
chinh sach cua Pang va Nha nudc ta luén hudng téi muc tiéu
dé tat ca cong dan nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam
c6 thé duoc huong diy da quyén con ngudi trén moi linh vuc
cua doi séng xa hoi.

Do vay, viéc xay dung bo tai lieu nham cung cép cho
cac can bo, cong chac thuc hién nhiém vu huéng dan, hé tro
ngudi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau boi thuong nhiing
kién thirc co ban, trong tdm ciing nhu nhitng kinh nghiém thuc
tién duogc tong hop dé khac phuc, han ché nhiing vuéng mac,
khoé khin trong qua trinh thyuc hién nhiém vu hd trg, huéng dan
nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau boéi thuong nha
nudc.
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2. K¥ ning can thiét trong thuc hién nhiém vy
huéng dan, hé trg nguoi bi thiét hai thyc hién
thi tuc yéu cau boi thuong




1. Yé&u cau hoc vién bam sat bai giang theo
slide trinh chiéu tryc tiép trén man hinh va
Phan 1 cua tai liéu da cap phat.

2. Hoc vién can nghién ctru cac quy dinh
cta phép luat vé cong tac hd tro, hudng
dAn nguoi bi thit hai

a )
1. Quy dinh cua phap luat vé trach nhiém boi thuong cua Nha

nudc va cong tac hudng dan, ho trg ngudi bi thiét hai thuc

hién thi tuc yéu cau bdi thuong
/)

2. Vai trd va mot s6 van dé chung vé cong tac huéng dan, hd
trg ngudi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau bdi thuong

\K J

4. Noi dung huéng dan va hd trg nguoi bi thiét hai thuc hién J

thu tuc yéu cau boi thudng

[ 5. Can ct, hinh thic ho tro, huéng dan ngudi bi thiét hai thuc J

hién thi tuc yéu cau bdi thuong
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1. Cac quy dinh ciia phap luat quéc té vé trach nhiém béi thwong caa
Nha nwéc

1.1 Tuyén ngon quéc té vé quyén con ngudi nim 1948 cia Pai hoi
dong Lién hop quoc

Moi ngudi déu ¢d quyén dugc cac toa an co tham quyén khiac phuc mot
cach htru hiéu doi vai nhitng hanh vi vi pham c&c quyén co ban duogc hién phap
hoac phép luat trao cho minh (Diéu 8).

1.2. Cong wéc quoc té vé cac quyén dan sy va chinh tri (ICCPR)
cua Pai hoi dong Lién hep quoc thong qua nam 1966, Viét Nam phé chuan
nam 1982

- Bét ctr ngudi nao tre thanh nan nhan cua viéc bi bét hoac bi giam giir bét
hop phap déu c6 quyéen duoc yéu cau boi thuong (khoan 5 Biéu 9)

- Khi mot nguoi bi két an vé mét toi hinh su béi mét quyét dinh chung
tham va sau d6 ban an bi huy bo, hoic nguc‘yi d6 dugc tha trén co sé tinh tiét méi
hodc phat hién mai cho thay rd rang c6 su Xét Xt oan, thi nguoi dé phai chiu
hinh phat theo ban an trén, theo luat, co quyen yéu cau duoc boi thuong, trir
truong hop co quan té tung ching minh rang viéc su that khong duoc lam sang
t6 tai thoi diém d6 hoan toan hodc mot phan 1a do 15i cua nguoi bi két an gay ra
(khoan 6 Biéu 14).
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2. Céc quy dinh cia phap luat Viét Nam quy dinh vé h tre, hwéng
dan ngwoi bi thi€t hai thuc hién tha tuc yéu cau boi thwong

Phap luit vé cong tac cung cap
thong tin, hwéng din, hd trog

ﬁ. Luat TNBTCNN nam 2017 (diém d
Lkhoén 2 biéu 73)

(2. Thong tr s6 09/2019/TT-BTP ngay
L10/12/2019 cua Bo Tu phap

Doi véi co quan quan Iy nha nwéc vé
cong tac boi thwong nha nuwéc &
Trung wong (Bo Tw phap)

2. Thong tu s6 09/2019/TT-BTP
ngay 10/12/2019

2. Thong tu s6 09/2019/TT-BTP
ngay 10/12/2019 cua Bo Tu phap




/

/

A\
/

_

4. TAND cép tinh, VKSND cép tinh,
co quan cong an cap tinh trong hoat dong t6 tung
va thi hanh an hinh su
(khoan 3 Diéu 8 Thong tu sb 09/2019/TT-BTP).

/
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/"Xe dinh phép Iuat 4p )
dung thwc hién tha tuc
yéu cau bdi thwong

(Piéu 78 Chuong IX Luat
TNBTCNN nim 2017)

/

ﬁéc truong hop yéu cau boi thubng\
da duoc co quan giai quyét
bdi thuong thy Iy
trudc ngay 01/7/2018
nhung chua giai quyét
hoic dang giai quyét

\ /

/ Ké tir ngay ngay 01/7/2018, \

céc trudng hop duoc bdi thuong theo
quy dinh cua Luat TNBTCNN
nam 2009 ma con thoi hiéu theo quy
dinh cua Luat TNBTCNN nam 2009
nhung chua yéu cau Nha nudc
boi thuong hoic di yéu cau

14
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Theo phap luat Viét Nam, ngoai Luat TNBTCNN quy dinh truc tiép vé
trach nhiém bodi thuong thiét hai caa Nha nude thi cic van ban phap luat
khac c6 quy dinh van dé nay khong? Liét ké (néu c6)?

1. Vai tro cia cong tac hd tre, hwéng dan

NS

4. La mot kénh thong tin ¢é nam bat tinh hinh yéu
cau boi thuong va giai quyét bdi thuong trén thuc té




2. Péi twong dwoc hd tro, hwéng din
Theo Diéu 2 Thong tw s6 09/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019 quy dinh

bién phap hd trg, huéng din nguoi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu ciu boi
thuong nha nuéc quy dinh dbi tuong dugc hd trg, huéng dan bao gdm: Ngudi bi
thiét hai; nguoi thira ké cua nguoi bi thiét hai trong trudng hop nguoi bi thiét hai
chét; to chirc ké thira quyén, nghia vu cua td chuc bi thiét hai dd chdm dut tdn
tai; nguoi dai dién theo phép luat ciia ngudi bi thi€t hai thudc truong hop phai co
nguoi dai dién theo phap luat theo quy dinh cia B0 luat Dan su; Ca nhan, phap
nhan dugc nhing ngudi quy dinh tai khoan 3 Diéu 2 Thong tu s6 09 Uy quyén
thuc hién viéc yéu cau hd tro, huéng dan.

1 Liét ké cac d6i twong duoc hudng dan, hd tro theo quy dinh cua Luat
TNBTCNN nam 2017?

2 Vai trd cua cong tac hudng dan, hd tro d6i voi Nha nudce va ngudi bi thiét
hai?

Tinh hudng s6 01 (Thei gian: 10 phut)

Xic dinh d6i twong dwoce hwéong din, hd tro

Néi dung tinh huéng:

Nam 2018, Ong A bi TAND huyén X, tinh Y cudng ché dua vao co sé giéo
duc bat budc. Tuy nhién, do sai s6t trong qué trinh x4c minh nhan than: thoi
diém d6 ong A chua da 18 tudi - thudc truong hop khdng ap dung bién phap
dua vao co sd gido duc bat budc theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 94 Luat Xu ly
vi pham hanh chinh nén gia dinh da thuc hién khiéu nai, yéu cau TAND huyén
X huy quyét dinh &p dung bién phap dua vao co s& gido duc bat budc dbi voi
6ng A. Sau khi xem xét ki hd so va kiém tra lai vé nhan than, TAND huyén X
ra quyét dinh hay quyét dinh ap dung bién phap dua vao co s& gido duc bt
budc dbi voi 6ng A. Trén co s¢ do, ong B (bd 6ng A) da c6 vin ban dé nghi S
Tu phap tinh Y huéng dan thyc hién tha tuc yéu cau bdi thuong theo quy dinh
cua Luat TNBTCNN.

CAu héi dit ra dbi véi tinh hudng:

Ong B ¢6 thudc ddi twong duoc huéng dan, hd tro theo quy dinh cua Luat
TNBTCNN hay khong?
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1. Co quan cé trach nhiém hd trg, hwéng din ngudi bi thiét hai thuc
hién thi tuc yéu cau boi thwong

Co quan c6 trach nhiém hé tro

-

]
N\
1 Ngusi bi thiét hai )

thuoc truong hop da co
van ban lam can cir yéu
cau boi thuong

N /
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|
ﬁ Huéng dan ngua
bi thiét hai thuc hién
thi tuc yéu cau boi
thuong nha nudc
ddi voi vu viéc da
¢6 van ban lam cin
ctr yéu cau boi

6. Cung céap thﬁng\

tin v& trach nhiém
bdi thuong cia Nha
nudc cho ca nhén,
t6 chuc ¢6 yéu cau
hd trg vé vu viéc
ctia ca nhan, té chuc

thuong

- /

- )

3. Cung cép thdng
tin V& viéc giai
quyét yéu cau boi
thuong theo yéu cau

cua nguoi bi thiét
hai lién quan dén vu

viéc yéu cau boi

thwong caa minh

|
ﬁ. CH y kién b.%mg\
vin ban doi véi co
quan c6 tham quyeén
dé viéc thuc hign
tha tuc giai quyét
y&u cau bdi thuong
dung quy dinh caa

phap luat vé trach

them bdi thuc‘my

Tinh hudng thwc hanh s6 02:

Xic dinh co quan ¢é trach nhiém hd trg

Ong A (ngudi chua c6 van ban lam cin ctr yéu cau b(‘A)i,thu()‘ng) da nop ho Ny Qé
nghi Cuc X thugc Bo Y dong trén dia ban thanh pho Ha Noi giai quyet boi
thuong nhung Cuc X tir choi thu ly giai quyet.

Hoi:

Trong trudng hop ndy, 6ng A ¢6 the yéu cau co quan nao hd trg minh thyc hién
thu tuc yéu cau boi thuong?

18




Co quan c6 trach nhiém huéng dan

\/

B6 Tw phap;

0
y ban nhan dan cap tinh.

—

Nguoi bi thiét hai thugc

treong hop da c6 van ban lam
can cir yeu cau boi thuong

Cu thé trach nhiém hwéng din nhw sau:

1
/1. Huéng dan nguéi\

bi thiét hai thuc hién
tha tuc yéu cau boi
thuong nha nuoc
trong pham vi
dia phuong minh

- /

/1. Vu viéc da du’()’C\

Uy ban nhan dan
cap tinh huéng dan
ma nguoi bi thiét
hai tiép tuc yéu cau
B Tu phap

/ 2. Vu viéc yéu céu\

bdi thuong ma co
quan truc tiép quan ly
nguoi thi hanh céng
vu gay thiét hai &
trung wong co tru SO

\ huéng dan /

\tai thanh phé Ha Néi/

Tinh hudng thwc hanh s6 03:
Xac dinh co’ quan c6 trach nhiém hwéng dan

Trong qua trinh UBND huyén P, tinh H cudng ché, thdo d& nha ¢ va cac cong
trinh trén dat dé giai phong mat bang doi vai dién tich dat ho ong Nguyén Van

19




2. Co quan c6 trach nhi¢m phéi hep thuc hién hé trg, hwéng dén
nguoi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cau boi thwong nha nwéc

\!/ | Temnmindin iz

[ Vien Kidm sét nhan dan téi cao }

N

Céc B0 co lién quan ]

Vién kiém sat nhan dan tdi cao J

Bo Cong an ]

20
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)

Vién kiém sat nhan dan tdi cao

[

Bo Cong an ]
J

B Tai chinh J

KChi dao Tc‘)a\
an nhan dan
cac cap phoi
hop véi Uy

ban nhan

dan cép tinh
\

)

/Chi dao Vién\

kiém sat
nhan dan cac
cap phéi hop
vé6i Uy ban
nhan dan cap
tinh




Phoi hop
cua cac co
guan ¢ dia
phuong

fCéc So, ban,\
nganh, co
quan thi
hanh an dan
su cap tinh

cé lién quan

\o /
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ﬁ.. Quyén va nghia vu caa ngudi bi thiét hai

L

2. Tréch nhiém caa co quan giai quyét boi
thuong
(&

—

(3. Trinh tu, thu tuc GQYCBT tai co quan truc
\tié’p quan 1y ngudi thi hanh cong vu gay thiét hai
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1. N¢i dung huéng din

-

-

v

2. Dbi tugng duoc bdi thuong

&

-

(3. Thai higu yéu cau bdi thuong

L

-

(5. Pham vi trach nhigm bdi thuong ]

L

(— \ N X- .
7. HO so trach nhiém boi thuong

J

-

.

J

8. Viéc tam ang kinh phi bdi thuong

-

-

(9. Céc néi dung lién quan khac vé tha tuc
\éu cau boi thuong

24



1
/N(f)i dung huéng dan ngudi bi th ié}
hai thuc hién thi tuc yéu cau boi
thudong nha nudc thudc va nam
trong cac noi dung vé hd tro nguoi
bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu

\_ cau boi thuong nha nudc. -

1
¢ Viéc hé tro nguoi b thiét hai )
thuc hién tha tuc yéu cau bdi
thuong nha nudc dugc thuc hién
d6i vai ca truong hop vu viée da
c0O hodc chua ¢6 van ban lam can

\_Cirvéu cau bdi thuong -

C:in cir hé tro,
hwéng din

\/

T

-

\

Truong hop ngudi bi thiét hai trinh bay truc tiép
tai co quan c6 tham quyén hd trg, huéng din thi ngudi tiép nhan
c6 trach nhiém hudng dan nguoi bi thiét hai viét van ban yéu cau
hd tro, hudng dan hoac ghi lai noi dung yéu cau hd tro,
hudng dan bang van ban va yéu cau nguoi bi thiét hai ky tén
hodc diém chi x&c nhan vao vian ban

~

/
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[ Hinh thirc hé tre, J
hwéna dan

[ 2. Truc tiép J

26



1. Tiép nhan va xir Iy yéu cau hwéng din, hé tre ngudi bi thiét hai
thwc hién tha tuc yéu cau boi thwong

Tiép nhan yéu cau hwéng dan, hd tro
va hé so kém theo (néu c6) va kiém tra
cac thong tin co ban

(1. Tu cach phap 1y cua ngudi yéu cau huéng dan, hd
tro

g

2. Xéc dinh pham vi trach nhiém boi thudng cua
Nha nudc trong vu viéc

4. Xac dinh thoi hiéu va van ban phép luat ap dung
trong vu Vviéc

5. Xac dinh vu viéc dang ¢ giai doan nao trong qua trinh
yéu bdi thuong (vu viée da dén quy trinh bdi thuong nha
nuéc hay dang & giai doan khiéu nai, té cdo. ..




a) Xdc dinh t cdch phdp 1y ciia nguroi yéu cau hé tro, hudng dan

Xac dinh
tu cach
phap ly

cua nguoi
yéu cau
hwdong

dan, hd tro

//;iNguéhh&akécﬁanguéibiﬂﬂéthm I

trong trudng hop ngudi bi thiét hai chét; t6
chuc ké thira quyén, nghia vu cua té chic
bi thiét hai da cham dut ton tai; nguoi dai
dién theo phéap luat cta nguoi bi thiét hai
thudc truong hop phai c6 nguoi dai dién
theo phap luat theo quy dinh cta Bo luat

\Dén su /
ﬁ Ca nhan, phap nhan dugc (Nguoi thh

ké cua nguol by thi¢t hai trong truong hop
nguoi bi thiét hai chét; té chic ké thira
quyén, nghia vu cua té chirc bi thiét hai da
cham duit ton tai; nguwoi dai dién theo phap
lugt cua nguoi bi thiét hai thuge truong
hop phdi co nguoi dai dién theo phap lugt
theo quy dinh cua B¢ lugt Dan su) uy
quyén thuc hién viéc yéu cau hd tro,

Qxéng dan /

b) Xdc dinh pham vi trach nhiém béi thurong ciia Nha nuwdc trong Vi viéc
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1. Linh vuc phat sinh yéu cau boi thuong nha nuéc

2. Quy dinh v& pham vi trach nhiém bdi thuong cua
Nha nudc (Luat TNBTCNN...)

3. Quy dinh v& hanh vi trai phap luat trong cc van ban
phép luat chuyén nganh cua linh vyc phat sinh yéu cau
bdi thudong nha nuéc

¢) Xdc dinh can cir xdc dinh trach nhiém boi thiwong ciia Nha nuéc

Xac dinh can ci xac dinh trach nhiém
béi thwong cia Nha nwéc

1. Van ban c¢6 ndi dung xac dinh hanh vi trai phap luat
ctia nguoi thi hanh céng vu theo quy dinh (Piéu 8 dén
t)iéu 12 Luat TNBTCNN nim 2017)

Tinh hudng thuc hanh sé 05:
29



Tinh hudng vé cin ctr xac dinh trach nhiém boi thwong ciia Nha nwéc

Noi dung:

Ngay 01/5/2019, gia dinh ba Q bi UBND huyén A ra Quyét dinh thu hoi va
thue hién viéc cudng ché thu hoi mot phan manh dat ma gia dinh dang sinh
séng. Cho rang manh dat khong thuoc dién quy hoach va 13 noi sinh séng duy
nhét cta gia dinh, ba Q da 1am don khiéu nai yéu cau UBND huyén A huy bo
quyét dinh thu hoi dit da ban hanh va tra lai manh dat cho gia dinh. Ngay
27/5/2019 UBND huyén A ban hanh cong vian tra 10i viéc khiéu nai cua ba Q
véi noi dung viéc thu hdi dat cia UBND huyén A hoan toan theo dung quy
dinh cua phép luat.

Hoi:
Vu viéc cua gia dinh Q di c6 du can cir yéu cau Nha nuéc bdi thuong theo quy
dinh cua Luat TNBTCNN chua ?

b) Xdc dinh thoi hiéu va van ban phap lugt trong vu viéc

R

Xac dinh

thoi higu

va  van b

ban phap 3. Xéc dinh vu viéc con hay khong con thoi hiéu

luagt  ap yéu cau bdi thuong

dung - -
4 . , N

trong vu 4. Xac dinh thoi diém thu ly (néu cod)

VIéC \_ J

5. Xac dinh van ban &p dung .

Tinh hudng thuc hanh s6 06:
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Xic dinh thoi hiéu va viin ban phap luit ap dung giai quyét yéu cau bdi thuong

Néi dung:

Ngay 01/05/2015, Ong Y bi co quan cong an tinh H bat tam giam 03 thang vé
toi tang trir va st dung trai phép chat ma tay. Sau khi diéu tra, x4c minh, 1am
10, ngay 01/8/2015 co quan cong an tinh H da ra quyét dinh hay bo quyét dinh
tam giam déi voi truong hop cua dng Y do khong ¢ hanh vi pham toi. Sau do,
6ng Y tiép tuc sinh Song tai dia phuong nhung gap nhiéu kho khin trong céng
viéc ciing nhu cudc séng vi bi don 1a con nghién va buén ban ma tay. Nam
2018 ong Y biét dén quy dinh phap luat vé trach nhiém boi thuong cua nha
nude thong qua chuong trinh pho bién, gido duc phép luat cua B Tu phap trén
kénh truyén hinh VTV2 - Pai truyén hinh Viét Nam nén ngay 30/7/2018 6ng Y
dd c6 don dé nghi Co quan cong an tinh H boi thuong thiét hai do bi tam giam
trai phap luat nam 2015.

Hoi:

a) Xac dinh Van ban ap dung giai quyét yéu cau bdi thudng dbi véi truong hop
cua ong Y?

b) Xac dinh vu viéc cia dng Y con thai hiéu yéu cau boi thuong khong ?

d) Xac dinh vu viéc dang & giai doan nado trong qua trinh yéu cdu béi thuwong

1. Vu viéc dang trong giai doan khiéu nai t6 céo,
khai kién xac dinh hanh vi trai phap luat

Xac dinh
vu viéc
dang o
giai doan 4 . e )
nao trong 3: Vu viéc da duogc thu ly va (,iang trong qua trinh giai quyet
qua trinh boi thuong tai co quan truc tiép quan l§'/ ngu’di‘thi hanh CQng
yeu b vu hoac da khoi kién ra Toa an ¢ tham quyen giai quyeét
thuong - /

4 22 K, 4 ‘o A4 WA \ N

4. Ban an, quyét dinh giai quyét boi thuong
da c6 hiéu luc phap luat nhung nguoi bi thiét hai
khong ddng v tiép tuc khiéu nai, khang cdo. ...

-
N

~
J

5. Ban an, quyét dinh giai quyét boi thuong
da c6 hiéu luc phap luat va dang trong qua trinh
dé nghi cap kinh phi boi thuong




¢) Phén logi, xdc dinh vu viéc thuge rieong hop hudng dan hay hé tror va tham
quyén giai quyet

Xac dinh vy viéc da co hay
chua c6 van ban lam can cu
yéu cau bdi thuong

j-

|
Truong hop vu viéc chua co
vin ban 1am cin cir yéu cau
bdi thuong thi thudc
truong hop hd tro
do Bo Tu phap thuc hién

Uy ban nhan dan cép tinh

Vu viéc di dugc Uy ban Huéng din ngudi bi thiét

nhan dan cap tinh huéng hai thyc hién thu tuc yéu

dan ma ngudi bi thiét hai cau bdi thuong nha nudc

tiép tuc yéu cau Bo Tu phap trong pham vi dia phuong
huéng dan minh

/Vu viéc yéu cau bdi thuc‘mg\
ma co quan tryc tiép quan Iy
ngudi thi hanh cdng vu gay
thiét hai & trung wong co tru
s tai thanh phd Ha Noi giai

\quyét yéu cau bdi thuong )
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f) Ra ket qua cia viéc tiép nhdn, xi 1y yéu cau hé trg, huéng dan (Thuc
hién ho tro, huong dan hoac ter choi, cham dut ho tro, hwong dan)

Thwc hi€én mét trong cac
phuong an

( 1. Tur chdi hd trg, hudng dan

.

( 2. Cham dut hd tro,
L huéng dan

3. Thyc hién hd tro,

huéng dan
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- T chéi hd trg, hudng dan

Tir chdi hd trg, huong din
11 TT s6 09)

(khoan 1 Piéu

((1) Yéu ciu khéng thudc pham vi trach nhiém bdi )

thuong cua Nha nuéc
N Y,

' P a ” Z A A A )
(2) Yéu cau khong lién quan dén vu viéc yéu cau

bdi thuong ciia nguoi bi thiét hai
\_ v

((3) Vu viéc yéu ciu huong din nhung chua c6 van |

ban lam cin ctr yéu cau bdi thuong

B mamn

-

@ (4) Vu viée da dugc co quan ¢6 thim quyén hd trg, huéng dan

nhung ngudi b thiét hai tiép tuc yéu ciu co quan d6 hd tro, huéng
diAn ma vu viéc khong cé thém tinh tiét mi

&

(" (5) Vu viéc bi dinh chi giai quyét yau cu bdi

thuwong

Ra van ban
théng béo

néu rd ly do

tir chdi
(trong thoi

han 02 ngay

lam viéc ké
ttr ngay co
mot trong
cac can cu
tir chéi)

/4
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Cham dut hd tro, huéng dan

(1) Ngusi bi thiét hai rit yéu
cau hd trg, huéng dan

T

(3) Ngudi bj thiét hai khong
cung cap giy to, tai liéu co lién
quan dén viéc yéu cau boi
thuong khi c6 yéu cau

36
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Tinh hudng thuc hanh s6 08
Tinh huéng vé chim dirt hwéng dan, hd tro
Noi dung:

Ong A 1a nguoi bi thiét hai do nguoi thi hanh céng vu thusc UBND huyén X,
tinh Y gdy ra trong linh vuc quan ly hanh chinh va ong A da c6 van ban lam can
ctr yéu cau boi thuong. Ong A di d& nghi Sé Tu phap tinh Y huéng dan 6ng A
thuc hién tha tuc yéu cau boi thuong nha nudc. Nhan thy hd so 6ng A giri con
thiéu mot s tai liéu co lién quan dén vu viéc nén So Tu phép tinh Y da dé nghi
6ng A cung cap. Tuy nhién, 6ng A khéng cung cap céc tai lieu ma Sé Tu phap
tinh Y da dé nghi nén S& Tu phép tinh Y di ra thong bao cham dut viéc hudng
dan ong A.

Hoi:
Viéc S¢ Tu phap tinh Y d4 ra thong bao cham dat viéc huéng dan ong A 1a dung
hay sai?

- Thuc hién phdi hop hd trg, huéng dan

1. Trao dbi y kién bang van ban 2. Hop lién nganh dé théng nhat
dé théng nhat noi dung noi dung truge khi ho tro,
trugc khi hd tro, huéng dan. huéng dan.
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(. L, z An oA
1. Tom tat ngi dung vu viéc

g J
(- £ X A x , x )
2. Van dé can ho trg, huéng dan

N\ J
- - . -1 X ™\
3. Thoi han co y kién

(. J
P

2 R , I S
4. Quan diém cua don vi xin y kien
ddi véi vu viéc

Co quan
c6 tham
quyén o '
hd tro,
huéng dan

(co quan dé

nghi phdi |

hop) tré} I(‘ri‘thecz dl'mg
yéu cau dé nghi
‘ phdi hop

/4
KBan hanh van \

ban ho tro, hudng
dan (Trong thoi
han 02 ngay lam

viéc ké tir ngay .!/
thdng nhat duoc
noi dung ho tro,

\huc’mq dan) J 38




Co quan co
tham quyén
ho tro,
huéng  dan
(Co quan t6

chac  cuoc

hop) - ™\ (ci dai diér?\

tham du. Dai

Hop lién nganh dien duoc i

) | tham gia cuoc

/4 /1 Kétthac cudc hop, co _ hop 6 trach

‘ quan t6 chuc cudc hop | nhiém chuan bi

& phai xay dung, cong b y kién va tai

va gui bién ban cugc liéu theo yéu

[ Ban hanh va\ | hop cho cac co quan ciu cua co

ban hé tro, | (00| thamgia cuoc hop. quan t6 chuc
huéng  dan \ / \CUOC hop -

trong thoi han

02 ngay lam
viec ké tu

ngay thdng
nhit dugc noi
dung hd tro,

\huéng dan )
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2. Nghién citu yéu cau hwéng din, hd tro va hd so vu viéc

~

Nghién cttu yéu cau hwéng
dan, hé tro
va ho so vu viéc

- /

/2. Nghién ctru don va hd so (thuc hién )
nhu Budc 1 phan Tiép nhan va xir ly
yéu cau hudng dan, hd tro)

- J

(3. Kiém tra, d6i chiéu céac chi tiét trong hd s0)
V6i cac quy dinh phép luat vé trach nhiém
boi thuong cua Nha nuée va cac quy dinh

phép luat c6 lién quan lam can ctr Xxay dung

phuong an huéng dan, hd tro

- /
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(1) Sap xép ho so

Hai Phwong thuc
Sap xép ho so

1. Sap xép theo thtr tu thoi gian 2. Sap xép theo tung tap tai lieu
dién ra vu viéc hoac sap xép theo lién quan dén tirng van dé cua vu
trinh tu t6 tung viéc hoic siap xép theo tung

nhom Van dé

- Phuong thic thir nhat: Sdp xép theo thir ty thoi gian dién ra vu viéc hodc
sap xep theo trinh ty t6 tung.

~ Uu diém: Theo céch sdp xép nay thi ching ta c6 thé thay duoc cai nhin
tong thé tién trinh cac su }(ién dien ra theo trinh tu thoi gian, khdng bi bo lot bat
ky su kién nao co trong ho so.

Nhuoc diém: B4i véi nhitng vu viéc it phac tap, ho so tai liéu khong
nhiéu thi 4p dung rat hiéu qua nhung doi véi nhiing vu viéc phac tap, kéo dai thi
bo hd so thuong rat dd o, nhiéu tinh tiét, nhiéu su kién cho nén dé sip xép hd
so nghién ciru theo tién trinh thoi gian doi hoi su tim toi, ghi nhd ti mi, mat thoi
gian hon.

- Phuong thuc thtr hai: Sap xép theo tung tap tai liéu lién quan dén tung
van dé cua vu viéc hoic sip xép theo tirng nhém van dé.

Uu dlem Cach nay giup chung ta nhin thay ngay van dé nao can nghién
clru trude, van dé ndo can nghién ctru sau hon, van dé nao lién quan truc tiép dé
giai quyét vu viéc. Cach nay ap dung ddi véi nhiing vu viéc phic tap, kéo dai co
hd so d6 so thi rat hiéu qua.

Nhuoc diém: Cach nay doi héi nguoi nghién cau phai 1a nguoi doc
hiéu nhanh, phai c6 kinh nghiém nghién cttu nhiéu vu viéc thi méi nam bat duoc
van dé dé nhom lai duoc nhitng van dé can nghién ciu mot cach chinh xac,
nhanh chong.

(2)Nghién ctru don va ho so
- Ldp danh sach hé so, danh bt luc hé so:
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Loi ich dat duoc: Trong qué trinh nghién ciu hd so co thé vi tri tai liéu
trong ho so c6 thé dao 19, viéc danh but luc hd so s& gilp cho viéc sip xep lai
hd so chinh xac, dang trinh ty dé tién cho viéc theo ddi, bén canh d6, gop phan
lru hd so bai ban s& rat hiru ich trong nhitng 1an nghién ctu tiép theo.

- Ghi, chép, danh dau nhiing Vdn dé, nhitng van ban tai liéu quan trong
cua ho so vu viéec.

Loi ich dat duoc: Viéc ghi chép va danh dau s& khdng 1am bo sét van dé
trong qud trinh nghién ciu, tréanh tinh trang nghién ctu vén dé sau lai quén van
dé trudc, tir do, giup nguoi nghién cau ludn c6 cai nhin logic, tong thé nhiéu van
dé cung luc dé tim ra yéu tb cét 1561 dé giai quyét vu viéc.

- Doc don, cong van yéu cau va ho so Vu Viéc

Doi vi noi dung vu viéc, can nghién ctu day du toan dign cac tai ligu co
trong ho so, nhitng van dé phai xac dinh trong vu viéc. Phuong phap nghién ciu
hd so vu viéc co thé duoc thay d6i linh hoat tuy thudc vao tung viéc hoic ky
ning cia mdi ngudi nghién ciru. Thong thudng phuong phap nghién ciru duoc
tién hanh nhu sau:

- Bdi véi don, cong van yéu cau phai xac dinh duoc c4c van dé sau:

+ Pon thudc van dé gi?

+ Kién nghi, yéu cau van dé gi? (trén co s yeu cau don hoic trén co sé
noi dung cia don, cong van)

+ Lién quan dén nhimg van ban phap luat cu thé nao? (xac dinh cic co s
phap ly dé giai quyét vu Vigc).

- Xac dinh tha ty nghién ciu cac tinh tiét cua tung sy viéc, ting van dé
cuaa vu viéc mot cach hop ly theo trinh tu thoi gian, dién bién caa vu viéc hoac
theo cac van de trong tdm cua vu Viéc.

- Nghién ctu ki cac bao céo cua co quan, to chic, két luan giam dinh va
cac tai liéu khac co trong ho so vu an;

- Can doc k¥ cac van ban quy pham phap luat vé céc linh vuc chuyén mon
lién quan dén viéc giai quyét vu viéc (can doc toan vin dé hiéu dung tinh than va
noi dung cda van ban do);

- Can ghi chép nhitng van d& mau chdt mang tinh cét I18i caa vu viéc (can
ghi so but luc dé de tim kiém khi can thiét);

- Nhitng van dé luu y khi nghién ctu hd so vu viéc bdi thuong: Thoi
hiéu, can ctr, pham vi, phap luat &p dung, nhitng quy dinh phap luat lién quan téi
Vu Viéc.

- Ngudn phép luat dé ap dung va giai quyét vu viéc boi thuong:
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+ Phép luat vé bdi thuong nha nuéc: Luat TNBTCNN nam 2017, Luat
TNBTCNN nam 2009, cic van ban quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat
TNBTCNN nim 2009, Nghi quyét sé 388/2003/NQ-UBTVQH11 ngay
17/3/2003 cua Uy ban Thudng vu Quédc hdi vé boi thuong thiét hai cho nguoi bi
oan do nguoi €O tham quyén trong hoat dong t6 tung hinh sy gay ra; Nghi dinh
s 47-CP ngay 03/5/1997 caa Chinh phu vé viéc giai quyet boi thuong thi€t hai
do cdng chic, vién chire nha nude, nguoi ¢6 tham quyén cua co quan tién hanh
t6 tung gay ra.

+ Mot s6 van ban luat chuyén nganh:

Poi Véi linh vyc thi hanh an dan su: Luat Thi hanh an dan su va cac van
ban hudng dan thi hanh,...;

Déi véi linh vyc quan Iy hanh chinh: Luat Khiéu nai, Luat To cdo, Luat
Thanh tra, Luat Xt ly vi pham hanh chinh va cac van ban hudng dan thi hanh
(lién quan tai rat nhiéu linh vuc),...;

Poi Véi linh vyc t6 tung: Bo luat Té tung Hinh su, Bo luat T6 tung Dan
su, Luat To tung Hanh chinh va cac van ban huéng dan thi hanh,...

~ (3) Kiem tra, d6i chiéu cac chi tiét trong ho so véi cac quy dinh phép luat
ve trach nhiém boi thuong cua Nha nude va cdc quy dinh phap luat c6 lién quan
lam can ctr xdy dung phuwong an hudng dan, ho tro.
3. Xay dung bao c4o va phwong 4n huwéng din, hd tro

[ 1. Tém tat noi dung vu viéc ]

o [ 2. Y&u cau cua ca nhan, té chuc

Bao cao )

trinh A N . 1A )
T 3. Noi dung tra loi cta cac co quan ¢ lién quan
HneEe khac (néu co)
co quan J
co trach

nhiém

hé tro,

hwéng [ 5. Nhitng vuéng mac giai quyét vu viéc (néu cd) ]

dan




1. Thyc hién theo trinh ty thoi gian dién bién vu viéc
dén thoi diém hién tai

2. Trudce khi di vao tom tat ndi dung chi tiét cua
vu Viéc can co khai quat ngan gon vé ndi dung vu
viéc dé ngudi doc cd thé dinh hudng duoc vu viéc
yéu cau boi thuong thudc linh vuc ndo, vu viée da
di vao quy trinh bdi thuong chua, co quan cé

) trach nhiém boi thuong (néu da rd rang) /

N~

Luwru ¥ vé yéu cau clia nguoi
dé nghi hd treg, hwéng din

| |
1. Ra soat trong don hodc van ban 2. Trudng hop yéu ciu cua duong su
yéu cu hd trg, huéng dan khong duoc thé hién rd rang thi ’cén nghién
cuu ki ndi dung don va cac van dé duoc
néu trong don hodc van ban yéu cau
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1. Néi dung Pon yéu cau giai quyét van dé gi?

-/

. Kién nghi, yéu cau ciia ngudi bi thiét hai c6 thuoc
noi dung huéng dan, hd trg do co quan minh cé trach
nhiém thyc hién khong?

- -

—
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Luu y vé
viéc
nghién
Clru cac
van dé
phap ly
trong
qua trinh
xay dwng
bao céo

/Ngoéi viéc nghién ciu &p dung cac quy dinh cua phap Iuat\
vé trach nhiém bdi thuong caa Nha nuée thi nguoi hd tro,
hudng dan con phai tudn tha cac linh vuc phap luat khac cé
lién quan. Bac biét trong viéc xac dinh hanh vi trai phap luat

\cﬁa nguoi thi hanh cdng vu gay thiét hai. j

Phén dinh rd truong hop nao ap dung phép luat vé boi
thudng nha nude, truong hop nao ap dung mot phan, mot
L giai doan.v.v...

/Déi véi nhitng vu viéc phuc tap lién quan dén viéc &p dung\
phap luat thi co quan hd tro, huéng dan can théng nhat noi
dung hd tro, huéng dan véi cac co quan c6 lién quan, dic
biét 1 co quan tryc tiép quan 1y nganh, linh vuc phat sinh
y&u cau boi thuong nha nude dé bao dam tinh kha thi caa

Qac van ban ho trg, hudng dan. /
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1. Ban hanh théng bao tir chdi hd tro, hudng
dan

IZ. Ban hanh théng bao cham dut hd tro, huéng
dan

4. Thyc hién hé tro, huéng dan

48



4. Thuc hién viée hwéng dan, hé tro

Tra 10i bang vin ban cho nguoi yéu cau hd trg,
huéng dan

Hb tro, husng dan tryuc tiép cho nguoi yéu cau hd
tro, huéng dan

Don dbc theo tham quyén hoic kién nghi co quan
c6 tham quyén dén doc co quan giai quyét boi
thuong thuc hién viéc giai quyét boi thuong

Yéu cau co quan dang giai quyét bdi thudng cung
cép thong tin bang van ban vé tinh hinh giai quyét
Vu Viéc
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" Néi dung Vin ban hd trg, )

huéng dan

. )

(1. Tir chéi, chAm dut hd trg néu thuéc\
truong hop tir chéi, cham dut.

\_

N
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r - 3 - .\
3. Nam virng ndi dung can soan thao, phuong thac giai
quyét va cdng viéc dua ra phai rd rang, pht hop
J

4. Ngudi soan thao van ban can nam virng nghiép vu
va k¥ thuat soan thao van ban duwa trén kién thirc co
ban vé quan Iy hanh chinh nha nudc va phép luat
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1. Ngoai viéc gui van ban hd tro, huéng dan cho
nguoi bi thiét hai, co quan thuc hién hd tro, huéng
dan can cd sy can nhac nghién ctu khi gui van ban
nay dé thong bao cho cic co quan, ca nhén, to chiic
¢6 lién quan dac biét 1a co quan phdi hop, xin y
Kién cling nhu co quan giai quyét boi thuong.v.v...
dé théng nhit trong huéng xir Iy vu viéc theo quy
dinh cua phéap luat.

\ )

2. Sau khi giri van ban hd trg, huéng dan, ngudi
thuc hién hd trg, huéng dan can hoan thién hé so
Iwu tri theo dung quy dinh cua phap luat vé vin thu
Iwru trit. Truong hop ngudi bi thiét hai yéu cau hd
trg, huéng dan nhiéu lan thi méi lan yéu cau déu

duogc thuc hién day du theo cac budce da quy dinh,
ddng thoi duoc xap xép dé thuan loi cho cong tac
kiém tra. theo ddi cling nhur cap nhat thong tin tinh

\ hinh vu viéc khi c¢é phat sinh tinh tiét mai. /
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1. Vu viéc ¢6 kho khan, vuéng méc trong qué trinh

éu cau bdi thuong va giai quyét yéu cau boi thuon
Truong y g va glal quyet y g

hop thuc

hi¢n
hwéng
dan, hé

tro tryc 3. Vu viéc ¢ muc yéu cau bodi thuong trong vin ban
tiép tai yéu cau bdi thuong trén 05 ty dong

dia
phuong

Tinh hudng thuc hanh sé 09:

Xic dinh co sé phap 1y dé thuc hién hwéng din truc tiép
Ong A (ngudi c6 van ban lam cin cur yéu cau boi thuong) lay |i do UBND
huyén X tinh Y khong thu ly gidi quyet boi thuong nén thuong xuyén 16i kéo
nguoi dan dia phuong thuong xuyén tu tap, gay roi anh huong den tinh hinh an
ninh chinh tri tai gia phuong. Trude tinh hinh d6, S¢ Tu phép tinh Y dé thyc
hién viéc hudng dan truc tiép cho dng A tai noi cu tra cua 6ng A.
Hoi:
S¢ Tu phap tinh Y thyc hién viéc huéng dan tryc tiép cho 6ng A tai noi cu tr
cua 6ng A dua trén quy dinh nao cua phéap luat?

53




5. Lap bién ban noi dung ho tro, huéng dan. Bién ban
phai c6 day du chit ky hodc diém chi ciia nhitng nguoi




D

UY ban nhan dan cap tinh

=
= -
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4 Luuy thl.l’C\

hién hd tro,
huéng dan
truc tiép
cho nguoi
bi thiét hai

N /

1
a 1. Chuén bi )
thoi gian,
dia diém

1
/ 3. Trao ddi, \
théng nhat va
phdi hop véi cac
co quan t6 chic
budi hd tro,
huéng dan nguoi

bi thié¢t hai

\ )
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Lwu ¥ vé chuan bi thoi gian,
dia diém cho budi hd trg,

hwéng dan truc tiép

/1. Truée khi quyét dinh thoi gian, dia )
diém hd trg, hudng dan, co quan hd trg,
huéng dan can trao d6i, thong nhat voi co
quan phdi hop, nguoi bi thiét hai.

- j

2. Thong béo thoi gian, dia diém to chuc
hd trg, huéng dan tryuc tiép dén nguoi bi
thiét hai dé dam bao sy c6 mat ctia nguoi
bi thiét hai tai budi hd tro, huéng dan truc

A

tiep

3. Co quan hd trg, huéng dan can phdi

hop Vi co quan phdi hop, chinh quyén

noi ngudi bi thiét hai cu tra dé xac nhan

bang vin ban viéc tham gia budi hd tro,
huéng dan truc tiép
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2. Ndm bt thong tin,
tinh hinh thuc té, dién
bién vu viéc

N J

» Thing bo thivi gian, dia diém t8 chirc hd tro, hudng dan
trurc ti€p d&n nguwdi bi thiét hai d€ dam baosu cd mitcda
newdi bithiét haitai budihd tro, hedng dan tructidp

Y . - . -\
» Coquan hbtro, hudng d&ncan phdihopvdico quanphdi
ho'p, chinh quyén noingudibithiét haicwtrd d€xdcnhan
bangvan banviéctham giabudihdtro, hudng dan tructiép
-

Pai dién co quan hd trg, huéng dan tong
hop théng tin, tai lidu va c6 y kién vé vu
Viéc.
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muc, ton trong cdng dan, ling nghe, tiép nhan kién
nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh xac noi
/ dung ma nguoi bi thiét hai cung cap, trinh bay bang

/2. Nhom hd trg, huéng dan phai co thai do dung )

\I(‘ri noi hoac ca bang tai lidu, ching ctr b6 sung y

3. Pai dién nhom ho tro, huong dan giai thich, giai
dap, huéng dan cho ngudi bi thiét hai vé nhitng
kién nghi, yéu cau cta ho theo quy dinh cua phap
luat vé boi thuong nha nudc va phap luat khac co

lién quan
AN

>

Phan biét truong hop hd tro véi trudng hop huéng dan

Phan biét noi dung hd trg voi noi dung huéng dan?

Trinh ty, tha tuc hd trg, hudng dan bao gdm nhiing budc nao?

A W N

Céc trudong hop &p dung hinh thic hd tro, huéng dan truc tiép?
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PHAN 2.

MOT SO QUY PINH CO BAN CUA PHAP LUAT VE

TRACH NHIEM BOI THUONG CUA NHA NUOC

I. Quy dinh chung

1. Quy dinh chung
(Piéu 1 dén Piéu 16,

Chuong I  Luat
TNBTCNN nam
2017)

9. Xac dinh phép luat ap
dung thuc hién thu tuc yéu
cau boi thuong (Piéu 78
Chuong IX Luat
TNBTCNN nam 2017)

8. Thu tuc cap kinh phi,
chi tra tién bdi thuong
(Diéu 62 Chuong VI Luat
TNBTCNN nam 2017)

2. Pham vi trach
nhiém bdi thuong
ctuia Nha nudc (Piéu
17 dén Diéu 21
Chuong II Luat
TNBTCNN nam
2017)

3. Can cur xac dinh
trach  nhiém  boi
thuong cia Nha nudc
Piéu 7 Luat
TNBTCNN nam
2017)

Quy dinh chung
vé quyén yéu cau
bdi thwong va
thwc hién thi tuc
yéu cau bdi thwong

7. Phuc héi danh dy (Biéu
56 dén Diéu 59 Muc Il
Chuong A% Luat
TNBTCNN nim 2017;
DPiéu 22 dn Didu 25
Chuong III Nghi dinh sé
68/2018/ND-CP)

6. Thu tuc giai quyét yéu
cau bdi thuong (Chuong
V Luat TNBTCNN nam
2017; Chuong III Nghi
dinh s6 68/2018/ND-CP)

4. Hd so yéu cau bodi thuong (Piéu
41 Luat TNBTCNN nam 2017)

5. Thiét hai dugc bdi thuong (Pidu 22
dén Piéu 31 Chuong III Luat TNBTCNN
nim 2017; Piéu 3 dén Piéu 12 Chuong II
Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP)
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Pham vi didu chinh (Pidu 1) J

e

Giai thich tir ngir (Piéu 3)

Y

Vin bin 1am cin c yéu ciu bdi
thuong trong hoat dgng thi hanh an
hinh sy (Piéu 11)

Y

Nguyén tic bdi thwang caa Nha
nuéc (Diéu 4)

(Pidu 5)

b

Quyén yéu cau bdi thuong }\

Quyén va nghia vu cia nguoi thi
hanh cong vu gay thiét hai (Diéu 14)

J/

EEEEEE maseee

Cac hanh vi bi nghiém cim trong
viéc giai quyét yéu cau bdi thwong
(Piéu 16)
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1. Quyeén yéu cau boi thwong (Piéu 5 Luat TNBTCNN nim 2017)

Nguoi
bi thiét hai

Ngudi thira ké
cta nguoi bi thiét
hai; t6 chuc ké
thira quyén, nghia
vu cua t6 chic da
chdm dut ton tai

Nhirng nguoi
¢ quyén yéu
cau boi
thwong

Cac ca nhan, phap
nhan dugc nhitng
ngudi quy dinh tai
khoan 1,2, 3
Diéu 5 uy quyén
1y quyén

Nguoi dai dién
theo phap luat
cua nguoi bi
thiét hai

2. Thoi hiéu yéu cau bdi thwong

- Thoi higu YCBT 1a 03 nam ké tir ngay nguoi ¢6 quyén YCBT nhan duoc
van ban lam can cit YCBT theo quy dinh tai Bicu 6 Luat TNBTCNN nam 2017.

- Xac dinh khoang thoi gian khdng tinh vao thoi hiéu (néu c6) la: (1)
Khoang thoi gian cd sy kién bat kha khang hoic trd ngai khach quan theo quy
dinh cua BLDS (2) Khoang thoi gian ma nguoi bi thi€t hai 12 nguoi chua thanh
nién, ngudi mat nang luc hanh vi dan su hoac bi han ché nang lyc hanh vi dén sy
hoac nguoi ¢6 kho khan trong nhan thirc, lam cha hanh vi chua ¢6 nguoi dai dién
theo quy dinh caa phap luat hoic nguoi dai dién da chét hoac khong thé tiép tuc 1a
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nguoi dai dién cho téi khi ¢6 nguoi dai dién mai (3) va truong hop nguoi YCBT
d3 nop hd so YCBT tai So Tu phép (theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 41) dé xéac
dinh co quan giai quyét boi thuong trong thoi hiéu YCBT nhung tai thoi diém
nhan hd so do S& Tu phép chuyen dén ma thoi hiéu YCBT da hét thi co quan giai
quyét bdi thuong phai thu Iy hd so do S Tu phap chuyén dén.

3. Nguyén tic bdi thwong nha nwéc

Viéc giai quyét boi thuong ciia Nha nude duoc thyc hién theo nguyén tac
sau (biéu 4 Luat TNBTCNN nam 2017):

(1) Viéc bdi thuong ciia Nha nude ddi véi cac vu viée thuoc pham vi diéu
chinh Luat TNBTCNN nam 2017 duoc thl,INC hién theo quy dinh cta Luat
TNBTCNN nam 2017 va cac van ban hudng dan thi hanh.

(2) Viéc giai quyét YCBT dugc thuc hién kip thoi, cong khai, binh dang,
thién chi, trung thuc, dung phéap luét; duoc tién hanh trén co s thuong lugng
gitta co quan giai quyét bdi thuong va nguoi YCBT theo quy dinh cua Luat
TNBTCNN nam 2017.

(3) Nguoi YCBT c6 quyén lua chon co quan giai quyét boi thuong (co
quan truc tiép quan ly nguoi thi hanh cong vy gay thiét hai hodc Toa an co tham
quyén) Jgiai quyét YCBT. Khi di lva chon mot co quan thi nguoi YCBT khong
c6 quyén lua chon co quan c6 tham quyén khac giai quyét yéu cau bdi thuong,
trir truong hop quy dinh tai diém b khoan 1 va khoan 2 Diéu 52 Luat
TNBTCNN nam 2017.

Theo d6, nguoi YCBT co quyen yeu cau Nha nudc giai quyét bdi thuong
sau khi ¢ van ban lam can ct yéu cau bodi thuong (co quan tryc tiép quan ly
nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai hoic Toa an c6 tham quyeén) hoic két hop
giai quyét YCBT ngay trong qué trinh t6 tung hinh su, t tung hanh chinh tai
Toa an (Khoan 4 Piéu 4 Luat TNBTCNN nam 2017).

Riéng trong hoat dong t6 tung hinh su, viéc giai quyét YCBT dugc thuc
hién tai co quan tryc tiép quan 1y nguoi thi hanh cdng vu gay thiét hai theo quy
dinh tai Muc 1 Chuong V cua Luat TNBTCNN nam 2017.

(4) Trudong hop ngudi bi thiét hai c6 mot phan 18i trong viéc gay thiét hai
thi Nha nudc chi bdi thudng phan thiét hai sau khi trir di phan thiét hai twong
ng véi phan 18i cia nguoi bi thiét hai.

63



4. Vin ban 1am ciin ¢ yéu ciu bdi thwong

Van ban lam can cw
yéu cau béi thuong

Trong hoat dong quan ly hanh chinh
L(Diéu 8)

— =

(Trong hoat dgng té tung hinh sw (Piéu 9)

—

-

Trong hoat déng to tung dan sw, té tung

— <

Lhétnh chinh (Piéu 10)

Trong hoat dong thi hanh an dan sw

L(Biéu 12)
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5. Ciin et xac dinh trach nhiém béi thwong ciia Nha nwéc

CO mot trong cac can cu xac dinh hanh vi trai phap
luat ctia nguoi thi hanh céng vu gay thiét hai va yéu
tﬁu boi thuong twong tng quy dinh tai khoan 2

'z 0)

biéu 7 Luat TNBTCNN nam 2017
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I1. Pham vi trach nhiém béi thwong ciia Nha nwéc

Pham vi trach nhiém boi
thwong cua Nha nwoc

\

Pham vi trach nhiém béi thuwong cia Nha
nwoc trong hoat dong quan ly hanh chinh
(Piéu 17)

=

\

Pham vi trach nhiém béi thuwong ciia Nha
nuwéc trong hoat dong té tung hinh su
(Piéu 18)

.~ g

\

Pham vi trach nhiém béi thuwong ciia Nha

>

Lnu’(rc trong hoat dong té tung dan sw, t6

tung hanh chinh (Piéu 19)

Pham vi trach nhiém bdi thwong ciia Nha
nwoc trong hoat dgng thi hanh an dan suw
(Piéu 21)
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Tinh hudng thuc hanh sé 11
Xac dinh pham vi trach nhiém boi thwong ctia Nha nwoéc

Néi dung tinh huéna:

Ong Q bi UBND quan A ban hanh Quyét dinh thu hdi gidy chitng nhan quyén
st dung dat d6i voi manh dat ma ong dang ¢. Sau d6 ong Q c6 khiéu nai vé
Quyét dinh thu hdi gidy chiing nhan quyén sir dung dat d6 va dugc UBND
thanh phd HN khi giai quyét khiéu nai lan 2 da ban hanh Quyét dinh giai
quyét khiéu nai trong dé chdp nhan néi dung khiéu nai ciia 6ng Q.

Can cur quyét dinh giai quyét khiéu nai cia UBND thanh phé HN, ong Q da
guri ho so yéu cau bdi thuong dén UBND quan A.

Héi:
Vu viéc yéu cau bdi thuong caa 6ng Q cd thudc pham vi trach nhiém boi
thuong ctia Nha nudce theo quy dinh cua Luat TNBTCNN nam 2017 khong?
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I11. Co quan giai quyét bodi thuong

Co quan giai quyét
boi thwong

Co quan giai quyét bdi thwong trong hoat
[l@ng quan ly hanh chinh (Piéu 33)

— =/

(Co quan giai quyét bdi thwong trong hoat
dong té tung hinh sy (Piéu 34, 35, 36)

-

— =/

Co quan giai quyét bdi thwong trong hoat
déng td tung dan sw, té tung hanh chinh
(Piéu 37)

= =)

Co quan giai quyét bdi thwong trong hoat
[i@ng thi hanh an dan su (Piéu 39)
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Tinh hudng thuc hanh s6 12

Xac dinh co quan giai quyét bdi thwong

Néi dung tinh huéng:

Ong Q bi UBND quan A ban hanh Quyét dinh thu hdi gidy ching nhan quyén
sir dung dat d6i voi manh dat ma ong dang 6. Sau d6 ong Q co khiéu nai vé
Quyét dinh thu hdi gidy chang nhan quyén st dung dat d6 va dugc UBND
thanh phé HN khi giai quyét khiéu nai lan 2 di ban hanh Quyét dinh giai
quyét khiéu nai trong dé chap nhan néi dung khiéu nai cia ong Q.

Cin ctr quyét dinh giai quyét khiéu nai cia UBND thanh phd HN, 6ng Q da
giri hd so yéu cau boi thuong ¢én UBND quan A.

Héi:
Trong truong hop nay, can cit quy dinh cua Luat TNBTCNN nam 2017, co
quan quan nao la c6 quan giai quyét bdi thuong ddi véi yéu cau boi thuong
cua 6ng Q?
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IV. Thi tuc giai quyét yéu cau boi thwong tai co quan truc tiép quan
ly ngwoi thi hanh cong vu gay thiét hai

_[1. THU LY }
1.1. Tiép nhan hd
SO
1.2. Kiém tra, xir ly
hd so
1.3. Théng béo thu
ly/khong thu ly

_[2. GIAI QUYET }
[ 2.1. Cit nguoi }
2.2. Xac minh thiét
hai
_{2.3. Thuong lugng}

(2.4. Ban hanh
quyét dinh
\§

2.5. Cap kinh phi va
chi tra tién bdi thuong
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1. Ho so yéu ciu bdi thwong va tiép nhan, xit Iy ho so yéu cau
boi thwong

a) Ho so yéu cau béi thuong




4

Khi nhan duoc hd so yéu cau bdi thuong, trong moi truong hop co quan
giai quyét boi thuong phai tiép nhan hd so yéu cau boi thuong. Sau khi tiép
nhan, co quan giai quyét bdi thuong phai kiém tra hd so, néu thiéu thi yéu cau
ngudi Yéu cau boi thuong bod sung hd so. Bdng thoi phai kiém tra hd so YCBT
dbi vai cac noi dung sau:

A

b) Tiép nhdn va xit ly hé so yéu cau béi thuong

- Vé xé4c dinh phap luat ap dung;
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- Tinh hop 1& cua hd so YCBT;
- Quyén YCBT;

- Thoi hiéu YCBT,;

- Pham vi TNBTCNN;

- Can ctr xac dinh TNBTCNN

Trén co s két qua kiém hd s0 YCBT, co quan tiép nhan hd so YCBT thuc
hién viéc thu ly hay khéng thu Iy ho so yéu cau boi thuong.

2. Thu ly va cir nguoi giai quyét bdi thwong

- 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so hop Ié.

1. YCBT thudc tham quyeén giai quyét cua minh;
2. Con thoi hiéu YCBT;

3. YCBT thuoc pham vi TNBTCNN;

4. Ngudi YCBT la ngudi ¢6 quyén YCBT;

5. Vu Viéc c¢6 du can cir xac dinh TNBTCNN;

6

. Khong thudc cac truong hop khong thu 1y ho so YCBT
quy dinh tai Khoan 2 Bic¢u 43 Luat TNBTCNN nam 2017.

La nguoi c6 kinh nghiém vé chuyén mén, nghiép vu;
Nguoi glal quyét bdi thuong khong dugc la nguoi co
quyén va loi ich lién quan dén vu viéc hoic 1a nguoi than
thich theo quy dinh cia BLDS cuia nguoi thi hanh céng vu
gay thiét hai hoac cta nguoi bi thiét hai.

- Thoi han cir ngwoi: 02 ngay Iam vigc ké tir ngay thu ly
ho so YCBT
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Tinh hudng thuc hanh s6 13

Cir ngudi giai quyét bdi thuong

Néi dung tinh huéng:

Ong A bi UBND phudng B quan B thanh phé HN xt phat hanh chinh va
cudng ché thi hanh quyét dinh xir phat hanh chinh do xay dwng cong trinh
trai phép. Ong A khiéu nai va dugc UBND quan B chap nhan khi GQKN
lan 2. Ong A cin cir quyét dinh GQKN lan 2 dé yéu cau UBND phuong P
bdi thudng.

UBND phudng B di ctr cdng chic tu phap - ho tich 1am nguoi giai quyét
bdi thuong.

ol:

Viéc UBND phuong D cir cdng chirc tu phap-ho tich 1am nguoi giai quyét boi
thuong dbi véi vu viéc yéu cau bdi thuong caa éng A c¢6 dung quy dinh cua
Luat TNBTCNN nam 2017 khong?
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1. Xac minh thiét hai

Thiét hai vé vat chat do sirc khée bi xam pham (Piéu 26 Luat
» TNBTCNN nam 2017; Bidu 10 Nghi dinh sé 68/2018/ND-CP)

y

(
\_
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2. Thwong lwgng viéc bdi thuong

1. Thai han tién hanh thwong lwong: 02 ngay 1am viéc ké tir
ngay hoan thanh bao cao xac minh thiét hai.

2. Thoi han thwong lweng:

> Vu viéc binh thuong: 10 ngay lam viéc ké tir ngay tién
hanh thuong lugng

> Vu viéc phic tap: thoi han téi da 13 15 ngay.

> Thoa thuan kéo dai thoi han thuong luong: t6i da 1a 10
ngay ké tir ngay hét thoi han thuong luong.

Ngu’o‘l YCBT trinh bay ¥ kién vé YCBT ciia minh va cung
cap bo sung tai liéu, chitng ctt lién quan dén YCBT ciia minh

Ngudi giai quyét bdi thuong cong bd
bao cdo xac minh thiét hai

Nguoi giai quyét boi thuong va ngudi YCBT trao doi. thoa
thuan vé cac ndi dung thirong lwong néu trén

Dai dién co quan tai chinh néu y kién vé cac loai thiét hai,
mirc thiét hai, s6 tién boi thuong (néu c6)

Dai dién co quan quan Iy nha nude vé cong tac boi thuong
nha nurdc tai dia phwong (S& Tw phap) phat biéu y kién.
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- Phai lap thanh bién ban: Bién ban phai co:
+ Chit ky hodc diém chi caa nguoi yéu cau bdi thuong.

+ Chir ky cta dai dién cac co quan, ngudi tham gia
thuong luong va duoc giao cho méi ngudi 01 ban tai
budi thuong lugng.

- Thuong lugng thanh =>Ra quyét dinh GQBT

- Thuong lugng khong thanh =>nguoi YCBT c6 quyén khoi
kién yéu cau Toa an GQBT theo TTDS.

5. Kinh phi bdi thudong va thi tuc chi tra

4 }

Lap ho so C4p bd sung kinh phi

l

Co quan tryc tiép
quan ly nguoi thi
hanh cong vu gay
thiét hai

Cho co quan giai quyét
boi thudng
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6. Phuc hoi danh dw

Phuc héi danh du

Hinh thic phuc héi danh dw (Piéu 56
Luat TNBTCNN nam 2017)

S =E

N -

Chi déng phuc hdi danh duw (Piéu 57 Luat
NBTCNN niam 2017; Diéu 22 Nghi dinh

= )

s6 68/2018/ND-CP

N - %

—

Truc tiép xin 18i va cai chinh cong khai
(Piéu 58 Luat TNBTCNN nam 2017; Piéu

23, 24 Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP

(
C

==/
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v' Nguoi bi thiét hai 1a ca nhan, phdp nhan thuong mai
trong hoat dong TTHS.

v' D6i voi ca nhan 13 ngudi bi thiét hai trong trudng hop bi
budc thoi viéc trai phap luat, bi &p dung cac bién phéap
Xt Iy hanh chinh dua vao truong gido dudng, co sd giao
duc, co s& cai hghién bat budc trong hoat dong quan Iy
hanh chinh

T tung hinh su

Tn_rs:_tlep xin lo1 bang bao xin loi
va cai chinh cong va cai chinh cong

khai khai déi  véi

) nguoi bi thiét hai
b1 budc thor viéc
trai phap luat, bi
ap dung cac bién
phap xu ly hanh
chinh dwa vao

Ding bao xin 161

e A treon 130
~ va cai chinh cong ong , 8l
: dudng, co so giao
khai
duc.

Tinh hudng thuc hanh sé 14:
Xac dinh d@6i twong, hinh thiéc phuc hdi danh duw

Noi dung:

Ngay 28/9/2015, Co quan diéu tra, Céng an tinh T khai td bi can va ap dung
bién phap tam giam ddi voi 6ng Hoang Minh D, sau d6 TAND tinh T xét xur so
tham va tuyén 6ng D toi “giét nguoi” véi mac phat 17 nam tu. Trong sudt qua
trinh thi hanh an phat ti, ong D va gia dinh lién tuc c6 don kéu oan dén khap céac
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co quan nhung khong c¢6 két qua. Nam 2021, hung thu thuc su cua vu an ra
dau tha. Can ctr trén quyét dinh khang nghi tai tham caa VKSND Téi cao,
TAND tbi cao da dwa vu Viéc ra xét Xt tai tham va xac dinh éng D khdng pham
toi giét nguoi.

Hoi:

1. Ong D c6 thudc d6i twong duoc phuc hdi danh du theo quy dinh cua Luat
TNBTCNN nam 2017 hay khong?

2. Néu thude ddi tugng thi hinh thize phuc hoi danh dy caa dng 1a hinh thic nao

1 Néu cac nguyén tac boi thuong ciia Nha nudc ?

2 Néu quyén va nghia vu ciia ngudi yéu cau boi thudng, nguoi thi hanh
cong vu gay thiét hai va trach nhiém cia co quan giai quyét boi thuong ?
3 So sanh thoi hiéu yéu cau bdi thuong theo Luat TNBTCNN 2009 va Luat
TNBTCNN nam 2017

4 | Cac hanh vi bi cAm trong giai quyét boi thuong?

5 | Quy dinh vé tam &ng kinh phi boi thuong?

IV. Tha tuc giai quyét yéu cau boi thwong tai Toa an theo tha tuc té tung

1. Thuc hién thi tuc yéu ciu boi thuong trong trweong hop ¢é vin ban lam
can ctr yéu cau boi thwong

Thu tuc Giai quyét yéu cau boi

thuong tai co quan tryc tiép
quan ly nguoi thi hanh cong vu

gay thiét hai
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Giai quyét yéu ciu bdi thuong
tai co’ quan truc tiép quan ly
ngwoi thi hanh cong vu gay thiét
hai

\ ' /

a4 N

Khéi kién yéu ciu Toa an giai
quyét bdi thwong

" J

\3

4. Co quan tryc tiép quan Iy nguoi thi hanh cong vu
gay thiét hai khong ra quyét dinh giai quyét boi
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[ 1. Toa an nhan dan cap huyén } { 0a an nhan dan cap tinh J

1. Lya chon 2. Bi don
Cta nguoi yéu
cau boi

thuong

N

-

B

(1. Noi cu trt, 2. Noi dat tru so (2. Uy ban nhan

lam viéc cua clia co quan tryuc dan cap huyén,
ngudi yéu cau tiép quan ly cap X4.
bdi thuong ngudi thi hanh

cong vu gay

\ thiét hai

(3. Bi don la co quan (co \

tham quyén cung cdp
thong tin theo quy dinh
cua Lugt Tiép can théng
tin, xiz 1y ky ludt bugc |mmd
thdi viée doi véi cong
chirc..) & cép huyén va
cip xa.

- J

-
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" Thim quyén\
cua Toa an
nhan dan cap
tinh

\ /

|
/ Lua chon cﬁa\
nguoi yéu cau
boi thuong

- /

|
6 Noi dat tru so C@ {2‘1 CO quan trur c@

co quan truc tiép truong  hop  thudc

quan 1y ngudi thi tham quyén cua Toa

hanh cong vu gay an nhan dan cap
thiét hai huyén

\ AN /
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1. Su kién bat kha khang theo quy dinh ctua Bo
luat Dan su

2. Tré ngai khach quan theo quy dinh cta Bo
luat Dan su

O ) o )

Thu tuc giai quyét yéu ciu
boi thwong tai Toa an
|

\/
Thua tuc té tung tai phién toa :-_‘

duogc thuc hién theo quy dinh
cua B luat T4 tung dan su

A
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2. Thu tuc cap, chi tra tién bdi thuong thuc hién theo
quy dinh caa Luat TNBTCNN (Piéu 62 Chuong VI)

3. Co quan, t6 chtrc, ngudi c6 lién quan phai thuc
hién viéc khoi phuc quyén, loi ich hop phap khac
cho nguoi bi thiét hai theo ban &n, quyét dinh c6
hiéu luc phap luat

1 | Cac truong hop khai kién, yéu cau Toa &n giai quyét boi thuong khi co
van ban 1am can ¢ yeu cau bdi thuong

2 | Cac truong hop nao Toa &n khong tiép nhan, thu ly giai quyét yéu cau boi
thuong khi nguoi yéu cau bdi thuong da c6 van ban 1am can cir yéu cau
boi thuong?

3 Khai kién yéu cau Nha nudc boi thuong trong trudng hop nguoi bi thiét
hai d3 c6 van ban 1am can ¢ yéu cau boi thuong dugc thuc hién theo quy
dinh phéap luat nao?
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2. Thuc hién thii tuc yéu cau bdi thuong trong trudong hop chwa cé vin ban
1am cin cir Yéu ciu boi thwong

o 6 e |
J

L Yéu cau bdi thuong (Trzr yéu
_ @ cdu boi thiwong trong hogt
| ) dong té tung hinh su)
l &
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4

Xac dinh thiét hai dugc bdi thuong trong
qué trinh té tung hanh chinh dugc thuc
hién theo quy dinh cua Luat TNBTCNN

Py

PIEU KIEN

Toa an cd tham quyén giai quyét vu an

hinh su da xac dinh ¢ hanh vi trai phap

luat cta bi cao 1a nguoi thi hanh céng vu

gay thiét hai thuéc pham vi trach nhiém
boi thuong ciia Nha nudc (trir yéu cau boi
thuong trong hoat dong tb tung hinh su) /

A
Xac dinh thiét hai dugc boi thuong trong
qua trinh té tung hinh sy dwoc thuc hién
theo quy dinh cua Luat TNBTCNN
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1. Hanh vi gay thiét hai thugc pham vi trach nhiém
bdi thudng ciia Nha nuéc




1 Viéc xac dinh thiét hai duoc Nha nudc boi thudng trong qua trinh td tung
hinh sy, t6 tung hanh chinh theo quy dinh cua Luat TNBTCNN duoc thuc
hién khi nao?

2 | Phan biét khoi kién yéu cau Toa &n giai quyét boi thudng trong truong
hop chua c6 van ban 1am can cir yéu cau bdi thuong va truong hop da cé
van ban 1am can ctr yéu cau bdi thudng?

3 | Truong hop nao Toa an khoéng tiép nhan, thu ly giai quyét yéu cau boi
thuong khi ngudi yéu cau bdi thuong chwa cd vin ban lam cin ¢ yéu cau
boi thuong?
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2. Tiép can va trang bi nhimg ki ning chung
trong giao tiép ciing nhu nhitng ki nang dic thu
cua cong tac ho tro, husng dan

1. Yéu cau hoc vién bam sat bai giang
theo slide trinh chiéu truc tiép trén man
hinh va Phan 3 cua tai liéu da cap phét.

2. Hoc vién can nghién ctu thém cac ky
nang tuyén truyén, phd bién phap luat, hd
tro phap 1y cho cac dbi tuong khac nhau

2. K§ niing hwéng dan, hd trg J
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1. Tun thu phéap luat vé trach nhiém
boi thuong cua Nha nuée va phép luat
cé lién quan.

2. Kip thoi, chinh xac, thién chi,
trung thuc, khach quan.

3. Bao vé quyen, lgi ich hop phap
cua nguoi bi thiét hai.

Ao L L L

4. Thau hiéu va cam thdng

| NG N N
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1. Nguyén tic tuan thi phap luit vé trach nhiém bdi thwong cia Nha
nwoc va phap luat co lién quan

Pé viéc hd tro, hudng dan ngudi bi thiét hai dat duoc hiéu qua cao, dung
phap luat thi diéu kién co ban va quan trong d6 1a viéc nguoi hd trg, huéng dan
phai ndm viing va tuan tha cac quy dinh cua phap luat vé trach nhiém boi
thuong cua Nha nude va phap luat co lién quan.

Ngudi hd trg, huéng dan phai nam duoc cdc quyen cta ngudi yéu cau boi
thuong, trinh ty, thu tuc giai quyet bdi thuong, ndm duoc cac quy dinh vé pham
vi, thoi hiéu, co quan giai quyét boi thuong dé c6 thé husng dan cho ngudi bi
thiét hai khi ho c6 khé khin, viréng mac.

2. Nguyeén tic kip thoi, chinh xac, trung thuc, khach quan.

Luat TNBTCNN nam 2017 da quy dinh nhitng yéu cau déi véi viéc giai
quyét boi thuong 1a phai bao dam tinh “kip thoi, cong khai, binh dang, thién chi,
trung thue, ding phap luat”. Bbi vai viéc hd tro, hudng dan nguoi bi thiét hai
ciing phai dam bao nguyén tic kip thoi, chinh xac, trung thuc, khach quan dé
lam sao dam bao tot nhat quyén, loi ich hop phéap cua nguoi bi thiét hai theo
dung quy dinh cua phap luat. Vi thoi hiéu yéu cau bdi thuong caa nguoi bi thiét
hai chi c6 mot thoi han nhat dinh, do d6, khi ngudi bi thiét hai c6 dé nghi hd tro,
huéng dan thi cic co quan c6 tham quyén can phai huéng dan kip thoi. Noi
dung huéng dan can phai chinh xac theo dang quy dinh caa phap luat, 1am sao
dé khi c6 huéng dan, hd trg d6 thi nguoi bi thiét hai ¢d thé thuc hién quyén yéu
cau boi thuong cia minh theo quy dinh cua phap luat.

3. Nguyén tic thiu hiéu va cim thong

Thau hiéu khac véi théng cam. Théng cam 1a mot hinh thic tan thanh, xét
doan, co thé hién tinh cam va phan tng. Nguoi ta thuong lam dung su thdng
cam va tao ra cam giac bi phu thudc. Ban chat cua Iang nghe va thau hleu khong
phai & chd ban dong y voi ngudi khac, ma 1a hiéu day du, sdu sic vé nguoi do,
ca tinh cam cling nhu suy nghi cua ho.

Muén thau hiéu, truéc hét can biét lang nghe “co suy nghi véi muc dich
trugc hét dé thuc sy hiéu duoc nguoi khac. Khi ban lang nghe va thau hiéu 1a ban
da di vao bén trong khung tham chiéu ciia nguoi khac. Ban nhin su viéc thong qua
ho, nhin thé gigi theo cach cua ho, hiéu mé thic caa ho, cam nghi cia ho.

Bén canh d6, 1ang nghe va thau hiéu khdng chi ding lai o su ghi nhén, suy
tu hay hiéu rd nhimg gi duoc nghe. Theo tinh toan cua cac chuyén gia vé giao
tiép, trong thyc té, chi c6 10% giao tiép cua ching ta duoc thé hién théng qua 10i
no6i, 30% duoc thé hién qua &m thanh va 60% qua ngén ngir cur chi, diéu bo.

Trong khi ling nghe va thau hiéu, ban khéng chi nghe bang tai, ma quan
trong hon, ban con nghe bang mat va ca con tim. L0c ndy, ling nghe 1a dé cam
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nhan, dé giai nghia, dé hiéu dugc hanh vi caa ngudi khac. Ban huy dong ca ban
cau ndo phai va trai lam viéc. Ban nhan thic, truc cam va cam nhan.

C6 gang thau hiéu nguoi khac truéc 12 mot nguyén tic dung din da
duoc minh chang trong moi linh vuc caa cudc séng. N6 1a mot nguyén tic phd
bién, 1a mau sé chung, va c6 sicc manh 16n nhat trong mdi quan hé giira nguoi
Véi nguoi.

Muc dich chinh cta né 1a dé hiéu dugc ngudi khac. Ban nhin sy viéc thong
qua ho, nhin thé gisi theo céch cua ho. Hiéu mo thirc va cam nghi ctia nguoi bi
thiét hai vé vat chat, ton that vé tinh than do nguoi thi hanh cong vu gay ra. Viéc
thau hiéu va cam thdng cua nguoi giai quyét bdi thuong 1a nguyén tic quan
trong dau tién giup tao dung niém tin, thién chi cho nguoi bi thiét hai, tir d6 gitp
cho viéc giai quyét boi thuong duoc thuc hién thuan loi.
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I1. K§ niang hwéng dan, hd tro

1. Ky nang chung

(K)’f niing giao tiép, xay dwng long tin

.

ﬁ(}"r niing ling nghe, ddng vién, chia
sé

\

K¥ niing tao bau khong khi thoai

L mai, céi mé, binh dang

ﬁ(y ning hwéng nguoi yéu cau hd

trg, hwéng din téi viec nam bit rd
&éc quy dinh phap luat
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1 Thé hién su tin twong vao nhitng thong tin, tai liéu
ma ngudi Veu cau hd tro. huéna dan cuna cap

=

Tinh huéng thuc hanh sb 15:

Trong qué trinh trao doi V& vu viéc yéu cau boi thuong tai budi tiép céng dan cua S
Tu phap tinh Y, 6ng A (nguoi ¢6 van ban 1am cin c&r yéu cau bdi thuong) lién tuc c6
loi 18, ngdn ngit nhic lai cac hanh vi vi pham phap luat ma éng A phai chiu ciing nhu
thai 6 khdng cd niém tin vao sy cong bang cua phap luat ddi véi nguoi phu trach
cdng tac bdi thuong cua S& Tu phép tinh Y.

Hgi: Nguoi phu trach cong tac boi thuong cua Sé Tu phap tinh Y ¢6 thé dung nhitng
bién phap nao dé xay dung 1ong tin dbi véi dng A?

1. Khong ngat 161 va dé nguoi dé nghi hd trg,
huéng dan trinh bay tron ven thong tin vu
viéc cling nhu nguyén vong, dé xuét.

3. Khéng phan xét, danh gia nguoi yéu cau
ho tro, hudng dan va chia s¢, dong vién
nhitng kho6 khan, thiét hai ma nguoi yéu cau
hd tro, huéng dan phai chiu

4. Bt cAu hoi c6 trong tdm dé 1am rd cac
thong tin c6 lién quan dén viéc giai quyét yéu
cau h tro, huéng dan
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ngudi yéu cau hd
tro, hudng dan
hiéu co quan hd
tro, hudng dan
khéng phai la co
quan giai quyét
vu Viéc ma ban
chat 1a mot hoat
dong bao dam
quyén va loi ich
hop phéap cua
nguoi bi thiét hai

/1. Gilp cho \

2. Kiém soat cam xuc khi ngudi yéu cau
hd tro, huéng dan c6 hanh vi, 1oi néi

khong dung muc

-

o

K¥ niing tao bau

khong khi thoai mai,

céi mé, binh diang

5 B

/4. Thuc hién \
van hoa cong
s@, noi quy,
quy dinh vé
tiép cong dan
theo quy dinh
cua phap luat

& J

3. C6 thai @6 chia sé, dong vién
chan thanh trong qu4 trinh trao doi

thdng tin vu viéc

96

- /




/2. Giai thiéu\
nhitng  thong
tin, kién thtc co
ban phap luat vé
trach nhiém boi
thuong cua nha
nudc
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2. K§ ning trong qua trinh hwéng din, hd tre

Ky nang trong qua trinh
hwéng dan, ho tro

ﬁq niing giai thich cac quyén va nghia vu caa
ngudi yéu cau bdi thwang trong quéa trinh thuc
hién thii tuc yéu cau bdi thuong

ﬁ(y ning nham dam bao viéc hwéng din, hd tro
dwoc Kip thoi, ding phap luat

K§ niing hwéng dan, ho tre trong truong hop nguoi
8u cau bdi thuwong chwa cung cip duge viin ban 1am
ciin cir y&u cAu boi thuong

< \

K§ ning hwéng din, hd tre trong truong hop nguoi
du cau boi thwong khong hop tac trong qua trinh
iai quyét béi thuong

<

(@< =)
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/3. Canh béo\

nhitng hanh vi
bi phap luat vé
boi thuong nha
nuoc cling nhu
phap luat khac
cam

" /




I (3 Kip thc‘yi\

N / tro,  hudng

5 B

phat hign
nhiting sai
pham, vudéng
mac dé co
bién phap ho

-

dan can thiét
\_ J

2. DBénh gia ding tinh hinh yéu
cau bodi thudng va giai quyét boi
thuong

-

6. bdi chiéu hénh\

vi tradi phap luat
cia nguoi thi
hanh céng vu Vi
pham vi trach
nhiém boi thuong
cua nha nudcC
trong quy dinh

A 4
1

cua Luat
TNBTCNN hoic
van ban khac ap
dung trong vu

e
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4. Giai thich viéc bi mat quyén dé
nghi hd tro, huéng dan khi vu viéc
bi dinh chi giai quyét
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6. Giai thl'ch\

nhitng  hau
qua phap ly
bat loi  khi
nguoi  Yyéu
cau boi
thuong khéng
hop tac

" /




Tim hiéu dic
diém cia doi
twong yéu thé sé

hé trg, hwéng

d

an

|
(1. Thuoc nhém\

dbi twong yéu thé
nao (nguoi dan
toc, khuyét tat,
tré em...)

N /

1 ) 1
6 Nang luc hanh\ /3 Trinh d0 vﬁn\
vi dan su, nguoi héa, trinh d6 hiéu
giam ho biét phap luat
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(4. Yéutbanh )
hudng tai viéc
thuc hién quyén
yéu cau boi
thuong (yéu td
kinh té, thé trang,
suc khoe, van

@a, ngon ngi.. )




1. Gi6i thiéu vé ban than ngudi hd tro,
huéng dan

dan tu tin gioi thiéu vé ban than

2. Gitip ngudi d& nghi hd trg, husng )

\_

(3. Giai thich v& quyén duoc hd trg, |

huéng dan
S

&

4. Xac dinh yéu cau, mong mudn noi

dung hé trg, huéng dan

5. Boi chiéu dé nghi hd tro, huéng dan

véi co so phap ly hién hanh

6. Thuc hién hd trg, huong dan
theo quy dinh

-
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3. Ludn thé hién thai d6 lang nghe, tén trong khdng phan
xét nhitng khang dinh ciia ngudi thude ddi tugng yéu thé s&
gilp cho viéc tiép can théng tin, kién thic phap luat can
thiét ciia neudi d6 duoc thuan loi. d& dana.
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1. Khong htra hen nhiing diéu
khong kha thi trong vu viéc

n

6. Bao dém\

( e ) khach n
3. Bao dam ach —quan,
A trung  thuc,
bi mat an i )
X A chinh xac
toan thdng .
A o trong Viéc
tin v€ nguol < N
£ ap K truyen tal
yéu thé. N
7 thong tin, quy
dinh cua phap

l o Y,

4. Str dung tur ngtr phu hop véi
dbi tugng yéu thé dé bao dam su
gan gili, thau hiéu, ciing nhu hiéu
qua truyén tai thong tin.

K§ ning cho dbi twong yéu thé géom nhiing noi dung nao?

K§ niang dé tao sy tin tuong cua ddi twong hd tro, huéng dan?

K ning can thuc hién trong truong hop ngudi yéu cau boi thuong khéng
hop tac?

K§ nang khi nguoi yéu cau boi thuong khong xac dinh duoc cin cir yéu
cau boi thuong?
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2. Hiéu nhitng kién thire da duoc trang bi tai
Phan 1,2,3 thdng qua cac tinh huéng

1. Van dung, di chiéu toan bo 2. bat cau hoi cho giang vién
nhitng kién thac tai phan 1, 2, dbi véi nhitng nodi dung chua co
vao cac tinh huéng hodc chua hiéu trong tai liéu c6

thé xay ra trong thuc tién.

- ~ ~ .
Tinh huong 1: Trach nhiém ho trg, huéng dan; phoi

hop hd trg, hudng dan; tir chéi hd trg, hudng dan
Y,

>_
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BAI TAP TINH HUONG SO 01:

Tréach nhiém hd trg, hwéng dan; tir chdi hd tro, hwéng din

1. Tém tat vu viéc

- Vy viéc bit nguon tir viéc quan nhan LTN ngu qua dém tai nha cac ong/ba
(NTM, TTN, TNH) tai tinh CB va bi danh dan t6i tir vong vao ngay 08/2/1988).
Cung ngay, Cong an tinh CB ra Quyét dinh khoi té vu &n sé 01/QD vé toi giét
nguoi. Ngay 18/3/1988, Vién kiém sat quan sy (VKSQS) tinh CB ban hanh céc
Quyét dinh s6: 02/KSQ va 07/KSQ (quyét dinh khai té bi can d6i voi dng/ba (NTM,
TTN, TNH).

- Ngay 04/3/1991, VKSQS Quan khu M ban hanh Quyét dinh sé 03/KS dinh chi
diéu tra ddi v6i 6ng/ba (NTM, TTN, TNH) (Quyét dinh sé 03). Tuy nhién, Quyét
dinh sé 03 khong duoc gui téi cac ong/ba (NTM, TTN, TNH) nén céc 6ng/ba khong
hé biét co quyét dinh nay khi duoc tra tu do.

2. Qua trinh yéu cu bdi thwong

Ngay 14/4/2020, cac ong/ba (NTM, TTN, TNH) c6 don dé nghi minh oan, giai
quyét boi thuong gui dén VKSQS Quan khu M. Tuy nhién, VKSQS Quan khu M da
tir chéi giai quyét vi cho rang vu viéc da hét thoi hiéu yéu cau bdi thuong ciing nhu
chua ¢ van ban 1am cin cr yéu cau bodi thuong.

3. Qué trinh @& nghi hd trg, hwéng din

Cac 6ng/ba (NTM, TTN, TNH) c¢6 don dé nghi So Tu phap tinh CB hudng dan
nhung S& Tu phéap tinh CB di tir chéi vi cho rang vu viéc chua c6 van ban 1am cin
ctr yéu cau boi thuong. Céc ong/ba (NTM, TTN, TNH) tiép tuc c6 don dé nghi Bo
Tu phap hd tro di véi vu viéc caa minh.

Sau khi nhan duoc don dé nghi hd tro caa cac 6ng/ba (NTM, TTN, TNH), ngay
02/12/2020, B Tu phap da c6 Cong van sé KK2 giri VKSQS Trung wong dé nghi
cung cap thong tin, trao d6i noi dung vu viée dé c6 co so hd tro cac 6ng/ba (NTM,
TTN, TNH). Sau khi c0 théng tin tr VKSQS Trung wong (kém theo van ban la
Quyét dinh s6 03), B6 Tu phap da ban hanh vin ban tra 1i cac dng/ba (NTM, TTN,
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_ BAITAPTINHHUONG S0 02:
Ho trg, hwéng dan truc tiép; ho trg, hwéng dan
ngwoi dan tgc thieu so.....

1. Tom tit vu viéc

Cho rang viéc thu hdi, dén bu va cudng ché thu hoi dat caia UBND tinh
NT Ia trai phap luat, ong NNA d3 khiéu nai va di dugc UBND tinh NT giai
quyét khiéu nai bang Quyét dinh giai quyét khiéu nai AAB/QD-UBND ngay
02/01/2019. Theo d6, khang dinh viéc 6ng NNA khiéu nai hanh vi caa thanh
vién UBND tinh NT d4 ky ban hanh cac quyét dinh vé thu hoi dat, boi thuong
thiét hai, giai quyét khiéu nai va cudng ché thu hoi dat dé xay dung ha tang ky
thuat Cum Céng nghiép PRTT trai phap luat 1a c6 co s. Cu thé 13, cac quyét
dinh nay cua Chu tich UBND tinh NT di x4c dinh sai ddi twong thu hoi dat, boi
thuong thiét hai, giai quyét khiéu nai va cudng ché sai d6i tuong.v.v..

2. Qua trinh yéu cau bdi thudng

- Ngay 02/01/2020, 6ng NNA da c6 don yéu cau bdi thuong giri UBND
tinh NT bdi thuong gia tri dat va nhitng thiét hai phat sinh trong qué trinh to
chuc giai téa mat bang.

Sau khi nhan duoc don yéu cau bdi thuong, UBND tinh NT chua thy ly
giai quyét boi thuong vi hd so cua dng NNA khong hop 1€ va dé nghi ong NNA
hoan thién hé so theo quy dinh cia Luat TNBTCNN nim 2017. Ong NNA cho
raing UBND tinh NT khong mudn giai quyét bdi thudng cho minh nén Sin tam
ly bit man, 13 nguoi dan toc thiéu sb, han ché viéc nhan thuc phap luat, 6ng
NNA di bi nhitng phan tir chéng ddi, phan dong tai dia phuong 16i kéo, kich
dong du dd dng thuc hién mot sé hoat dong phéa hoai tai san cua chinh quyén, c6
hanh vi de doa 1anh dao UBND tinh NT tai budi tiép cong dan.v.v.. Bén canh do,
mot sb to bao dua tin khong ding su that vé vu viéc cua 6ng NNA lam cho du
luan hiéu sai viéc giai quyét yéu cau bdi thuong caa UBND tinh NT.

3. Qua trinh dé nghi hd tro, hwéng dan
Ngay 2/2/2020, 6ng NNA c6 don dé nghi Bo Tu phap hd tro thuc hién tha
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tuc yéu cau boi thuong cling nhu tién hanh viéc thanh tra, kiém tra hoat dong
giai quyét boi thuong cia UBND tinh NT. B Tu phép da ban hanh vin ban sb
AMD2/BTP-BTNN ngay 10/2/2020 giri UBND tinh NT d& nghi thuc hién
huéng dan 6ng NNA thyc hién tha tuc yéu cau bdi thudng ding theo quy dinh
cua phap luat, tranh gay hiéu l1am, du luan khong dung ciing nhu cac van dé anh
hudng tai tinh hinh an ninh trat tu cta dia phuong. Ngay 20/2/2020, UBND tinh
NT giao S¢ Tu phap chu tri, tién hanh viéc hudng dan truc tiép cho 6ng NNA tai
tru so tiép cong dan caa Cong an tinh NT. Tai budi hudng dan truc tiép, dai dién
S¢ Tu phap tinh NT da giai thich cu thé vi sao hd so yéu cau boi thuong cua ong
da nop tai UBND tinh NT trude d6 bi tir chéi va dé nghi 6ng A hoan thién hd so
dé duoc thu ly giai quyét. Ong NNA sau khi nghe giai thich da nhan thay nhiing
hanh vi chdng d6i cua minh 1a sai va cam két s& hoan thién ho so yéu cau boi
thuong ding theo quy dinh. Sau do, trén co s& hd so yéu cau boi thuong hop 18
cua 6ng NNA, UBND tinh NT di thy Iy Pon yéu cau boi thuong Nha nudc cua
6ng NNA tai Thong béo sé 15A/TB-UBND ngay 17/4/2020.

Cau héi
1. Viéc ong NNA dé nghi B4 Tu phap hwéng din la ding
hay chwa ding quy dinh caa phap luat?

2. Viéc to chire dia diém hwéng din 6ng NNA tai tru sé
tiép cong dan cia Cong an tinh NT la ding hay sai?

3. UBND tinh NT Iwa chon thuc hién to chirc hwéng dan
truc tiép trong truwong hop cia ong NNA 1a ding hay chua
dung quy dinh caa phap luat?
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BAI TAP TINH HUONG SO 03:

K¢ ning ho trg, hwéng dan

Noi dung:

S¢ Xay dung tinh Y 13 co quan giai quyét boi thuong cho ong A (ngudi ¢ vin
ban 1am can cr yéu cau boi thuong) do di ban hanh van ban ki luat bugc thoi
viéc trai phap luat dbi voi 6ng A. Tuy nhién, 6ng A khéng chap nhan viéc So
Xay dung tinh Y dng ra giai quyét boi thuong ma dé nghi UBND tinh Y phai
thuc hién giai quyét boi thuong cho ong A.

Héi:

Nguoi phu trach cong tac boi thuong ciia S Tu phap tinh Y ¢6 thé ding nhiing
ky nang nao d€ d6ng A nam bat r6 va hiéu dung vé quyén va nghia vu cta minh
trong qua trinh thuc hién quyén yéu cau boi thuong nha nudc?

BAI TAP TINH HUONG SO 04:
K¢ ning ho trg, hwéng dan

Noi dung:

Trong qua trinh trao d6i V& vu viéc yéu cau boi thuong tai budi tiép cong dan
cia S Tu phéap tinh B, ong A (ngudi c6 vian ban lam cin ci yéu cau boi
thuong) thudng xuyén trinh bay nhiéu noi dung khong lién quan, khéng co rd
rang ciing nhu thai d6 chan nan...dén vu viéc dbi voi ngudi phu trach cong tac
boi thuong cua Sé Tu phap tinh B.

oi:
Nguoi phu trach cong tac bdi thuong cia So Tu phap tinh B ¢6 thé ding nhiing
bién phap nao dé ling nghe, dong vién, chia sé ddi véi 6ng A?
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PHU LUC
1. Danh sach cac van ban
(1) Luat TNBTCNN nim 2017.
(2) Nghi dinh s6 96/2017/NB-CP ngay 16/8/2017 cua Chinh pha quy dinh
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic cua Bo Tu phép.
(3) Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP ngay 15/05/2018 caa Chinh phua quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat TNBTCNN.

(4) Thong tu s6 09/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019 cua Bo Tu phap quy
dinh bién phap hd tro, hudng dan ngudi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cau boi
thuong nha nuéce (Thong tu s6 09/2019/TT-BTP).

2. M@t s6 tai liéu tham khao

(1) S6 tay phap luat danh cho cong chic thuc hién nhiém vu cung cap
théng tin, hd trg, hudng dan tha tuc, hd trg nguoi bi thiét hai thuc hién quyén
yéu cau bdi thuong (Nha xuat ban Cong an nhan dan, nam 2017).

(2) Huéng dan nghiép vu quan 1y nha nuéc vé cong tac boi thuong nha
nudc (Nha xuat ban Céng an nhan dan, nim 2020).
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PHIEU PANH GIA TRUOC TAP HUAN

TN KNOA NOC: ...ttt ettt et e et e e s be e e be e sbaeebeesbeeanbeesreeebeesreeanreeas

N[0T USSR

A. Anh/chi vui long dién diy di thong tin theo cac ndi dung nhw sau. Panh diau X

vaocét phu hep.

Truwéc khdéa hoc nay, anh/chi:

Co

Khéng

Khéc

a) C6 tham gia khoa hoc nao co ndi dung vé cong tac hudng
dan, hd tro ngudi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu cau bdi
thuong chua?

b) Pa ting tuyén truyén, pho bién phap luat vé cong tac hd
trg, huéng dan?

¢) i timg giang day vé cong tac bdi thudng nha nudc ndi
chung va cong tac hd tro, hudéng dan ngudi bi thiét hai thuc
hién thii tuc yéu cau bdi thudng nha nudce noi riéng chwa?

d) Pa tirng biet dén vu viéc yéu cau boi thuong nha nude?

¢) Pa ting tham muu thyue hién cong tac hudng dan, hd trg
ngudi bi thiét hai thyuc hién thu tuc yéu ciu bdi thuong chura?

d) Anh/ chi c6 quan tdm dén cong tac hd tro, hudng din ngudi
bi thiét hai thyc hién thi tuc yéu cau bdi thuong khong?

d) Pi tung thuc hién huéng dan, hd trg nguoi bi thiét hai

thuc hién thi tuc yéu cau bdi thudng chua?

B. Xin hay cho biét y kién ctia anh/chi vé cac nhan dinh sau. Panh diu X vao cot

huhep.

Cé

Khéng

Khéc

1. Cong tac huong dan, hd tro nguoi bi thi¢t hai thyuc hién thu
tuc yéu cau boi thuong gbp phan bao dam quyén, loi ich hop
phap cua nguoi bi thiét hai

2. Ngudi dan c6 quyén yéu cau Nha nude bdi thuong khi bi
thi¢t hai do hanh vi trai phép luat ctia nguoi thi hanh cong vu
gay ra

3. Bo Tu phap la co quan co trach nhiém huéng dan, hd tro

ngudi bi thiét hai thyc hién th tuc yéu cau boi thudng
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4. S& Tu phap 1a co quan c6 trach nhiém huéng dan nguoi bi
thiét hai thyc hién thu tuc yéu cu bdi thuong

5. Khi yéu cau hd tro, huéng dan khong thudc pham vi trach
nhiém bdi thudng cua Nha nuée thi co quan hd tro, hudng
dan tir chdi hd trg, hudng din

6. Khi c6 can ctr xac dinh trach nhiém boi thuong cia Nha
nude, ngudi yéu cau bdi thuong co thé yéu cau co quan truc
tiép quan 1y nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai giai quyét
bdi thudng hodc khai kién yéu cau Toa an giai quyét

7. Khi nguoi bi thiét hai rat yéu cau hd trg, huéng dan thi co
quan ho trg, huéng dan s& chdm dut hd tro, huéng dan

8. Viéc hd trg, hudng dan duoc thuc hién béng van ban hoac

hd trg, hudng dan truc tiép cho ngudi bi thét hai

C. Mong dgi caa anh/chi & khéa hec nay?

Cam on chia sé cua anh/chi!
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PHIEU PANH GIA SAU TAP HUAN

LI TR T T T 0T

AN SRS

A. Anh/chi vui long dién diy dia thong tin theo cac ndi dung nhw sau. Panh diu X

vaocdt phu hep.

Sau khoéa hgc nay, anh/chi:

Khéc

a) Biét dugc vai tro, tim quan trong cta cong tac huéng dan,
hd trg ngudi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu cau bdi thudng

b) Nam dugc cac quy dinh cua phap ludt vé cong tac
huéng dan, ho trg ngudi bi thiét hai thyc hién thi tuc yéu
cau boi thuong

¢) Nam duogc cac bude trong trinh tu, thi tuc va nhitng luu y
quan trong trong cong tac huéng dan, hd tro ngudi bi thiét
thuc hién thu tuc yéu cau bdi thudng.

d) Van dung duoc cac k¥ nang di hoc dé thuc hién tot cong
tac hudng dan, hd trg ngudi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu

cau boi thuong

B. Xin hay cho biét y kién caa anh/chi vé cac nhan dinh sau. Panh dau X vao cot

hihep.

Co

Khéng

Khéc

1. Kho& hoc nay thuc su bo ich cho nhitng nguoi lam
cong tac hudng dan, hd trg ngudi bi thiét hai thuc hién
thii tuc yéu cau bdi thudng

2. Noi1 dung khoéa hoc c6 phu hop véi muc tiéu cua khod
hoc?

3. Tai liéu cuia khoé hoc don gian, dé hiéu?

4. Nén tién hanh t6 chtrc khoa hoc nhu thé nay t6i tat ca doi
ngtl thye hién cong tdc hudng dan, hd trg nguoi bi thiét hai
thyc hién thii tuc yéu cau bdi thuong va ngudi thyc hién

cong tac bdi thudng nha nude cua cAc tinh.
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Céc gop y khéac caia Anh/chi vé khda hoc (N§i dung, chwong trinh, phwong phap tap
huin...)?

Cam on chia sé cua anh/chi!
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