CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay 03 thdang 8 nam 2026

QUY TAC UNG XU CUA CHAP HANH VIEN, THAM TRA VIEN
VA THU KY THI HANH AN

cua Bo truong Bo Tw phap)

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy tic nay quy dinh vé d6i twong, muc dich, cic quy tic tng xir chung,
cac quy tic ung xir cu thé trong thi hanh cong vu va quan hé xa hoi ciia Chap
hanh vién, Tham tra vién va Thu k¥ thi hanh an trong Hé thong Thi hanh an dan
su thuoc B Tu phap.

Diéu 2. Muc dich

1. Cu thé hoa, dinh huéng chuan myc hanh vi, tic phong trong thuc thi va
nang cao dao durc, van hoa cong vu; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh,
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; déy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao
duc, phong cach HO Chi Minh, néu cao tinh than trach nhiém, phuc vu nhan dan.

2. Xay dung méi truong cong vu than thién theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 ctia Tha tuéng Chinh phu vé viée
phé duyét Pé an Vin hoa cong vu; tao nén stec manh tip thé; xay dung hinh anh
Chép hanh vién, Tham tra vién va Thu ky thi hanh an chuyén nghiép, hiéu qua,
minh bach dap tng yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi.

3. La mot trong nhitng can ctr dé thuc hién danh gia xép loai cong chic,
khen thuong, ky luat, quy hoach, dao tao, bdi dudng va dinh huéng cho toan bo
qua trinh quan 1y cong chirc.

Piéu 3. Quy tic &ng xir chung

1. Thuc hién nghi€ém Luat Can bd, cong chuc; quy dinh vé nhirng diéu
bang vién khong dugc lam; cac hanh vi bi nghiém cAm trong thi hanh an dan suy;
cac quy dinh ctia phap luat vé phong, chéng tham nhiing va trach nhiém néu
guong cua can bo, dang vién theo quy dinh cta Ban Chép hanh Trung wong; co
y thirc td chuc ky luat; liém khiét, trung thuc, cong tam va trong sach; td churc
thi hanh ban an, quyét dinh dung quy dinh, bao dam quyén va loi ich hop phap
cua td chire, c4 nhan.

2. Thyc hién nghiém Quy tic mg xir ctia can bd, cong chirc, vién chiic,
nguoi lao dong ctia B6 Tu phap ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1514/QD-
BTP ngay 18 thang 6 nam 2026 cua B0 truéng B6 Tu phép, Chuan muyc dao duc
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Chap hanh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1577/QD-BTP ngay 20 thang
10 nam 2021 cta Bo truéng Bo Tu phap, Noi quy, Quy ché ciia nganh va céac
quy dinh khac c6 lién quan.

3. Thuc thi céng vu véi tinh than trach nhiém cao; giit gin tic phong
chuyén nghiép, chuan muc; khong ngimg nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép
vy; lam viéc khoa hoc, ky luat, hiéu qua; tuan thu cac quy dinh vé liém chinh,
dao dic cong vu; chu dong ddi mai, sang tao trong thuc hi¢n nhi¢ém vy; Gng
dung cong nghé sd, thich tmg voi yéu cau chuyén ddi s va hoi nhap qudc té.

Piéu 4. Trang phuc, tac phong, thai do 1am viéc

1. Thyc hién nghiém Quy ché quan 1y, sir dung trang phuc trong ndi bo
Hé thong Thi hanh an dan su.

2. Tac phong, cir chi, thai do nghiém tuc; ling nghe, ton trong nguoi giao
tiép; cO trach nhiém va6i cong viéc; ndng dong, sang tao, dam nghi, dam lam,
dam chiu trach nhi€m; linh hoat trong thuc hién nhi€ém vy, phuong phap lam
viéc khoa hoc, dan chu; sin sang nhan va nd lyc hoan thanh t6t moi nhiém vu
dugc phan cong.

3. Gitr vitng tinh liém chinh, cong tdm va khach quan trong qua trinh thuc
thi nhiém vuy; thuc hién nhiém vu coéng vu voi tinh than thuong ton phap luat,
khong vu 1oi ¢4 nhan; dam bao sy minh bach va tinh trung thuc trong moi hoat
dong quan ly nha nudc.

4. Sir dung hi¢u qua thoi gian lam viéc; khong tu ¥ ro1 khoi try sé trong
gid lam viéc khi chua duoc sy dong ¥ cua ngudi c¢6 thim quyén; thuc hién
nhiém vu ngoai tru s& co quan phai dang ky, cap nhat ké hoach cong tac va chiu
trach nhiém vé ndi dung, thot gian thuc hién.

5. Khong sir dung chét kich thich trai phap luat, khong tham gia cac hanh
vi anh huéng dén uy tin, hinh anh cong chtrc Hé thong Thi hanh an dan sy.

Piéu 5. Chuian muc &ng xir trong thi hanh céng vu va trong quan hé

~ Ae

xa hoi

1. Béi voi duong sy va nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan

a) C6 thai do ton trong, chuan muyc trong giao tiép; ling nghe, huéng din
va giai thich dz‘iy du, o rang cac van dé thudc pham vi trach nhi¢m. Thyuc hién
nhiém vu khach quan, cong bing, ding phap ludt; c6 cai nhin da chiéu, khong
phan biét d6i xur, khong thién vi, khéng dé loi ich c nhan anh hudng dén viéc
thuc thi cong vu.

b) Giai quyét vu viéc vo tu, khong vu loi, dua trén can cir phap luat va ho
so thuc té; khong dé tinh cam ca nhan hodc cac mbi quan h¢ xa hoi lam sai Iéch
két qua thi hanh 4n; giit bi mat thong tin, ho so thi hanh 4n theo quy dinh cia
phép luat.
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¢) Kién nhan, van dong, thuyét phuc duong su ty nguyén thi hanh &n; trong
truong hop duong su khong tu nguyén thi hanh an, cuong quyét ap dung céac bién
phap cudng ché, bién phap bao dam thi hanh 4n theo quy dinh ctia phap luat.

d) Nghiém cAm hanh vi goi ¥, nhan loi ich vat chat hodc phi vat chat dudi
bat ky hinh thirc nao tr dwong su, luat su, ca nhan, td chire co lién quan dén vu
viéc dang t6 chirc thi hanh an.

d) Trong thoi gian to chic thi hanh an, han ché tiép xuc riéng, trao doi
cong viéc ngoai gid 1am viée véi duong su; trudng hop can thiét theo yéu ciu
cong tac phai bao dam cong khai, minh bach va dung quy dinh phap luét.

e) Giir gin pham chit, nhan cach va uy tin nghé nghiép khi tiép xtc, lam
viéc v6i duong su, nguoi ¢6 quyén loi lién quan; khong duogc thoa hiép véi cac
hanh vi vi pham.

2. Pdi véi co quan, td chtrc, c4 nhan co quan h¢ cong tac

a) Co tinh than hop tac, ¢ trach nhiém phdi hop va hd trg, bao dam chat
luong, tién do; ung X ¢6 van hoa, ton trong danh du, uy tin cua co quan, to
chtrc, cong dan ¢6 quan hé cong tac.

b) C6 trach nhiém hudéng dan cong khai cho to chiic, c4 nhan cac quy dinh
phap luat, quy trinh t6 chirc thi hanh an da dugc cdp co thim quyén phé duyét;
bao dam quyén va loi ich hop phap cua cac td chiic, ca nhan trong qua trinh to
chtrc thi hanh an.

c) Chu dong, linh hoat, x1r Iy cong viéc phu hop véi chuce trach, nhiém vu
dugc giao.

3. Bdi v6i dong nghiép

a) C6 tinh than phdi hop, tuwong trg véi dong nghiép trong thuc hién
nhiém vuy; ton trong, khong lam ton hai danh du, uy tin cua déng nghiép; thuong
xuyén trao d6i kinh nghiém, kién thitc chuyén mén, doan két, hop tac giup do
1an nhau cung hoan thanh nhiém vu.

b) Cau thi, chia sé, ling nghe va tiép thu ¥ kién dung din cta dong
nghiép; chan thanh, thang than phé binh, gop y voi dong nghiép trén tinh than
xdy dung; tich cuc tham gia x4y dung tap thé doan két, hiéu qua; phat huy dan
chu, kinh nghiém, sang tao cia cong chirc va sitc manh tap thé khi thuc hién
nhiém vu.

4. B6i voi cap trén

a) Tuan thu tinh thtr bac hanh chinh va cac quy trinh lam viéc.

b) Nghiém chinh chap hanh sy chi dao, diéu hanh va phan cong cong viéc
clia cap trén; khong trén tranh, thoai thac nhiém vu. Khi c6 cin cir cho rang
quyét dinh ctia cdp trén 13 trai phap luat thi phai kip thoi bao céo bang vin ban
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v6i nguoi ra quyét dinh; trudng hop nguoi ra quyét dinh van quyét dinh viéc thi
hanh thi phai chap hanh, déng thoi bao cao bang vin ban véi cap trén tryc tiép
clia ngudi ra quyét dinh va khong phai chiu trach nhiém vé hau qua cua viéc thi
hanh. Ngudi ra quyét dinh phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé quyét dinh
ctiia minh.

¢) Trung thuc trong bao cio cong viée va cung cip thong tin v6i cip trén;
chu dong, sang tao khi thuc hién nhiém vu duoc giao.

d) Khong tho o, né tranh hodc che giéu cac hanh vi sai pham cua cép trén;
chu dong dé xuat, kién nghi, dong gop y kién véi cap trén vé bién phap quan 1y,
diéu hanh.

d) Ton trong lanh dao; cau thi, lang nghe, tiép thu y kién.

5. Khi giao tiép, lam viéc qua dién thoai, email

a) Khi giao tiép qua dién thoai trong qua trinh thyc hién nhiém vy phai
xung tén, chirc danh, chitc vy, co quan, don vi noi cong tic, ngdn ngir giao tiép
1d rang, mach lac, van minh, dé hiéu, am luong vira du nghe; trao doi ngén gon,
tap trung va c6 thai do dang muc; bao dam tinh chuyén nghiép, bao mat va tuan
thi quy dinh cua phap luat.

b) St dung email cong vu phai diing muc dich, dung tham quyén, phuc vu
hoat dong ctia co quan, td chitrc. Noi dung thu dién tir phai chinh xdac, 10 rang, su
dung ngén ngit chuan muc; tidu dé va tai lidu dinh kém phai phu hop véi noi
dung trao ddi; chu dong bao v¢ tai khoan, dir li¢u c4 nhan va thong tin thude
pham vi quan ly; bao dam an toan, bao mat thong tin.

¢) Khéng str dung sai myc dich hodc lam dung trang thiét bi duoc cap khi
thi hanh céng vu cho muyc dich ¢4 nhén, giai quyét viéc riéng.

6. Viéc st dung cac nén tang xa hoi

a) Khong ding tai, chia sé ndi dung gay anh hudng tiéu cuc dén uy tin cta
don vi va H¢ théng Thi hanh an dan su; khong stir dung mang xa hoi dé tac dong,
van dong hoac kéu goi can thi€p trai phap luat vao hoat dong thi hanh an dan su.

b) Khong duoc sr dung mang xa hoi dé dang tai, chia sé¢ hodc phat tan
thong tin vé vu viéc dang t6 chirc thi hanh, thong tin nd1 bd hodc ndi dung anh
huong dén uy tin ctia co quan, to chirc va Hé thong Thi hanh an dan sy; khong
dugc phat truc tiép hoac dang tai hinh anh, video vé hoat dong xac minh, cudng
ché thi hanh an khi chua duoc phép theo quy dinh; khong dé cac mdi quan hé
trén khong gian mang anh huong tiéu cuc dén chit lugng, hiéu qua viéc giai
quyét vu viéc va qua trinh t6 chirc thi hanh an.

¢) Tuyét d6i khong dang tai hinh anh mic trang phuc nganh kém theo
nhimg phat ngon chua dugc kiém chimg, phién dién, mot chiéu; lan truyén
thong tin sai su that, thiéu trach nhiém, mang tinh kich dong hodc tham gia vao
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cac cudc tranh cii gay gat trén mang, tao nguy co gy du luan xau, tic dong tiéu
cuc dén suy nghi, nhan thuc cia mot bd phan ngudi dan, duong sy trong qua
trinh giai quyét thi hanh an; khong tuong tac, chia sé cac bai viét c6 noi dung sai
léch vé chu truong cua Pang, phap luat cia Nha nudc hodc cac bai viét xic
pham danh du d6ng nghiép, co quan, gay anh huéng dén hinh anh, uy tin cia co
quan, don vi va Hé théng Thi hanh 4n dan su.

d) Str dung hiéu qua mang xa hoi nhu mdt cong cu dé lan toa céc gia tri
phap luat tich cuc, gop phan tuyén truyén phd bién phap lut néi chung va phap
luét vé thi hanh an dan sy noi riéng.

7. Ung x1r trong mdi truong sd

a) Tuan thu cic quy dinh vé quan 1y, st dung hé thong thong tin, co so
dir 1i¢u th1 hanh an dan su.

b) Quan 1y, sir dung tai khoan, mat khau, chit ky s6 dang quy dinh.

¢) Bao dam tinh day du, chinh xéc, kip thoi cua dit liéu trén hé thdng.

d) Khong tu y sao chép, phat tan, chia sé dir licu khi chua dugce phép.

d) Moi hanh vi, giao dich, tac nghiép va tuong tac cia Chap hanh vién,
Tham tra vién, Thu ky thi hanh an trén méi truong s6 phai duoc thyc hién diung
quy dinh va chiu trdch nhiém phap ly, trdch nhiém cong vu nhu trong méi
truong 1am viée tryuc tiép.

8. Pbi voi co quan bao chi, truyén thong

a) Chi phat ngon, cung cap thong tin véi bao chi, truyén thong véi tu cach
dai dién cho co quan, don vi khi dugc nguoi ¢d thAm quyén phan cong theo
ding quy dinh cua phap luat.

b) Khong thong tin hodc cung cap théng tin c6 ndi dung thudc Danh muc
bi mat nha nudc, bi mat thudc quy dinh cua Pang, bi méat khac theo quy dinh cua
phép luat.

9. Bdi v6i noi cu tra va trong gia dinh

a) Thyc hién quy ché dan chu ¢ co so, tham gia sinh hoat va chap hanh
dz‘iy du nghia vu ¢ noi cu tri, chiu sy giam sat cia td chuc dang va nhan dan;
gan giii, doan két, gitip d& moi ngudi xung quanh.

b) Tich cuc tham gia tuyén truyén, pho bién phap luat; van dong nguoi
than trong gia dinh chap hanh chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phap
luat ciia Nha nudc; phéi hop thuc hién cac bién phap phong ngira, dau tranh voi
to1 pham, hanh vi vi pham phép luat va t¢ nan xa hoi; tham gia gop y xay dung
Pang, xdy dung chinh quyén & co s¢ va phan anh y kién cia Nhan dan dén co
quan, ngudi c6 tham quyén theo quy dinh.

c) Néu guong vé phém chit chinh tri, dao drc, 16 séng; thuc hién nghia
vu cong dan; xay dung nép sé)ng van minh, gia dinh van hoa, lanh manh, hoa
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thuén, tién bd, hanh phuc. Khong td chire tiéc cudi, an hoi, ddm ma, mung tho,
sinh nhat, tan gia va cac cong vi¢c khac xa hoa, lang phi hoac dé vu loi.

d) Khong can thiép trai phap lut vao cic hoat dong cia co quan, to chr,
cong dan noi cu tri; khong tham gia, xui giuc, kich dong, bao che cac hanh vi vi
pham phép luat, vi pham dao duc tai noi cu tra.

d) Khong dé bd, me, vo hodc chéng, con, anh, chi em rudt lgi dung danh
nghia cua ban than dé vu loi cho gia dinh va ban than.

10. Bdi véi noi cong cong

a) Guong mau chap hanh ndi quy, quy tic noi cong cong, cac chuan muc
dao dirc, thuan phong my tuc dugc phap luat quy dinh hoic da dugc cong dong
dan cu théng nhét thyuc hién.

b) Khong c6 161 noi, ctr chi, hanh dong giy blic xtc trong du luan, anh
huéng dén hinh anh cong chirc Hé thong Thi hanh 4n dén sy.

C) Ung XU van minh, than thi¢n, gifr trat ty, vé sinh cong cong.

d) Kip thoi théng bao cho co quan, to chirc, ca nhan co thim quyén biét
cac thong tin vé hanh vi vi pham phap luat; khong duogc loi dung chirc danh cia
minh dé vu loi khi tham gia cac hoat dong xa hoi; khong duoc tiép tay hoac bao
che cho hanh vi vi pham phap luat, dao duc.

d) Khong duoc tu ¥ cung cap, phat tan thong tin ndi bo, chua duge phép
cong bd 1am anh hudng dén uy tin, hinh anh cta co quan Thi hanh an dan su &
Trung vwong va dia phuong.

Picu 6. Rén luyén, boi dudng nghiép vu, chuan muc dao dire, 16i song

1. Khong ngimg hoc tap, bdi dudng kién thic phap luat, rén luyén veé
phém chét chinh trj, dao duc cong vu, 16 séng.

2. Ké thira va phat huy céc gia tri van hoa, xay dung hinh anh cong chirc
thi hanh an dan su chuyén nghiép, hién dai, trach nhiém, liém chinh va tan tuy
phuc vu nhan dan.

Piéu 7. Khen thwéng, ky luat

1. Gén viéc thuc hién Quy tic vao két qua danh gia ctia dang vién, cong
chtrc, nguoi lao dong hang nam; 14 co sd dé biéu duong, thuc hién thi dua - khen
thuong, ky luat, quy hoach, cong tac quan ly can bg.

2. Chap hanh vién, Tham tra vién, Thu ky thi hanh an vi pham Quy tac
nay tuy theo tinh chat, mac d6 vi pham c6 thé bi nhic nhd, phé binh, kiém

diém, xur 1y ky luat theo quy dinh cua phap luat va quy dinh ctia Hé théng Thi
hanh an dan su.
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Pi¢u 8. Trach nhiém ciia Chap hanh vién, Thim tra vién va Thu ky
thi hanh an

1. Thyc hién dung cac quy dinh tai Quy tic nay.

2. Van dong cong chuc, nguoi lao dong khac thyc hién dung cac quy dinh
ctia Quy tic; bdo cdo co quan, don vi c6 thim quyén vé nhitng vi pham Quy tic
ctia Chap hanh vién, Tham tra vién va Thu ky thi hanh an trong cing co quan,
don vi va Hé thong Thi hanh an dén su.

Diéu 9. T6 chirc thue hién

1. Cuc Quan ly Thi hanh an dan sy td chirc thuc hién, kiém tra, don ddc,
phd bién quén triét Quy tic nay dén cong chic, ngudi lao dong toan Hé thong
Thi hanh an dan su.

2. Cac cap uy Pang, Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh, Ban Vi sy
tién b phu nit ciia co quan, don vi trong Hé théng Thi hanh an dan sy c6 trach
nhiém t6 chuec, kiém tra, giam sat dang vién, doan vién thuc hién tbt Quy tac nay.

3. Ty theo tinh chat, mirc ¢ hanh vi vi pham Quy tic nay ctia Chap hanh
vién, Tham tra vién va Thu ky thi hanh an, cip c6 tham quyén dugc quy dinh tai
Thong tu sd 03/2026/TT-BTP ngay 06 thang 4 nam 2026 ctia Bo truong Bo Tu
phap vé phan cp quéan 1y t6 chiic can bo ciia Hé théng Thi hanh an déan sy thudc
Bo Tu phap quyét dinh 4p dung mot trong cac hinh thitrc xir 1y trach nhiém.

4. Cong Théng tin dién tir B6 Tu phap, Cong Thong tin dién tir Cuc Quéan
Iy Thi hanh 4n déan su va Trang thong tin ciia Thi hanh 4n dan su tinh, thanh phé
c6 trach nhiém ding tai, to chirc tuyén truyén, pho bién Quy tic nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mic hodc nhitng van dé mai can
bd sung dé nghi phan anh vé Cuc Quén Iy Thi hanh an dan su (qua Ban T6 chirc
can bo) dé tong hop, nghién ctru, sira ddi, bd sung cho phu hop./.
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