BOQ KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 147 /BC-BKHCN Ha Néi, ngay 02 thang 6 nam 2026

BAO CAO
Tong két viéc thi hanh Lut Bwu chinh nim 2010

Thyc hién quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat nam 2025,
Bo Khoa hoc va Cong nghé d tién hanh tong két viéc thi hanh Luat Buu chinh s6
49/2010/QH12 ngay 17/6/2010, c6 hi¢u lyc tir ngay 01/11/2011 (Luét Buu chinh
nam 2010). Két qua cy thé nhu sau:

A. BOI CANH THUC HIEN TONG KET
|. B6i canh trong nwéc va quoc té
1. B6i canh qudc té

Nganh buu chinh toan cau dang trai qua mét cudc thay doi ciu tric sau sic. Ky
nguyén sb hoa di giang mot don manh vao dich vu thu tir truyén thong, nhung dong
thoi lai mo ra ky nguyén bung n6 cho buu kién nho thuong mai dién tir:

Khdi luong thu tur lao dbc: Trong giai doan 2000-2024, san lugng thu nodi dia
toan cau da giam toi 55%. Sy suy giam nay van tiép dién khi nim 2023, khoi lugng
thu ndi dia giam thém 8% (chi con khoang 225 ty buu giri, bang 67% mirc ctia nim
2014). Mang qudc té con am dam hon khi ty 1¢ qubc té hoa cta thu tir da roi tir mirc
5,3% (nam 1913) xuéng von ven 0,5% vao nam 2024.

Su bung nd cua buu kién: Trai nguoc voi thu tu, khoi luong buu kién ndi dia
da tang vot hon 500% trong vong hai thap ky qua. Du chitng lai nhe vao ndm 2023
(giam 0,6%), xu hudng dai han van 13 su gia ting manh mé.

Cot mbc doanh thu méi: Sy dich chuyén nay da tao ra mot dau méc lich sir
trong nam 2023 khi doanh thu toan cau tir buu kién va logistics (32,5%) da chinh
thire vuot qua doanh thu tir thu tir (32,4%). Tong doanh thu danh nghia toan nganh
dat 328 ty SDR (tang 1,5%).

Tuy nhién, su dich chuyén nay dang di kém véi ap luc canh tranh v6 cting khéc
liét. Cac nha khai thac buu chinh qudc gia dang bi gianh giat thi phan dit doi béi cac
cong ty logistics tu nhan, nén tang thuong mai dién tir tu xdy dung mang ludi giao
nhan va cac ing dung giao hang cong nghé. Nhiing d6i thu nay sé hitu loi thé vuot
tr6i nho moé hinh kinh doanh linh hoat, kha ning tmg dung cong nghé 15i lién mach
va ludn 1ay khach hang l1am trung tam.
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Chinh viéc canh tranh khoc liét giita cac doanh nghiép buu chinh di day nganh
buu chinh vao ranh gidi khiing hoang, nhung dong thdi ciing tao ra dong luc but pha
to 16n. Dé khong bi dao thai, viéc rii bo chiée 4o truyén thong dé chuyén doi toan dién
véo nén kinh té sb 14 con duodng séng con. Su linh hoat, nang luc ddi moi sang tao va
dinh hudng phat trién bén viing s& 1a nhitng yéu t6 then chdt giup nganh buu chinh
gianh lai vi thé va tiép tuc giit vai trd then chét trong ky nguyén thuong mai méi.

2. Boi canh trong nudc

Ké tir khi Luat Buu chinh 2010 ra doi, thi truong da chimg kién su tang truong
vugt bac. S6 lwong doanh nghiép buu chinh (DNBC) ting gan 19 lan, tir 40 (nim
2010) 1én 757 (nd@m 2025). Du hon 95% la cac doanh nghiép nhé va si€u nhd, thi
truong van dang duoc dan dat boi cac "ong 16n" gde nha nude (nhu VNPost, Viettel
Post) va cic doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, nim giir téi 93% thi phan. Bén
canh d6, su trdi ddy cua cac startup gan lién véi thuong mai dién tir (Giao hang tiét
kiém, Giao hang nhanh, SPX Express, Thuan Phong J&T) va cac mo hinh kinh té
chia s¢ (Grab, Ahamove, Xanh SM) da tao ra mot moi1 truong canh tranh cong nghé
v6 cing quyét liét.

Buu chinh d4 vuon 1én tro thanh ha tang thiét yéu va 1a nén tang cho thuong
mai dién tir. Nam 2025, doanh thu toan nganh dat 87.100 ty déng (tang 21,7 lan so
v6i 2010), san luong dat 4.040 triéu buu guri, va dong gop ngan sach ting gan 6 lan
chi trong giai doan 2018-2025. Cac DNBC khong chi lam chuyén phat truyén thong
ma con m¢ rong manh me sang cac dich vu gia tri gia tang (COD, tai chinh, dai ly
ngan hang). Pic biét, buu chinh con dong vai tro trong yéu trong cai cach hanh chinh
thong qua viéc cung cap dich vu cong ich, tiép nhan/tra két qua thi tuc hanh chinh
va phuc vu mang ludi thong tin cho co quan Pang, Nha nudc (KT1).

Cung voi su ting trudng vé kinh té, ha tang buu chinh d3 vuon sau rong véi
hon 23.900 diém phuc vu trén toan quéc. Mang ludi vuon téi tan cép xa giup ban
kinh phuc vu binh quan duoc thu hep dang ké, tao diéu kién thuan loi toi da dé nguoi
dan moi mién, dic biét 1a & ving sau vung xa, dé dang tiép can cac dich vy, qua dé
thuc day manh mé su phat trién kinh té - xa hoi.

Tuy nhién, cing véi su phat trién, linh vuc buu chinh ciing dit ra nhiéu thach
thire di véi cac co quan quan 1y trong viée: Tao co ché thuc day chia sé, phat trién
ha tang tap trung, tranh lang phi; dam bao an toan, an ninh trong linh vuc buu chinh;
duy tri va cai thién hiéu qua dich vu buu chinh phd cap; thuc day van hanh, quéan 1y
dya trén dit liéu buu chinh sd.

I1. Qua trinh thuc hién tong két

Viéc tong két thi hanh Luat Buu chinh ndm 2010 va xay dung dy an Luat Buu
chinh (stra déi) thay thé Luat Buu chinh nim 2010 duoc thuc hién tir nam 2025 dén
nay trén co s& va theo quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phép luét sd
64/2025/QH15 ngay 19/02/2025 (Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam
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2025), Nghi quyét sé 105/2025/UBTVQH15 ngay 26/9/2025 cua Uy ban Thudng
vu Qudc hoi vé Chuong trinh 1ap phap ndm 2026, Quyét dinh s6 2352/QD-TTg ngay
24/10/2025 cia Thu tuéng Chinh phu phan cong co quan chu tri soan thao va thoi
han trinh cac dy an luat, phap 1énh, nghi quyét trong Chuong trinh 14p phap nim
2026. Theo do:

- Ngay 14/12/2025, B6 Khoa hoc va Cong nghé c6 vin ban s6 7665/BKHCN-
BC gui Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac Poan dai biéu Qudc
hoi, cac BO, co quan ngang bo thuoc Chinh phu, ny ban nhan dan cac tinh/thanh phé
truc thudc trung wong, Lién doan Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam, Hi¢p Hoi
Buu chinh Viét Nam ldy y kién cta co quan, t6 chtic theo quy dinh vé du thao ho so
chinh sach Luat Buu chinh (sira di).

- Ngay 15/12/2025, B6 Khoa hoc va Cong nghé c6 van ban s6 7691/BKHCN-
BC gtri Cong théng tin dién tir Chinh phu vé viéc dang tai dy thao hd so chinh sach
Luat Buu chinh (sira d6i) trén Cong Thong tin dién tir Chinh phu.

- Ngay 15/12/2025, B6 Khoa hoc va Cong nghé c6 van ban s6 7692/BKHCN-
BC giri cac doanh nghiép buu chinh (ddi tugng chiu tac dong truc tiép) vé viée lay
¥ kién dbi v6i du thao hd so chinh sach Luat Buu chinh (stra d6i).

- Ngay 30/12/2025, B4 Khoa hoc va Cong nghé di to chirc Dién dan doanh
nghi¢p buu chinh nam 2025 véi 25 doanh nghi€p buu chinh, Hié€p hoi Buu chinh
Viét Nam, S& KHCN mét sd tinh thudc khu vuc mién bac dé téng két, danh gia thi
hanh Luét Buu chinh ndm 2010, ra soat vudng mac trong qua trinh thuc hién va dé
Xuit so bd cac nodi dung dua vao Luat Buu chinh (stra déi) thay thé Luat Buu chinh
nam 2010.

- Trén co s& nghién ctru tiép thu, giai trinh ¥ kién gop ¥, Bo Khoa hoc va Cong
nghé da hoan thién Ho so chinh sach Luat Buu chinh (stra d6i). Ngay 31/3/2026, Bo
Khoa hoc va Coéng nghé c6 Vin ban sé 1900/BKHCN-BC giri B6 Tu phéap thim
dinh Ho so chinh sach Luét Buu chinh (stra d6i).

- Ngay 14/4/2026, Bo Tu phap da to chirc cudc hop Hoi dong tham dinh H6 so
du an Luat Buu chinh (stra d6i). Ngay 22/4/2026, B6 Tu phap ban hanh Bio céo
thdm dinh s 164/BCTD-BTP vé Chinh sach ctia Luat Buu chinh (stra d6i).

- Ngay 06/5/2026, B6 Khoa hoc va Cong nghé c¢6 To trinh s6 92/TTr-BKHCN
gti Chinh phii vé H so chinh sach cua Luat Buu chinh (stra doi).

- Ngay 15/5/2026, Bo Khoa hoc va Cong nghé c6 vin ban sé 3210/BKHCN-
BC tiép thu, giai trinh y kién Thanh vién Chinh phu vé Chinh sach ctia Luat Buu
chinh (stra doi).

- Ngay 17/5/2026, Chinh phii ban hanh Nghi quyét s6 129/NQ-CP thong qua
cac chinh sach ctia Luat Buu chinh (stra d6i).



B. KET QUA THUC HIEN

I. VE CONG TAC THI HANH LUAT BU'U CHINH

1. Cong tic ban hanh vin bin QPPL quy dinh chi tiét thi hanh Luat

Sau khi Luat Buu chinh duoc Quéc hoi thong qua ngay 17/6/2010, dé chuén bi
cho viéc trién khai thue thi Luat duoc thuan 1gi, Chinh phu da ban hanh cac Nghi
dinh huéng dan thi hanh Luat Buu chinh va B6 Théng tin va Truyén thong (nay 1a
Bo Khoa hoc va Cong nghé - viét tat 1a Bo KHCN) da ban hanh cac Thong tu huéng
dan chi tiét cac diéu, khoan thuc hién Luat va Nghi dinh. H¢ théng van ban phap luat
vé buu chinh di dugc ban hanh twong d6i ddng b, kip thoi, ddy du va bao dam dung
quy trinh xay dung van ban quy pham phap luat (QPPL).

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)

2. Cong tac to chire thi hanh Luat

2.1. Cong tac tuyén truyén, pho bién, tip huin cac quy dinh ciia Luit Buu
chinh va viin bin huéng din

Tirnam 2011 dén nay, Bo KHCN di chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi
lién quan to chitc khoang 30 hoi nghi, hoi thao tai ca 3 mién Bac — Trung — Nam va
t6 chirc nhiéu 16p tap huan, dao tao, boi dudng nham quan triét, pho bién Luat Buu
chinh va cac vin ban huéng dan thi hanh cho cac doanh nghiép buu chinh (DNBC),
cac co quan quan Iy nha nudc (QLNN) vé buu chinh & dia phuong; hoi déap, chia sé
kinh nghiém trong coéng tac quan 1y nha nudc; giai dap cac thic mac, kién nghi cta
DNBC trong cung trng dich vu buu chinh.

Viéc tuyén truyén, pho bién ciing dugc thyuc hién thong qua nhiéu hinh thirc khac
nhau nhu: T chirc cac hoi nghi phd bién tap trung hodc theo dé nghi riéng ctia co quan,
don vi; phat hanh van ban hudng dn, giai dap thac mac, tra 10i kién nghi cta cac SO
Thong tin va Truyén théng (nay 1a S& Khoa hoc va Cong nghé), cac DNBC.

Thong qua cong tac tuyén truyén, phd bién, giai dap phap luat vé& buu chinh,
Bo KHCN d4 kip thoi ndm bat nhimg vudng mac ma cac DNBC, co quan QLNN ¢
dia phuong gip phai trong qua trinh trién khai Luat. Pay 13 nhiing co s& thuc tién
quy bau phuc vu cho cong tac tham muu Lanh dao cac cap xem xét sira ddi, bd sung
Luat Buu chinh dé dam bao cac quy dinh phu hop voi thuc té cudce sdng va yéu cau
quan 1y nha nudc; tirng budc nang cao nang luc va hiéu qua quan 1y cua co quan
quan ly nha nudc; tiép tuc tao hanh lang phép 1y thuan loi, thuc déy canh tranh, tao
diéu kién cho cac thanh phan kinh té tham gia hoat dong buu chinh trong méi trudng
cong béng, minh bach, canh tranh lanh manh, cé su quan 1y ctia Nha nuéec.

2.2. Cong tac thanh tra, Kiém tra va xir Iy vi pham phap luit hanh chinh

Dbi voi dich vu buu chinh cong ich, B KHCN (Vu Buu chinh) tip trung vao
cong tac kiém tra chat lugng va hé thdng bao céo thdng ké dich vu buu chinh cong
ich ctia Tong cong ty Buu dién Viét Nam (VNPost). Cong viéc nay duoc thuc hién
hang nam trong sudt nhiéu nim qua.
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Pdi véi dich vu buu chinh khong thudc dich vu buu chinh cong ich (dich vu
canh tranh), hang nam, B§ KHCN (Thanh tra BJ - nay Cuc 12 thugc Thanh tra Chinh
pht - phéi hop véi Vu Buu chinh) va ciac S& KHCN thuc hién thanh tra, kiém tra
cac DNBC (theo ké hoach hodc dot Xuét) viéc thuc hién cac quy dinh vé ché do bao
céo thdng ké, thong bao gia cude, khuyén mai, dam bao an toan an ninh buu gui. ..

Thong qua cong tac thanh tra, kiém tra, DNBC nhan thtrc day du hon, hiéu rd
va ¢6 trach nhiém hon trong viéc tuan tha cac quy dinh ctia phap luat vé buu chinh,
ddng thoi, co quan quan 1y nha nudc vé buu chinh ciing kip thoi ndm bét nhitng 15
hdng, nhitng vuéng mic trong cac quy dinh hién hanh dé kip thoi diéu chinh. Nhin
chung, cdng tac thanh, kiém tra chuyén nganh da duoc thyc hién nghiém minh, cong
bang, gitup cho thi trudng buu chinh phét trién 6n dinh.

Tir ndm 2011 dén ndm 2024 (trude thoi diém Thanh tra cac Bé duge chuyén
giao vé Thanh tra Chinh phi1), Thanh tra B da tién hanh thanh tra 106 cudc, trong
d6: Thanh tra theo K& hoach 54 cudc, thanh tra dot xuat 32 cudc, kiém tra 20 cudc.
Tong sd tién xtr phat 1.005.500.000 dong, cu thé:

Nam keThr:)iZ: t(;;JIN) d@Tt iir:t] :lr)all\l) Kiém tra (DN) xff ([))l;lgats (Edt%enng)
2011 4 7 136.000.000
2012 4 3 77.000.000
2013 3 7 132.500.000
2014 6 5 62.000.000
2015 7 3 72.000.000
2016 7 4 35.000.000
2017 6 0 12 3.000.000
2018 6 0 22.000.000
2019 5 0 0

2020 2 2 260.000.000
2021 1 0 10.000.000
2022 2 0 3 76.000.000
2023 1 1 2 86.000.000
2024 0 0 3 34.500.000
Téng 54 32 20 1.005.500.000
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2.3. Cong tac phdi hop véi cac Bd nganh dia phwong thue hién QLNN vé
buu chinh

B KHCN d3 chu tri, phdi hop Bo Cong an, Bo Cong Thuong (Tong cuc Quan Iy
thi trudng) tap hudn cac van ban phap luat lién quan dén an toan, an ninh; phd bién kién
thirc, trang bi mot s6 k¥ ning nhan biét vat cAm giri qua dudng buu chinh.

Bo KHCN d4 tich cuc phdi hop véi Bo Cong Thuong (Uy ban Canh tranh Quéc
gia) kiém tra viéc tudn tha phap luat canh tranh ctia mot s DNBC hang dau.

Trong cong tac thadm dinh ho so dé nghi cip gidy phép buu chinh, vin ban xac
nhan thong bao hoat dong buu chinh (GPBC/XNTB): Trudc thang 7/2022, 100% hd
so dé nghi cip GPBC/XNTB ctia DNBC c¢6 yéu t6 nude ngoai duoc Bo KHCN giri
liy v kién Bo Cong an (A03) dé bao dam cong tac phdi hop. Tir thang 7/2022, bén
canh cac DNBC c¢6 yéu t6 nudc ngoai, 100% hd so dé nghi cip GPBC/XNTB cua
DNBC c¢6 vén diéu 18 trén 10 ty dong, c6 mang ludi rong, c¢6 nghi van vé bao dam
an toan, an ninh va c6 mé hinh hoat dong, cung cip dich vu theo hinh thirc méi duogc
Bo KHCN gtii lay y kién Bo Cong an (A03) dé tang cudng cong tac phdi hop, dam
bdo an ninh trong linh vyc buu chinh.

Bén canh do, dinh ky hang quy, B KHCN cung cép thong tin cho cac don vi
chic ning thudc Bo Cong an (A03, A06) vé viéc cap GPBC/XNTB cua 100%
DNBC d¢é theo ddi, giam sat viéc chap hanh viéc tun thu quy dinh dam bao an ninh
trong linh vuc buu chinh.

Bo KHCN thudng xuyén trién khai cong tac phdi hop gitta B véi cac So
KHCN trong linh vee QLNN vé buu chinh. Noi dung phdi hop tép trung vao céc
van dé: Quan 1y chat lugng, gia cude dich vu buu chinh cong ich, ngoai cong ich;
kiém tra dich vu buu chinh KT1 theo Quyét dinh s 37/2021/QD-TTg ngay
18/12/2021 vé Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc; dich vu hanh
chinh céng theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 vé tiép nhan hd
so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich; viée
trién khai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 phé duyét Pé an d6i méi viée
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
kiém tra viéc tuan thu quy dinh ddm bdo an toan, an ninh trong linh vyc buu chinh;. ..

2.4. Cong tac cdi cach hanh chinh trong hoat dong quén ly buu chinh

Céc diéu kién vé cap GPBC/XNTB co ban dugc quy dinh rd rang, cong khai,
minh bach va c6 hudng dan chi tiét tai Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP va Nghi dinh
s6 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 sta doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh
s6 47/2011/ND-CP.

Trinh tu, thu tuc cép phép ngay cang dugc cai thién, 100% cac thu tuc hanh
chinh trong linh vyc buu chinh da diéu kién cung cdp dich vu cong toan trinh tir nim
2024. Bén canh d6, Bo KHCN ciing déy manh cong tac cai cach hanh chinh thong
qua viéc bai bo, don gian hoa thu tuc hanh chinh, cu thé nhu sau:


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-47-2011-nd-cp-huong-dan-luat-buu-chinh-125633.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-47-2011-nd-cp-huong-dan-luat-buu-chinh-125633.aspx
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- B&i bo quy dinh “Du 4n c¢6 vén dau tu nude ngoai ¢é mirc von dudi 15 ty dong
Viét Nam phai duoc tham tra nhung khong phai trinh Thu tuéng Chinh phu quyét
dinh chu truong dau tu” va “Duy 4n c¢6 vén dau tu nudc ngoai c¢6 mirc von tir 15 ty
dong Viét Nam trd 1én phai duoc tham tra truée khi trinh Thi tuéng Chinh pha quyét
dinh chu truong du tu" tai Diéu 3 Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP.

- Bii bo quy dinh diéu kién DN phai c6 mirc von tdi thiéu 1a 02 ty dong Viét
Nam d6i véi truong hop cung tng dich vu buu chinh trong pham vi néi tinh, lién
tinh va mtrc vén téi thiéu 1a 05 ty dong Viét Nam dbi véi trudng hop cung tng dich
vu buu chinh quéc té khi lam thi tyc dé nghi cdp GPBC.

- B&i bo yéu cau vé “Phén tich tinh kha thi va loi ich kinh té - xa hoi ctia phuong
an théng qua céc chi tiéu vé san luong, doanh thu, chi phi, sd luong lao dong, thué
ndp ngan sach nha nudc, ty 1& hoan von dau tu trong 03 niam t6i ké tir nam dé nghi
cap phép” trong ho so dé nghi cap GPBC.

- Sira theo hudng chi quy dinh 01 phuong thirc ndp hd so dé nghi cap phép buu
chinh “qua hé théng dich vu cong truc tuyén” (thay cho phuong thirc ndp truyén
théng: ndp truc tiép; giri qua dich vy buu chinh; qua hé théng dich vu cong truc
tuyén).

Quy dinh ndy nham day manh tng dung CNTT trong cung cip dich vu cong va
ddéng bo v4i qua trinh cai cach thé ché va thu tuc hanh chinh trong linh vuc buu
chinh.

2.5. Cong tac quan ly thi treong buu chinh

Trong khoang 15 nam qua, ké tir khi Luat Buu chinh 2010 d4 tao hanh lang
phép 1y dé thi truong buu chinh phat trién manh mé, cy thé nhu sau:

a) Vé Doanh nghiép buu chinh (DNBC):

- S6 lwong DNBC tang nhanh: Néu nam 2010 méi c6 40 DN duoc co quan nha
nuéce co thim quyén vé buu chinh GPBC/XNTB thi dén nim 2025, sau khi ra soat
s6 doanh nghiép khong hoat dong buu chinh (da ndp lai gidy phép, xac nhan thong
bao duoc Bo TTTT cip, da ngirg/tam ngimg kinh doanh va théng bao vé S6 KHPT
noi dong tru sd chinh), s6 DNBC B6 cép 757 (twong dwong mtc ting gan 19 1an so
v6i nam 2010), trong d6 c6 hon 99% DN 1a DN thudc thanh phan kinh té tu nhén.
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Bang 1: S6 lwgng DN hoat dong trong linh vire buu chinh
giai doan 2011 - 2025*

Nim S6 lwong DN di dwoc cap GPBC/XNTB
2010 40
2011 50
2012 79
2013 110
2014 135
2015 180
2016 234
2017 315
2018 392
2019 468
2020 573
2021 659
2022 766
2023 717
2024 740
2025 757

Gii vai trd quan trong trén thi truong phai ké dén cac DNBC 16n ciia Nha nudc
nhu Tong cong ty Buu dién Viét Nam (VNPost) va Tong cong ty Co phan buu chinh
Viettel (Viettel Post). Hai DN nay c¢6 mang ludi diém phuc vu rong khap dén tan cap
x4, nguodn nhan Iyc doi dao va tiép tuc 1a DN hang dau trong linh vuc buu chinh Viét
Nam (nim 2024, 02 DN nay chiém khoang 15% san lugng va 23% doanh thu buu
chinh toan thi truong). Gan day, VNPost, Viettel Post dang phat trién nhanh chéng,
mo rong pham vi hoat dong sang nhiéu mang dich vu méi nham gia ting doanh thu,
nang cao nang suat lao dong. Viéc dau tu vao cong nghé, vao chuyén doi sd dugc
cho 12 nguyén nhan chinh dé dat dugc muc ting truong trong thoi gian qua va trong
giai doan toi.

L Danh sach cac DN duwoe GPBC/XNTB chi tiét tai dia chi: https://mst.gov.vn/danh-sach-cac-doanh-nghiep-
da-duoc-cap-phep-xac-nhan-thong-bao-hoat-dong-buu-chinh-197132368.htm
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Bén canh d6, nhiéu hang chuyén phat da qubc gia hang dau trén thé gidi nhu
DHL, UPS, FedEx... cling da tham gia hoat ddng tich cuc tai thi truong Viét Nam
v6i trinh d§ quan ly chuyén nghiép, cong ngh¢ hién dai.

Ngoai cac DN da hoat dong on dinh va chiém dugc thi phﬁn dang ké, cac DN
m&i thanh 14p, tng dung manh mé cong nghé hodc gin véi sy phat trién thuong mai
dién tir dang mé rong hoat dong nhanh chéng va cé tée do ting trudng rat 16n. Dién
hinh trong cic DN khai nghiép nay 1a SPX, Flex Speed, Giao hang Tiét kiém
(GHTK), Giao Hang Nhanh (GHN), Thuan Phong (J&T Express) tan dung su phat
trién TMDT, tng dung triét dé cong nghé trong tat ca cac cong doan cua qua trinh
cung tng dich vu, quan tri nd1 bd va d6 chinh Ia chia khoa dé cac DN nay canh tranh
thanh cong trén thi trudng.

Bén canh d6, cling phai ké dén cac DNBC hoat dong theo mo hinh méi 4p dung
mé hinh kinh té chia sé thuc hién viéc nhan va phat buu gui truc tiép tr nguol gui
t6i nguoi nhan qua cac ddi tac tai xé, khong can buu cuc, nhu Grab, Ahamove,
Lalamove, Xanh SM ciing di va dang phat trién va canh tranh quyét liét trén thi
truong buu chinh Viét Nam.

* Biéu do so lieu DNBC dang hoat dpng giai doan 2017 - 2025

757
780
cg7—694— 707

/

573

/

468

—

392

—

315

Nam 2017 N&am 2018 Nam 2019 Nam 2020 Ndm 2021 N&m 2022 Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

b) Vé dich vu buu chinh:

Sau 15 nam ké tir khi Luat Buu chinh ra doi (2010), linh vuc buu chinh di ¢6
su phat trién manh mé& va ting budc tro thanh ha tang thiét yéu cta xa hoi va 1a nén
tang cho sy phat trién cia TMDT:

- Vé quy md linh vyc: S6 DNBC tham gia thi trudng tang trén 19 lan; trong d6
xuat hién DNBC & céac thanh phan kinh té khac nhau, DNBC c6 yéu t6 cong nghé,
DNBC 16n quy md doanh thu 1.000 ty dong tré 18n, ca biét c6 DNBC quy mé doanh
thu trén 10.000 ty dong.

- Vé hiéu qua hoat dong cua linh vuc: Cac DNBC hoat dong c6 su tang trudng;
Doanh thu tir dich vu buu chinh cua cac doanh nghiép tang trén 20 lan, tao nhiéu
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cong an vi¢c lam cho xa hoi (sé lao dong tang hon 2 lan, néu tinh ca tai xé giao hang
ctia 1 s6 doanh nghiép buu chinh cong nghé thi s6 lao dong ting khoang 4 lan, tuong
duong trén 22 van nguoi).
- V& déng gop cho ngan sach Nha nuéc: Nam 2025 tang 5,8 1an so véi nim
2018 (~ 8.000 ty ddng so vai 1.371 ty dong).

Bang 2: S6 li¢u vé thi trwomg buu chinh sau 15 nim ké tir khi
Luit Buu chinh dwgc théng qua (2011 - 2025)

TT Tén chi tiéu Pon vi S;’O'ig“ Sé ligu 2025 | Mire ting
1) (2) €©) (4) (5) (6)
1 | S0 DNBC dang hoat DN 40 757 +18,9 Iin
dong
p | Doanhthutirdichvubuu | oo b1 4017 87.100 | +21,7 lan
chinh
S6 lao dong (chi tinh sb
3 | lao dong co hop dong lao | Nguoi 48.964 113.400 +2,31an
dong trén 1 ndm)
San lugng buu guri (bao Triey
4 | gom: thu, goi, kién hang - 330 4.040 +12,2 lan
. buu
hoa)
5 | 10N o diem phuc vy pidm | 16.436 23.900 +1,5lan
buu chinh

Sy thay d6i nhu cau co ban dan dén nganh buu chinh d c6 chuyén huéng dé
khai thac dich vu buu chinh céng ich phuc vu cac nhu cAu méi. Bén canh cac dich
vu mang tinh canh tranh thi lIinh vuc chinh da tham gia tich cuc vao nhém nhiém vu
phuc vu cai cach hanh chinh va phuc vu su chi dao, diéu hanh cua Nha nudc véi
dich vu tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich (theo Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ctiia Thu tuéng Chinh phu va
Quyét dinh s6 468/QD-TTg phé duyét Pé an d6i moi co ché mot cira, mot cura lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, doanh nghiép buu chinh cong ich) VNPost
tham gia tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tyc hanh chinh va thyc hién mot so
cong viée tai bo phan mot cira cac cap nham gop phan tao thudn loi cho ngudi dan,
DN gidm tho1 gian di lai va chi phi xa hoi.

Vé dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc KT1 (theo Quyét dinh
s6 32/2025/QD-TTg ngay 08/9/2025 ctia Thi tuéng Chinh phit): Tinh dén nam 2025,
37/37 Uy ban nhéan dan cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong va nhiéu Bo/nganh
da cong b6 danh muc céc thi tuc hanh chinh duge tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich. Dich vu buu chinh buu
chinh phuc vu co quan Pang, Nha nuéc (KT1) thoi gian qua da dap ung yéu cau,
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bao dam thong tin buu chinh phuc vu su chi dao, diéu hanh tur trung uong dén dia
phuong cia cac co quan Pang va Nha nudc lién tuc, thong sudt va on dinh 24/7.

Bén canh cac dich vu truyén thong, DNBC di mé rong cac dich vu khac c6
yéu to gia tri gia ting (voi chat lwong cao), nhu: dich vu EMS, VNQuickpost, buu
pham khai gia, nhét 1a cac dich vu giao hang ching cudi, phat hang thu tién (COD),
dich vu tai chinh buu chinh, dich vu cép ddi ho chiéu; chuyén phat Chung minh thu
nhan dan; dai Iy dich vu ngan hang; dai ly dich vu bao hiém nhan tho, phi nhan tho;
chuyén tién; dién hoa - qua tang; phan phdi sim, thé dién thoai vat 1y hodc ma thé;
phat trién thué bao, cac dich vu gia tang cho cac nha mang,...

¢) Vé loai hinh DNBC

Trén 95% DN tham gia hoat dong buu chinh 1a cac DN nhd, siéu nho voi nang
Iire tai chinh han ché (DN c¢6 von diéu 1& <50 ty dong).

d) V& thi phan buu chinh

Hét nim 2025, 93% thi phﬁn vé san luong buu chinh thudc vé cac DN nha
nuée, DN ¢6 ¢o phan tir DN Nha nudc va cac DN ¢6 von dau tu nudc ngoai. Pay 1a
cac DN chuyén kinh doanh trong linh virc buu chinh, ¢6 s6 von diéu 1& 16n va quy
mo mang ludi rong khip ca nudc.

Cac DNBC hang dau co thé ké t6i cac DN Nha nude, DN ¢6 ¢o phan tir DN
Nha nude, nhu: VNPost, Viettel Post, EMS va cac DN ¢6 von dau tu nudce ngoéi/yéu
t6 nudc ngoai, nhu: GHTK, Shopee Express (SPX), GHN, Thuan Phong (J&T
Express), DHL-VNPT, FedEx Viét Nam, UPS Viét Nam.

d) Vé mang ludi buu chinh

Truéc nam 1998, ca nude chi 6 hon 3.000 diém phuc vu thugc mang buu
chinh cong cong, tap trung chil yéu & cac thanh phd, thi xa; binh quan cir 25.500
nguoi va trén 110 km2 (twong duong ban kinh 10,5 km) méi ¢6 1 diém phuc vu.

Nam 2010, téng s6 diém phuc vu buu chinh cuia toan thi truong khoang 16.450
diém. Dén hét nam 2025, con s nay d 1a trén 23.450 diém, trong d6 13.582 diém
thudc mang buu chinh cong cong (dat 2,89 km2/diém phuc vu). Sau 15 nam, ban
kinh phuc vu binh quan/diém phyc vu cia mang buu chinh cong cong di duge rit
ngan 4,7 lan gitp cho nguoi dan Viét Nam tiép can cac dich vu buu chinh cong ich,
cac dich vu buu chinh khac duoc thuan tién hon rat nhiéu, gop phan thic dy sy phat
trién kinh té xa hoi, doi séng ngudi dan trong ca nude, dic biét & nhimg ving sau,
vung xa.

2.6. Cong tac dam bdo an toan, an ninh trong buu chinh
Lién quan dén cong tac bao dam an toan, an ninh buu chinh:

Piéu 7 Luét Buu chinh quy dinh vé “Céac hanh vi bi cim”, trong d6 ¢6 cac hanh vi:
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“]. Giti, chdp nhdn, van chuyén va phat buu giri ¢6 néi dung kich dong, gdy
mat an ninh, pha hoai doan két dan toc, chong pha Nha nuoc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam.

10. Hoat dong buu chinh trai phap luat”.

Diéu 12 Luat Buu chinh quy dinh vé “Vat pham, hang ho4 khéng dugc gui,
chap nhén, vin chuyén qua mang buu chinh”, trong d6 bao gdbm:

“1. Vét pham, hang héa ma phép ludt cia Viét Nam quy dinh cam luu théng”.

V& trach nhiém cua DNBC trong viéc kiém soat nodi dung buu gui: Theo Luat
Buu chinh, DNBC c6 nghia vu: “Kiém tra noi dung géi, kién hang hoa trudc khi
chap nhan” (khoan 3 Piéu 29 Luat Buu chinh) va “Tir chdi cung ung dich vu buu
chinh néu phat hién buu giri vi pham quy dinh tai Piéu 12 cta Luat nay...” (khoan
4 Piéu 29 Luat Buu chinh).

Hién nay, san luong goi, kién hang hoa ting nhanh, dén thang 11/2025: Goi,
kién hang hoa chiém khoang 80% trong tong sd hon 4 ty buu guri). Ké x4u loi dung
dich vu buu chinh dé gui hang 1au, hang cdm qua dudng buu chinh.

Trong cac nam trd lai day, BO KHCN tién hanh giam sat, kiém tra, thanh tra
theo ké hoach hoic dot xuat cac DNBC c6 san lugng 16n, ¢d yéu té cdng nghé/ c6
vbn nudc ngoai/van chuyén riéng cho san thuong mai dién tir: VNPost, Viettel Post,
Grab Viét Nam, SPX Express, Tikinow Smart Logistics, Be Group, Go Send,
Lalamove, J&T Express, Giao hang nhanh, Ahamove vé viéc chip hanh cac quy
dinh vé gia cudc, khuyén mai...

Bén canh d6, B KHCN di ban hanh cac Chi thi s6 95/CT-BTTTT ngay
25/11/2016 vé viéc ting cuong cong tac dam bao an toan, an ninh trong cung (ng
va str dung dich vu buu chinh, Chi thi s6 28/CT-BTTTT ngay 08/5/2020 vé ting
cuong bao dam an toan, an ninh phuc vu Pai hoi Pang b cac cép va nang cao hiéu
qua phong, chéng viéc chap nhan, van chuyén va phat hang lau, hang cAm qua dudng
buu chinh dé dam bao va ting cudng cong tac an toan, an ninh trong cung ing va st
dung dich vu buu chinh, Chi thi sé6 02/CT-BKHCN ngay 10/9/2025 vé viéc ting
cuong cong tdc bao dam an toan, an ninh buu chinh phuc vu Pai hoi Pang b cac
cap va ning cao hiéu qua phong, chéng van chuyén hang lau, hang cim qua duong
buu chinh.

2.7. Cong tac quan ly chat lweng, gia cwéc dich vu buu chinh (dich vu céng
ich va ngoai cong ich)

a. V& quan 1y chat luong dich vu buu chinh

Theo quy dinh tai Luat Buu chinh thi chét lugng dich vu buu chinh gém chat
luong dich vu buu chinh cong ich va chat luong dich vu buu chinh ngoai cong ich.
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Chét luong dich vy buu chinh cong ich dugce quan 1y trén co s& quy chuan k§ thuat
qudc gia vé dich vu buu chinh céng ich do co quan nha nudc ¢6 thim quyén vé buu
chinh ban hanh”- Khoan 1 Piéu 27, Lut Buu chinh.

Hién nay, dé trién khai cong tac quan ly chét luong dich vu buu chinh, B KHCN
d3 ban hanh cac vin ban Thong tu 14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 quy dinh vé
quan 1y chat lugng dich vu buu chinh; Thong tu sb 17/2015/TT-BTTTT ngay
30/6/2015 ban hanh Quy chuéan k¥ thuat qudc gia vé chét luong dich vu buu chinh
cong ich, dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi; Théng tu sd
28/2015/TT-BTTTT ngay 02/10/2015 quy dinh danh muyc ving c6 diéu kién dija 1y
dic biét ap dung tan sudt thu gom va phat dic thu trong cung tmg dich vu buu chinh
cong ich; Quyét dinh sé 509/QD-BTTTT 22/3/2022 ban hanh Bo tiéu chi danh gia
chat luong dich vu buu chinh khdng thudc dich vu buu chinh céng ich.

(2) Bdi vé6i dich vu buu chinh ngoai cong ich

Khac voi nhém dich vu cong ich, chat lwong dich vu ngoai CI khong quan 1y
theo QCVN ma dugc quan 1y theo huéng:ich, gdm 3 tiéu chi vé thoi gian toan

- Quyét dinh 509/QD-BTTTT ngay 22/3/2022 ban hanh B0 tiéu chi danh gia chat
luong dich vy buu chinh khéng thude cong ich (1am co so khao sat, xép hang DN).

* Cong tac kiém tra chat lwong dich vu CI dugec Bo6 KHCN phdi hop véi So
KHCN, UBND xa va cong tac vién thuc hién. Céc chi ti€u nhu tan suét thu gom

DNBC tyr cong bd. Vé co ban cac DNBC 4p dung dung mirc gia cudc di cong
b chi c6 mot sb trudng hop chua thuc hién dung da bi Bo KHCN nhéc nhd va xtr
phat theo quy dinh phép luat.

Bén canh d6, dé dam bao cac DNBC canh tranh lanh manh vé gia cudc, nam 2024-
2025, Bo KHCN d phéi hop tich cuc véi Bd Cong Thuong (Uy ban Canh tranh Quéc
gia) tién hanh kiém tra viéc tun tha phap luat cia mot s6 DNBC hang dau. Qua kiém
tra, hién tai chua két luan duoc vi pham vé gia cudc dbi voi cac DNBC.

2.8. CONg tac quan ly vé tem buwu chinh

Trién khai thuc hién cac quy dinh cia Luat Buu chinh nam 2010 va Nghi dinh
47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 noi dung ctia Luat
buu chinh, Bo TT&TT dé ban hanh cic Thong tu hudéng dan vé tem buu chinh, da
dua cong tac quan 1y tem buu chinh vao nén nép, tao su chu dong trong viéc xay
dung Chuong trinh dé tai tem buu chinh hang nam, thiét ké mau tem, in tem, cung
ung va luu trit tem; Tao diéu kién cho cac to chirc, ci nhan dé xuat dé tai tem phong
phl thudc nhiéu linh vuc, co ban dap Gng yéu cau vé cong tac tuyén truyén vé cac
su kién 16n, ton vinh cic danh nhan Viét Nam va thé gi61; Pa dang hoa thé loai va
hinh thitc tem buu chinh dap Gmg nhu ciu ctia nguoi sir dung tem, ngudi choi tem
va nguoi suu tdp tem; Tao thuan lgi cho nguodi suu tap tem trong giao luu, trao doi,
mua ban v&i nudc ngoai ciing nhu chuan héa cong tac hity tem buu chinh hét thoi
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han cung rng gitp han ché t6i da tem in thira, tdc dong cén can cung - cau tem choi,
tur d6, day manh nhu cau mua tem, suu tap tem.

Cong tac quan 1y tem buu chinh da dugc thuc hién khoa hoc va dat hiéu qua
tdt, tir viée xay dung chuong trinh dé tai tem buu chinh, thé hién mau thiét ké, trinh
duyét Hoi dong tu van qudc gia vé tem buu chinh, quyét dinh in, quyét dinh phat
hanh va huy tem hét thoi han cung ung.

2.9. Viéc thuc hién cac quy dinh bdi thwong, khiéu nai trong buu chinh

Hién nay, viéc quy dinh vé boi thuong trong Luat Buu chinh va Nghi dinh
47/2011/ND-CP di dam bao sy can ddi hai hoa gitra loi ich cta khach hang va DN,
tranh nhitng rui ro thiét hai khong mong mudn cho ca khach hang va DN. Bén canh
d6, quy dinh vé bdi thudng phu hop véi gia cude va chat luong dich vu cling nhu
phtl hop véi cac quy dinh ciia UPU va mitc bdi thudng trong céc luat ¢ quy dinh vé
boi thudng ddi v6i van chuyén hang hoa.

DNBC lam mat, hu hong toan bd hang ctia khach hang phai hoan cudc cho
khach hang (DNBC phai chiu trach nhiém vé thiét hai gdy ra cho khach hang do sai
sot cua chinh b may DN minh va sai sot cia don vi ma DNBC sur dung dich vu cua
ho (pht hop vé6i khoan 1- Piéu 18 Nghj dinh 87/2009/ND-CP).

Murc gidi han trach nhi€ém boi thuong thiét hai dugc quy dinh trong Luat Buu
chinh va Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP tuong duong véi muc boi thuong binh quéan
trong quy dinh vé muc gidi han trach nhiém boi thuong thiét hai cua UPU
(9.03SDR/kg) va thip hon mirc giéi han trach nhiém boi thudng thiét hai tdi da trong
van tai hang khong. Do vy, muc bdi thuong thiét hai ndy van con phu hop. Muc
bdi thuong nay hién nay dugc hau hét cac DNBC ap dung, dong thoi khong vuot
qua muc t6i da trong truong hop van chuyén cham trong quy dinh tai cac luat van
tai hang hoa, dong thoi nang cao trach nhiém ctia cac DNBC trong viéc dam bao chi
ti€u thoi gian toan trinh.

Cac quy dinh vé boi thuong hién nay khong chi bao vé duoc quyén loi cia
nguoi sir dung ma con hai hoa véi loi ich cia DN, déng tho1i tao dong luc can thiét
dé DN cai thién chét luong dich vy, nang cao suc canh tranh trong xu thé hoi nhap
qudc té. Theo phan anh ctia cac DNBC tai cac budi trao doi, tip huan sb lugng khiéu
nai khong nhiéu, viéc giai quyét tranh chap chil yéu duoc thuc hién bang hinh thic
thuong luong, hoa giai giita cac bén. Va dén nay cac quy dinh nay chua phat sinh
bat cap, kho khan, vuong mic ddi véi cac ddi tuong ap dung.

2.10. Thue hién cac cam két qudc té va hop tic quoc té

Luét Buu chinh dugc ban hanh trén tinh than mé cira thi truong buu chinh,
tao diéu kién cho céc thanh phan kinh té trong va ngoai nudc tham gia dau tu va kinh
doanh dich vu dich vu buu chinh tai Viét Nam. Chinh sach nay thé hién sy nd luc va
mong mudn cta Viét Nam trong vi¢c hoi nhap véi thé gi61i ma Viét Nam da cam két
khi gia nhap T6 chirc Thuong mai thé gi¢i (WTO) vao ngay 11/01/2007.
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Luat Buu chinh v&i khung phap 1y co ban hoan thién cing v&i cam két tai
WTO 1a tién dé dé Viét Nam lién tiép tham gia dam phan md cira thi truong buu
chinh tai cac Hiép dinh thuong mai tu do nhu: Hiép dinh Ddi tac toan dién va tién
bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), Hi€p dinh thuong mai ty do Viét Nam — EU
(EVFTA), ... Nhu vay tinh t&i thoi diém hién tai, cac td chic cia cac nén kinh té 16n
trén thé gidi da co thé dé dang tiép can, gia nhap thi truong buu chinh tai Viét Nam.

Bén canh viéc tham gia dam phéan, ky két céc Hi¢p dinh Thuong mai tu do,
Viét Nam ciing rat tich cuc trong viéc dong gop vdi cac van kién cua UPU,....Sau
15 nam tich cyc hoat dong, Viét Nam da dat dugc mot s6 thanh tyu nhét dinh nhu:
Trong 02 ky Dai hoi lién tiép giai doan 2013 - 2016, 2017 - 2021, Viét Nam duoc
bau tham gia Hoi dong Diéu hanh Buu chinh (CA) thudc Lién minh Buu chinh Thé
gidi UPU; T6i ky Pai hoi 2022 - 2025, Viét Nam duge bau 1a Pong chi tich Uy ban
4 Hoi dong Khai thac Buu chinh (POC) thudc Lién minh Buu chinh Thé gidi UPU.
Va trong nam 2025, tai khu vuc chau A Thai Binh Duong, Viét Nam dugc tin nhiém
bau 1am chu tich dau tién nhoém chuyén gia vé Thé ché buu chinh vé6i vai tro dai dién
tiéng n6i khu vuc lién quan téi van dé thé ché buu chinh va hd tro cac nude thanh
vién cai cach thé ché buu chinh trong thoi gian t6i.

II. TAC PONG CUA LUAT BU'U CHINH POI VOI SU PHAT TRIEN
KINH TE - XA HOI

Luat Buu chinh 2010 c6 ¥ nghia rat quan trong ddi véi tién trinh phat trién, hoi
nhap cua nén kinh té néi chung va nganh buu chinh néi riéng. Pay 1a su kién danh
dau budc phat trién méi ctia phap luat vé buu chinh & nude ta, dic biét 1a trude xu
thé toan cau hoa.

Ngay sau khi dugc ban hanh, Luat Buu chinh da tac dong truc tiép, tich cuc
dén su phat trién nhanh, bén viing dich vu buu chinh; dap tng ngay cang tot hon cac
nhu ciu cta phat trién kinh té, x4 hoi, dam bao an ninh quc phong cta dat nudc va
hoi nhap kinh té quéc té; thac déy canh tranh, tirng budc hoan thién thi truong buu
chinh Viét Nam phat trién lanh manh, binh dang va hoi nhap quc té; mang lai ngay
cang nhiéu loi ich hop phap hon cho nguoi dan va cac DN tham gia hoat dong buu
chinh.

C6 thé néi, sau 15 nam ra doi, Luat Buu chinh da gop phan thiic day su tham
gia cta cac thanh phan kinh té trong kinh doanh dich vy buu chinh; Bao dam moi
truong kinh doanh dich vy buu chinh canh tranh cong bﬁng, minh bach, cong khai;
Tang cudng hoi nhap, hop tac qudc té va thuc hién cam két qudc té trong linh vuc
buu chinh...

Chinh sach vé gia nhap thi truong, trong dé dac biét 1a cac quy dinh minh bach
vé cAp GPBC/XNTB di tao ra budc dot pha cho su phat trién cta linh vuc buu chinh.
Céc quy trinh, thi tuc hanh chinh vé GPBC/XNTB va thong tin lién quan duoc cong
khai dudi nhiéu hinh thirc dé nguoi dan va DN thuén tién trong thuc hién va giam
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sat (dang tai cong khai trén co s¢ dir liéu thu tuc hanh chinh, trén website cua Bo
KHCN, trién khai thu tuc hanh chinh cong toan trinh).

Trong cong tac quan ly gia cudc dich vu buu chinh, Nha nuéc ban hanh khung
gia cude dich vu buu chinh cong ich. Cac DNBC ngoai cong ich tu quy dinh gia
cudc dich vu ma DN cung ung, giup cho DNBC chu dong trong hoat dong kinh
doanh ctia minh, nha nudc khong can thi€p sau vao cac hoat dong ndéi bd DN nhung
van giam sat ddm bao viéc canh tranh lanh manh. Viéc chuyén ddi dan tir tién kiém
sang hau kiém trong cong tac QLNN vé buu chinh da giup DN duoc chi dong, kip
thoi nadm bét thoi co trong hoat dong kinh doanh, dép tng nhu cau xa hoi.

Bén canh d6, Luat Buu chinh con gép phan ning cao hiéu qua quan 1y chét
lugng dich vu buu chinh, bao dam phé cap dich vu buu chinh cong ich & nong thon,
vung sau, vung xa, bién gidi, hai dado va thyc hién cac nhiém vu cong ich khac do
nha nude giao. Viéc thuc hién cac chinh sach vé cung cap dich vu buu chinh cong
ich da tao diéu kién cho nguoi dan, dic biét 1a nguoi dan sdng & khu vuc néng thon,
vung sau, vung xa dugc tiép can, st dung cac dich vu buu chinh, qua d6 gop phén
thuc day phat trién kinh té dja phuong cling nhu ning cao gia tri van ho4, tinh than,
tu tuong, dao duc, 161 séng cua nguoi dan.

Luat Buu chinh ciing da tao co ché dé¢ VNPost phoi hop véi cac Bo, nganh,
don vi li€én quan thuc hién chi tra lwong huu, tro cép bao hiém x4a hoi hang thang,
tiép nhan hd so, tra két qua thi tuc hanh chinh, 1y lich tu phap qua hé théng Buu
dién tinh, thanh phé...

Sau 15 nam ap dung, Luat Buu chinh di gop phan thiic day tién trinh phat
trién, hoi nhap cua nén kinh té dong thoi gitt vai trd quan trong trong viéc nang cao
hiéu lyc, hiéu qua QLNN vé buu chinh ¢ nuée ta. Qua thuc tién thi hanh, hé thong
luat phap vé buu chinh d phat huy vai tro to 16n trong viéc phat trién thi trudng vién
thong canh tranh lanh manh, thac déy su phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nudc va
dat duoc cac muc tiéu dé ra khi xay dung Luat: (i) nhat thé hoa va hoan thién phap
luat vé buu chinh theo hudng dam bao tinh théng nhat, ddng bo, kha thi cta cac quy
dinh trong linh vuc ndy, khic phuc tinh trang thiéu nhat quan trong hé théng phap
luat vé dich vu buu chinh va dich vu chuyén phat; (ii) hoan thién co ché phap Iy méi,
d6ng bd va hiéu qua cho hoat dong cung Gmg va st dung dich vu buu chinh; Nha
nudce thue hién t6t hon trach nhiém ctia minh trude xa hoi trong viéc bao dam duy
tri viéc cung ung dich vu buu chinh cong ich phuc vu cong tac lanh dao ctia Pang,
diéu hanh ctia Nha nudc va sy 6n dinh va phat trién cac hoat dong kinh té - x3 hoi.

C. TON TAI, HAN CHE

Qua 15 nim trién khai thi hanh, Luat Buu chinh nim 2010 d& gop phan quan
trong trong viéc hinh thanh va phat trién thi truong buu chinh canh tranh, tao diéu
kién cho cac thanh phan kinh té tham gia cung tmg dich vu buu chinh, thic dy phat
trién ha tAng mang buu chinh va ning cao kha ning tiép can dich vu cia nguoi dan
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trén pham vi toan qudc. Hé thong vin ban quy pham phép ludt vé buu chinh co ban
dugc ban hanh twong d6i day di, tao hanh lang phap 1y cho hoat dong quan 1y nha
nudc va hoat dong san xuét, kinh doanh cta doanh nghiép buu chinh.

Tuy nhién, trong bdi canh thuong mai dién tir, kinh té sd, chuyén d6i s6 phat
trién nhanh chong, céu trac thi truong buu chinh dé c6 su thay ddi can ban ca vé quy
mo, phuong thurc cung g dich vy, md hinh kinh doanh va vai tr6 cua linh vuc buu
chinh ddi v&i nén kinh té. Nhiéu quy dinh ctia Luat Buu chinh nam 2010 duoc xay
dung trong bdi canh thi trudng truyén théng hién nay khong con phu hop hoic chwa
theo kip yéu cau phat trién moi, dan dén phat sinh khoang tréng phap 1y, kho khin
trong cong tac quan Iy nha nude va chua tao day du co s phap 1y dé phat trién buu
chinh tr¢ thanh ha tang thiét yéu ctia nén kinh té sd.

1. Vé pham vi hoat dong ciia linh vure buu chinh

Luat Buu chinh nim 2010 dugc ban hanh trong bdi canh hoat dong buu chinh
chu yéu tap trung vao cac dich vu truyén théng nhu chuyén phat thu, phat hanh bao
chi va chuyén phat cac goi, kién nho. Tai thoi diém d6, thuong mai dién tir va kinh
té sd chua phat trién manh; hoat dong mua ban, giao dich trén moi truong s6 chua
phd bién; vai tro cua linh vuc buu chinh trong chudi cung tng hang hoa con twong
ddi han ché. Vi vay, pham vi diéu chinh ctia Luat chu yéu duoc thiét ké theo mé
hinh dich vu chuyén phat truyén théng, tip trung vao cac cong doan co ban gdom
chap nhan, chia chon, van chuyén va phat buu giri.

Tuy nhién, sau 15 nam trién khai thi hanh, cting v6i su phat trién nhanh chong
ctia thuong mai dién tir, kinh té s6 va cong nghé sd, cau tric thi truong buu chinh da
c6 su thay doi can ban. Dich vu thu truyén thong suy giam nhanh chong ca vé san
lugng va ty trong trong co cau thi trudng, trong khi dich vu géi, kién hang hoa phuc
vu thuong mai dién ttr trd thanh dong luc ting truong chu yéu cia linh vuc buu
chinh. Buu chinh ngdy cang gan chit véi hoat dong ctia chudi cung timg hang hda va
tré thanh khau két ndi giita giao dich trén moi trudng s v6i qua trinh luu thong hang
héa trong thyc tién.

Trén thuc té, hoat dong cuia doanh nghi¢p buu chinh hién nay khong chi dirng
& cac cong doan truyén thong nhu chap nhan, chia chon, van chuyén va phat buu giri
ma di mo rong sang nhiu céng doan lién quan truc tiép dén buu giri nhu luu kho,
xtr Iy don hang, dong g6i, hoan tra buu gui va phat hang thu tién. Cac hoat dong nay
dugc to chiic, van hanh trén mang buu chinh va gan tryc tiép véi timg buu gui cu
thé trong toan bo qua trinh cung tng dich vu.

Tuy nhién, cac hoat ddng mdi phat sinh néu trén chua dugce quy dinh day du
trong Luat Buu chinh nim 2010, din dén khoang trong phap 1y trong quan 1y nha
nudc. Quy dinh hi¢n hanh chua xac dinh rd pham vi hoat dong cua linh vuc buu
chinh trong mbi quan hé vo1 van tai va logistics; chua phan dinh 16 dau 1a hoat dong
buu chinh, dau la hoat dong logistics hodc van tai hang hoa trong diéu kién cac mod
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hinh kinh doanh ngay cang c6 su giao thoa. Piéu nay dan dén kho khin trong viéc
x4c dinh co ché quan Iy phu hop d6i véi cac hoat ddng méi phat sinh trong thuc tién.

Bén canh d6, phap luat hién hanh chua c6 quy dinh quan Iy dong bo dbi véi
toan bo chudi xur 1y buu giri, tir khau tiép nhan dén cac cong doan luu kho, xir 1y don
hang, dong goi, hoan tra va phat hang thu tién. Viéc thiéu quy dinh théng nhit d6i
v6i cac cong doan lién quan truc tiép dén buu gui ddn dén kho khin trong cong tac
quan ly chat luong dich vy, xac dinh trach nhiém ctia doanh nghi€p buu chinh khi
xay ra mat mat, hu hong buu giri hodc tranh chap véi ngudi st dung dich vu; dong
thoi anh huong dén cong tic bao dam an toan, an ninh buu chinh trong toan bd qué
trinh cung Umg dich vu.

Ngoai ra, vi¢c chua xac dinh dr?ly du “khong gian hoat dong” cua linh vuc buu
chinh ciing 1am han ché kha ning khai thac hiéu qua ha ting mang buu chinh da
dugc dau tu rong khap trén toan qudc. Trong khi thuc té cho thdy mang buu chinh
hién nay khong chi phuc vu hoat dong chuyén phat truyén théng ma con c6 kha ning
tham gia sau vao chudi cung ung cia thuong mai dién tir, hd tro luu thong hang hoa,
két ndi san xuét voi tiéu dung va thiic day phat trién kinh té sb, thi khuon kho phap
Iy hién hanh van chu yéu duoc thiét ké theo mé hinh dich vu chuyén phat thu truyén
théng. Piéu nay chua phan 4nh ding vai trd méi ctia buu chinh véi tu cach 13 ha
tang bao dam dong chay vat chat ctia nén kinh té so.

Mat khéc, viéc chua mé rong va dinh vi lai pham vi hoat dong cua linh vuc
buu chinh cling anh hudng dén kha niang phat trién cac mo hinh cung tmg dich vu
m&i, han ché viéc img dung cong nghé sd, khai thac dir liéu buu chinh va phat trién
cac dich vu gia ting trén mang buu chinh. Trong bdi canh thuong mai dién tir tiép
tuc duy tri toc do ting truong cao, nhu cau cua nguoi dan va doanh nghiép doi voi
dich vu chuyén phéat hang hoa ngay cang da dang, nhanh chong va tich hop nhiéu
cong doan, viéc duy tri khudn kho phép 1y theo mé hinh truyén théng kho

1. Vé pham vi hoat dong ciia linh viee bwu chinh

Luat Buu chinh nam 2010 duogc ban hanh trong boi canh hoat dong buu chinh
chu yéu tap trung vao cac dich vu truyén théng nhu chuyén phat thu, phat hanh bao
chi va chuyén phat cac goi, kién nho. Tai thoi diém dé, thwong mai dién tir, kinh té
s6 va cac mé hinh kinh doanh dua trén nén tang s6 chua phat trién manh; hoat dong
giao dich hang hoa trén moi trudng dién tir chua pho bién; vai tro cia linh vuc buu
chinh trong chudi cung ing hang hoéa con tuong d6i han ché. Vi vay, pham vi diéu
chinh cta Luat chii yéu dugc xdy dung theo md hinh dich vu chuyén phat truyén
théng, tap trung vao cac cong doan co ban nhu chép nhan, chia chon, van chuyén va
phéat buu gur.

Tuy nhién, sau 15 nam trién khai thi hanh, cing v6i su phat trién nhanh chéng
ctia thwong mai dién tir, kinh té s6 va cong nghé s6, ciu tric thi truong buu chinh da
c6 su thay d6i cin ban ca vé quy md, co cdu dich vu va phuong thire to chirc hoat
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dong. Dich vu thu truyén thong suy giam nhanh chéng, trong khi dich vu géi, kién
hang hoa phuc vu thuong mai dién tir tré thanh dong luc ting trudng chil yéu cia
nganh buu chinh. Hoat d6ng buu chinh ngdy cang gan chat véi chudi cung ing hang
hoéa, trd thanh cau ndi gitra giao dich dugc thuc hi¢n trén moi trudong s6 v6i qua trinh
lwu thong, phan phdi hang hoa trong thyc tién.

Trén thuc té, doanh nghiép buu chinh hién nay khong chi thuc hién cac cong
doan truyén théng nhu chép nhan, chia chon, van chuyén va phat buu gri ma con
tham gia sdu vao cac cong doan lién quan tryc tiép dén buu giri nhu luu kho, xtr Iy
don hang, dong goi, hoan tra buu giri va phat hang thu tién. Cac hoat dong nay duoc
t6 chirc trén mang buu chinh, gin truc tiép véi ting buu giri cu thé, duge quan 1y
xuyén sudt bang ma dinh danh, dit liéu buu gui va hé thong cong nghé sé trong toan
bd qua trinh cung ung dich vu.

Tuy nhién, cac hoat ddng mdi phat sinh néu trén chua dugce quy dinh day du
trong Luat Buu chinh nam 2010, dan dén khoang tréng phap 1y trong cong tac quan
1y nha nude. Quy dinh hién hanh chua xac dinh rd pham vi hoat dong cta linh vuc
buu chinh trong mdi quan hé véi vén tai va logistics; chua lam rd cac tiéu chi dé
phan biét hoat dong buu chinh véi hoat dong van tai hang hoa hoac logistics trong
diéu kién cac mo hinh kinh doanh ngay cang c6 sy giao thoa va tich hop nhiéu cong
doan. Piéu nay dan dén khé khin trong viéc xac dinh co ché quan 1y phu hop, xac
dinh trach nhiém cta doanh nghiép va ap dung théng nhat phap luat trong thuc tién.

Bén canh d6, phap luat hién hanh chua c6 quy dinh quan Iy déng bo dbi véi
toan bo chudi xir 1y buu guri, tir khau tiép nhan dén cac cong doan luu kho, x1r 1y don
hang, dong gbi, hoan tra va phat hang thu tién. Viéc thiéu co so phap 1y théng nhat
d6i vai cac cong doan lién quan tryc tiép dén buu gui ddn dén kho khan trong cong
tac quan ly chat lugng dich vy, xac dinh trach nhi¢m ctia doanh nghiép khi xay ra
mat mét, hu hong buu gui hodc tranh chap véi ngudi sit dung dich vu; ddng thoi anh
huong dén hiéu qua cong tac bao dam an toan, an ninh buu chinh trong toan b qué
trinh cung tng dich vu.

Ngoai ra, vi¢c chua xac dinh dﬁy du “khong gian hoat dong” cua linh vuc buu
chinh ciing 1am han ché kha ning khai thac hiéu qua ha tang mang buu chinh d3
dugc dau tu rong khép trén toan qudc. Trong khi thuc té cho thiy mang buu chinh
hién nay khong chi phuc vu hoat dong chuyén phat truyén théng ma con c6 kha ning
tham gia siu vao chudi cung g ctia thwong mai dién tir, hd trg luu thong hang hoa,
két ndi san xuét véi tiéu dung, thuc ddy phat trién kinh té sé va kinh té dia phuong,
thi khuon kho phap 1y hién hanh van cha yéu dugc thiét ké theo mé hinh dich vu
chuyén phét thu truyén théng. Diéu nay chua phan anh day du vai trd méi cua buu
chinh véi tu cach 14 ha tang bao dam dong chay vat chat ctia nén kinh té so.

Mat khac, viéc chua mé rong va dinh vi lai pham vi hoat dong cua linh vuc
buu chinh ciing anh hudng dén kha nang phat trién cac mo hinh cung tGng dich vu
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mo&i, han ché viéc ing dung cong nghé sd, khai thac dir liéu buu chinh va phat trién
cac dich vu gia tri gia tang trén mang buu chinh. Trong bdi canh thuong mai di¢n tir
tiép tuc duy tri toc do ting truéng cao, nhu cau cta nguoi dan va doanh nghiép dbi
v6i dich vu chuyén phat hang hoa ngay cang da dang, nhanh chong va tich hop nhiéu
cong doan, viée duy tri khudn kho phap 1y theo mé hinh truyén thdng khong con phu
hop véi thuc tién phat trién cia thi trudng.

Bén canh d0, viéc chua ghi nhan df?ly du cac cong doan lién quan truc tiép dén
buu giri 1a mot phan cua hoat dong buu chinh ciing dan dén su thiéu thong nhit vé
nghia vy, trach nhiém va co ché giam sat giira cac doanh nghiép c6 hoat dong twong
ddng. Trong khi doanh nghiép vén tai hang hoa chiu su diéu chinh theo co ché quan
Iy chuyén nganh van tai, doanh nghiép buu chinh lai hoat dong theo co ché quan 1y
khac, mac du trén thuc té déu tham gia truc tiép vao qua trinh van chuyén va phan
phdi hang hoa dén ngudi st dung cudi cing. Diéu nay dit ra yéu cau can hoan thién
khubn kho phép 1y dé vira bao dam canh tranh lanh manh, vira pht hop véi ban chat
hoat dong cua tirng loai hinh dich vu.

Tir nhitng ton tai, han ché néu trén cho thay can thiét phai diéu chinh, mé rong
pham vi dich vu buu chinh theo hudng bao quat ddy du cac cong doan lién quan truc
tiép dén buu giri dugc to chirc trén mang buu chinh; 1am 1 ranh gidi phap 1y gitra
buu chinh véi van tai va logistics; déng thoi dinh vi lai vai tro ctia buu chinh tir dich
vu chuyén phét truyén thong trd thanh ha ting thiét yéu ctia qudc gia va ctia nén kinh
té sb, ddc biét 1a cua thuong mai dién tir. Viéc hoan thién chinh sach theo hudng nay
s& tao co so phap 1y dé quan 1y déng bo toan bd chudi cung tng dich vu buu chinh,
nang cao hi¢u qua quan 1y nha nudc, bdo dam an toan, an ninh buu chinh, bao vé
quyén loi ngudi str dung dich vu, dong thoi khai thac hiéu qua ha tang mang buu
chinh va thiic day phat trién bén virng linh vuc buu chinh trong giai doan téi.

2. Vé cung @ng dich vu bwu chinh cong ich va co ché hd tro

Khoan 1 Piéu 4 Luat Buu chinh quy dinh: “Dich vu buu chinh cong ich 1a
dich vu buu chinh dugc cung tmg theo yéu cau ctia Nha nude, gom dich vu buu
chinh phé cap, dich vu buu chinh phuc vu quéc phong, an ninh va nhiém vu dic thu
khac”. Tuy nhién, trén thuc té, hé thdng phap luat hién hanh méi chi yéu quy dinh
cu thé ddi véi dich vu buu chinh phd cap; cac loai hinh dich vu buu chinh cong ich
khac nhu dich vu buu chinh phuc vu quéc phong, an ninh va nhi€ém vu dac thu khac
chua dugc quy dinh, huéng dan day du va thong nhét trong hé théng van ban quy
pham phép luat.

Dbi véi dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc, thoi gian qua
Chinh phii d3 ban hanh Quyét dinh s 32/2025/QD-TTg ngay 08/9/2025 vé Mang
buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc, trong d6 bude dau xac dinh dich vu
buu chinh KT1 1a mot loai hinh dich vu buu chinh cong ich. Tuy nhién, ndi dung
nay hién chua dugc quy dinh trong Luat Buu chinh, dan dén thiéu co s6 phap 1y
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théng nhat va 6n dinh cho viéc to chitrc cung ung, quan 1y va bao dam ngudn luc
thuc hién trong dai han.

Bén canh d6, ndi ham cua dich vu buu chinh phé cap hién nay ciing khong
con phu hop véi nhu cau thyc tién cta xa hoi. Theo dinh nghia ctia Lién minh Buu
chinh Thé gigi (UPU), dich vu buu chinh phé cap 14 viéc cung cdp thuong xuyén
mot tap hop céc dich vu buu chinh nham bao dam moi nguoi s dung duoc tiép can
dich vu trén toan lanh thd véi mirc gia hop 1y. Tuy nhién, tai Viét Nam, pham vi dich
vu buu chinh phé) cap hién hanh chu yéu van gi6i han ¢ dich vu thu co ban c6 dia
chi nhan, khéi lvgng don chiéc dén 02 ki-16-gam.

Trong khi do, tir ndm 2010 dén nay, dic biét trong giai doan 2020 - 2025 khi
thuong mai dién tur va chuyén ddi sb phat trién manh mé&, nhu cau st dung dich vu
buu chinh ctia ngudi dan d3 co su thay ddi cin ban. Néu trude day nhu cau chu yéu
1a truyén tai thong tin dudi dang thu tir thi hién nay nhu ciu chinh da chuyén sang
guri, nhan goi, kién hang hoa phuc vu giao dich thuwong mai dién tir va ti€u dung trén
moi truong sb. Diéu nay din dén thuc té san luong dich vu thu phd cdp giam rat
nhanh, trung binh khoang 30% mdi nam, trong khi dich vu chuyén phat goi, kién
hang hoa tang truéng manh va tré thanh nhu cau thiét yéu cua ngudi dan va doanh
nghiép.

Viéc tiép tuc duy tri pham vi dich vu pho cép chi bao gom dich vu thu nhu
hién nay khong con phan anh dang nhu cau sir dung dich vu buu chinh cta xa hoi,
dong thot lam glam vai tro va y nghla ctia chinh sach pho cap trong diéu kién phat
trién madi. Thyc tién cho thay tai nhiéu khu vuc, dic biét 1a ving sau, Vung xa, mién
nii, bién gidi va hai dao, nguoi dan van gip nhiéu khé khan trong tlep can dich vu
chuyén phat goi, kién hang hoa v6i mic gia hop 1y, chat lugng 6n dinh va pham vi
phuc vu day da. Néu dich vy buu chinh phé cap khong bao gom goi, kién hang hoa
s& dan dén khoang tréng trong bao dam quyén tiép can dich vu buu chinh ctia ngudi
dan, lam gia tdng chénh léch gitta cac khu vuc trong tiép can thuong mai dién tir va
nén kinh té sb.

Ngoai ra, viéc m¢d rong pham vi dich vy buu chinh phé cap sang goi, kién
hang hoa khong chi nham bao dam quyén tiép can dich vu buu chinh ctia ngudi dan
ma con co y nghia quan trong ddi voi phat trién kinh té - xa hoi, dic biét tai khu vuc
néng thon, mién ndi va ving khé khan. Thong qua mang buu chinh pho cap, ngudi
dan, ho kinh doanh c4 thé, hop tac xi va doanh nghiép nhé c6 thé tham gia hoat dong
thuong mai dién tir, mé rong thi truong ti€u thu san phém, nang cao gia tri hang hoa
va cai thién thu nhap. Pay ciing 1a giai phap quan trong dé thuc day phat trién kinh
té s6 bao trum va thuc hién muc tiéu “khong dé ai bi b6 lai phia sau” trong qua trinh
chuyén doi s6 quoc gia.

Mat khéc, viéc mo rdng pham vi dich vu phé cap con giup khai thac hiéu qua
hon ha ting mang buu chinh cong cong dd duoc dau tu rong khép trén toan qudc.
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Hién nay, mang buu chinh cong cong c6 kha ning tiép can dén tan cap x4, ké ca cac
dia ban kho khan. Tuy nhién, néu chi duy tri mé hinh dich vu pho cép gan véi thu
truyén thong thi chua phat huy hét ning luc va hiéu qua khai thac cia mang ludi
nay. Viéc diéu chinh, m& rong pham vi dich vu phé cap sang goi, kién hang hoa sé
tao diéu kién dé mang buu chinh cong cong tiép tuc phat huy vai trd 14 ha tang thiét
yéu phuc vu phat trién kinh té - xa hoi va thuong mai dién tir trong giai doan méi.

Bén canh d6, dé bao dam tinh bén viing cia viéc cung tng dich vu buu chinh
phd cap, can thiét phai ra soat, hoan thién co ché quan Iy nha nude va co ché hd tro
ddi voi dich vu buu chinh cong ich. Trong giai doan 2020 - 2025, mac du san lugng
buu gui toan thi truong duy tri toc do ting trudng trén 25%/ndm, song phan 16n
doanh nghiép buu chinh tu nhan tép trung cung tng dich vu tai khu vuc thuan loi vé
mit dia 1y, noi c6 mat d6 don hang 16n va bién loi nhuan cao, chi yéu 1a dich vu
chuyén phat goi, kién hang hoéa thuong mai dién tir. Trong khi d6, doanh nghiép
dugc giao cung tng dich vy buu chinh phé cép van phéi duy tri mang ludi rong
khép, bao dam phuc vu tai cac khu vuc kho khan véi chi phi 16n va hiéu qua kinh
doanh thép.

Tuy nhién, co ché hd trg, bu dép chi phi cho viéc cung g dich vu buu chinh
pho cap hién nay chua thuc su phi hop véi diéu kién phat trién cua thi trudng buu
chinh trong béi canh méi. Piéu nay anh huong dén kha ning duy tri bén viing mang
buu chinh phé cap va viéc bao dam cung Umg dich vu trén pham vi toan quéc, dac
biét tai khu vyc vung sau, vung xa, mién ndi va hai dao.

Ngoai ra, trong bdi canh chuyén d6i s6 dang dién ra manh mé, cung véi viée
sap xép to chirc bo may va trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong hai cip, mang
buu chinh phd cap can tiép tuc phat huy vai tro 1 ha ting két ndi giita co quan nha
nudc v6i ngudi dan trén pham vi toan qudc. Viée tin dung mang ludi diém phuc vu
buu chinh, nhan luc buu chinh va nang lyc cung ting dich vu cua doanh nghiép buu
chinh cong ich dé hd tro tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, hd trg
nguoi dan tiép can dich vu cong truc tuyén toan trinh 1a yéu cau thuc tién c¢6 ¥ nghia
quan trong nham ning cao hiéu qua cai cach hanh chinh, giam chi phi xa hoi va ting
kha nang tiép can dich vy cong clia nguoi dan tai co so.

Tir nhitng ton tai, han ché néu trén cho thay can thiét phai diéu chinh, mé rong
pham vi dich vu buu chinh phd cép theo hudng bao gom ca thu va géi, kién hang
héa véi khdi lugng phu hop; bo sung quy dinh vé dich vu buu chinh phuc vu co quan
bang, Nha nudc; déng thoi hoan thién co ché quan ly va co ché hd tro dbi voi dich
vu buu chinh cong ich nham bao dam tinh bén viing ciia mang buu chinh phd cap,
nang cao kha ning tiép can dich vu buu chinh ctia ngudi dan va phat huy vai tro cta
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buu chinh trong phat trién kinh té s, thuong mai dién tir va cung tmg dich vu cong
trong giai doan tdi.

3. V& phit trién buu chinh tré thanh ha tang thiét yéu ciia quoc gia va
ciia nén kinh té s6, quan 1y hiéu qua dich vu buu chinh thwong mai

Tai thoi diém ban hanh Luét Buu chinh nam 2010, thi trudng buu chinh Viét
Nam van mang dic diém cta mé hinh buu chinh truyén thdng, trong d6 dich vu thu
c6 dia chi nhan chiém ty trong 16n trong tong san lugng buu gui. SO lugng doanh
nghiép buu chinh con twong ddi it, khoang 40 doanh nghiép, trong d6 Tong cong ty
Buu dién Viét Nam chiém hon 40% thi ph?m toan thi truong. Hoat dong buu chinh
thoi diém nay chu yéu gén v6i dich vy thu va cac goéi, kién nhd; thuong mai dién tir
va kinh té s6 chua phat trién manh; quy mo thi truong chuyén phat hang hoa con han
che.

Trong bdi canh dé, co ché quan 1y doanh nghiép buu chinh theo Luat Buu
chinh ndm 2010 duoc thiét ké chu yéu dua trén dic diém cua dich vu thu truyén
théng. Theo quy dinh cta Luat, gidy phép buu chinh duoc dp dung ddi véi dich vu
thu c6 dia chi nhan, c6 khéi lugng don chiéc dén 02 kg, trong khi ddi véi dich vu
g01, kién hang hoa, doanh nghiép chi can thyc hién tha tuc thong bao hoat dong buu
chinh va duoc co quan nha nudc cap van ban xac nhan thong bao hoat dong buu
chinh.

Tuy nhién, trong 15 nam qua, dic biét trong giai doan 2020 - 2025, su phat
trién bung nd cua thuong mai dién ttr da 1am thay ddi cin ban co cdu thi trudng buu
chinh. Hién nay, san luong goi, kién hang hoa chiém hon 90% tong san lugng buu
gui toan thi truong, trong khi dich vu thu tiép tuc suy giam manh. Hoat dong buu
chinh ngay cang gan chit v4i hoat dong thwong mai dién tir, logistics, phan phdi
hang hoa va chudi cung mg ctia nén kinh té sd. Buu chinh khong con don thuan 13
hoat dong chuyén phat thu truyén théng ma da trd thanh ha tang bao dam dong chay
vat chét cta nén kinh té sé.

Sy thay d6i manh mé cua thi trudng dat ra yéu cau can d6i méi cach thirc quan
1y doanh nghiép buu chinh va dinh vi lai vai tro cua linh vuc buu chinh trong nén
kinh té. Tuy nhién, khuon kho phéap 1y hién hanh van cha yéu dugc xay dung trén
nén tang cau trac thi trudng truyén thdng, chua phan anh day di mé hinh hoat dong
va phuong thire to chitc méi ctia doanh nghiép buu chinh trong diéu kién kinh té sb.

Trén thuc té, cac doanh nghiép buu chinh hién nay c6 thé duoc chia thanh hai
nhém co ban. Nhém tht nhit 12 doanh nghi¢p buu chinh van hanh mang buu chinh,
tic 1a doanh nghiép truc tiép thiét 1ap, quan 1y hodc kiém soat mot hodc mot sé thanh
phan clia mang buu chinh dé t6 chic cung tmg dich vu. DPay 1a nhém doanh nghiép
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dau tu ha téng vat ly, trung tdm chia chon, kho bai, phuong tién van chuyén, hé théng
cong nghé va truc tiép dieu hanh mang ludi cung tng dich vu trén pham vi rong.

Nhom thtr hai 1a doanh nghi¢p buu chinh khong van hanh mang buu chinh,
tte 1a doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh trén co sd sit dung mang buu chinh
do doanh nghiép khac van hanh. Cac doanh nghiép nay chil yéu tap trung vao khai
thac nén tang sb, phat trién khach hang, t6 chtrc don hang va két ndi nhu cau thi
truong ma khong truc tiép dau tu hodc kiém soat ha ting mang buu chinh quy mo
16n.

Tuy nhién, Luat Buu chinh nam 2010 hién chua c¢6 su phan loai r0 rang gitra
hai nhém doanh nghiép néu trén dé ap dung co ché quan 1y phu hop véi tinh chat
hoat dong ctia timg loai hinh doanh nghiép. Diéu nay dan dén khé khin trong cong
tac quan ly gia cudc, chét lugng dich vy, trdch nhiém bao dam an toan, an ninh buu
chinh ciing nhu viéc xac dinh nghia vy dau tu, duy tri va phat trién ha tang mang
buu chinh.

Bén canh d6, phap luat hién hanh cling chwa hinh thanh day du co ché phat
trién, khai thac va chia sé hiéu qua ha tang mang buu chinh. Trong khi thuc té cho
thay ha ting mang buu chinh dang ngay cang c6 vai trd quan trong d6i voi thuong
mai dién ttr, lo gistics va phat trién kinh té s6 thi co ché chinh sach hién nay chua tao
da dong luc dé khuyen khich doanh nghiép dau tu phat trién mang buu chinh quy
mo 10n, hién dai, dong bd va phu rong trén toan qudc.

Ngoai ra, viéc chua dinh vi ddy di buu chinh 13 ha tang thiét yéu cta qubc gia
va ctia nén kinh té s6 cling 1am han ché vai trd cua linh vuc buu chinh trong viéc hd
trg phat trién thuong mai dién tir, két ndi viing mién, thiic day luu thong hang hoa
va bao dam kha nang tiép can thi truong clia nguoi dan va doanh nghiép, dic biét tai
khu vuc nong thon, mién nii, bién gisi va hai dao.

Péi v6i cong tac quan 1y nha nude, Luat Buu chinh nim 2010 hién dang ap
dung dong thoi co ché tién kiém va hau kiém d6i véi hoat dong buu chinh. Theo do,
dia phuong thuc hién cap gidy phép buu chinh va x4c nhan thong bao hoat dong buu
chinh déi v6i pham vi ndi tinh; Bo Khoa hoc va Cong nghé thuc hién cap gidy phép
va x4c nhan hoat dong d6i véi pham vi lién tinh va quéc té.

Tuy nhién, trong bdi canh hién nay, chi truong cia Pang va Nha nudc 1a day
manh cai cach thu tuc hanh chinh, phan cap, phan quyén va chuyén manh tir tién
kiém sang hau kiém nham tao méi truong dau tu kinh doanh thong thoang, thuan loi
cho doanh nghiép nhung van bao dam hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc. Két luan
s6 18-KL/TW Hoi nghi 1an thtr 2 Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XIV vé Ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2026 - 2030 ciing dit ra yéu cau tiép tuc
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day manh phan cap giai quyét thu tuc hanh chinh gan v&i muyc tiéu ting trudng kinh
té “hai con s0”.

Trong khi d6, co ché quan 1y hién hanh cta Luat Buu chinh van con mang
tinh truyén théng, chua theo kip tdc d6 phat trién cta thi truong va yéu cau cai cach
quan 1y nha nudce trong didu kién kinh té s6. Mot sb quy dinh vé cap phép, xac nhan
hoat dong buu chinh con ning vé tién kiém; thu tuc hanh chinh con phan tan; phu’ong
thtrc quan Iy chua thyc sy phit hop v6i mé hinh kinh doanh trén nén tang s va sy
phat trién nhanh cta doanh nghiép buu chinh thuong mai.

T nhitng tdn tai, han ché néu trén cho théy can thiét phai diéu chinh, d6i m&i
co ché quan 1y doanh nghiép buu chinh theo hudng phi hop véi cau tric thi trudng
mdi; phan loai doanh nghiép buu chinh vén hanh mang va doanh nghi¢p khong van
hanh mang dé ap dung co ché quan 1y phu hop; d(‘A)ng thoi hoan thién co ché phat
trién, khai thac va chia se ha tang mang buu chinh nham dinh vi buu chinh tré thanh
ha tang thiét yeu cua quoc gia va cua nén kinh té sb.

Bén canh d6, can d6i méi phuong thirc quan 1y nha nudc theo hudng day
manh phan cip, phan quyén, don gian hoa tha tuc hanh chinh, chuyén manh tir tién
kiém sang hau kiém, tao thuan loi cho doanh nghiép gia nhép thi trudong, thic day
d6i méi sang tao va phat trién thuong mai dién tir, dong thoi van bao dam cong tac
quan 1y nha nudc chat ché, hiéu qua, an toan va phu hop véi yéu cau phat trién cua
thi trudong buu chinh trong giai doan mai.

2. Piéu chinh, mé réng pham vi va co ché quan Iy dich vu bwu chinh cong
ich

Luat Buu chinh nim 2010 duoc xdy dung trong bdi canh nhu cau st dung
dich vu buu chinh phé cap chu yéu gén vai1 vige gui, nhan thu va thong tin dudi dang
vat 1y. Vi vy, pham vi dich vu buu chinh pho cép hién hanh chu yéu tap trung vao
dich vy thu co ban c6 dia chi nhan, khoi lugng don chiée dén 02 kg. Tuy nhién, cing
Vo1 su phat trién manh mé cta thuong mai dién tur, kinh té s6 va chuyén ddi sd quéc
gia, nhu cau sur dung dich vu buu chinh cua xa hoi da co su thay ddi can ban. Néu
trude day dich vu pho cap chil yéu phuc vu nhu cau truyén tai théng tin thi hién nay
nhu cau thiét yéu ctia nguoi dan ngay cang chuyén sang giri, nhan géi, kién hang hoa
c6 khoi lwong nhé phuc vu giao dich thuong mai dién tir va ti€u dung trén mdi trudng
50.

Trong bdi canh dé, viéc tiép tuc duy tri pham vi dich vu buu chinh phd cap
chi bao gdm dich vy thu nhu hién nay khong con phut hop véi thuc tién phat trién
kinh té - x3 hoi, dong thoi 1am giam vai trd va y nghia cta chinh sach phd cap dich
vu buu chinh. Trén thuc té, san lugng thu phé cap lién tuc suy giam manh qua cac
nam, trong khi nhu cau gui, nhan goi, kién hang hoa ting truéng rat nhanh va tro
thanh nhu cau pho bién ctia ngudi dan, doanh nghiép va ho kinh doanh cé thé.
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Thuc tién cho thay tai nhiéu khu vuc, dic biét 1 ving sau, ving xa, mién nui,
bién gidi va hai dao, ngudi dan van gip nhiéu khé khan trong tiép can dich vu chuyén
phat goi, kién hang hoa. Chi phi chuyén phat tai cac khu vuc ndy con cao, thoi gian
cung ung dich vu chua on dinh, chat luong dich vu chua déng déu so véi khu vuc
d6 thi. Trong khi d6, thuong mai dién tir dang dan tré thanh phuong thire giao dich
phé) bién, g:fm truc tiép v6i nhu cau san xuét, tiéu dung va tiép can hang hoa, dich vu
thiét yéu ctia nguoi dan. Néu dich vu buu chinh phé cap khong bao gém géi, kién
hang hoa sé& phat sinh khoang trong trong bao dam quyén tiép can dich vu ctia ngudi
dan, dac biét tai cac dia ban kho khan; lam gia tang chénh I¢ch gitra khu vuc thanh
thi va nong thon, giira ving thuan loi va ving kho khin trong tiép can thwong mai
dién tir va nén kinh té sé.

Bén canh do, viéc mé rong pham vi dich vu buu chinh phé cap sang goi, kién
hang hoa khong chi nham bao dam quyén tiép cin dich vu buu chinh cta ngudi dan
ma con c6 ¥ nghia quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi, dic biét ddi voi khu
vuc nong thon, mién nai va ving san xuat nho. Thong qua mang buu chinh pho cap,
nguoi dan, hop tac xa, ho kinh doanh ca thé c6 thé tiép can thi truong rong 16n hon,
dua san pham 1én cac nén tang thuong mai dién tir, mé rong dau ra hang hoa, nang
cao gia tri san pham va cai thién thu nhap. Py ciing 14 giai phap gop phan thuc day
phat trién kinh té s6 bao trum, bao dam moi ngudi dian déu c6 co hdi tham gia va
huong loi tir qua trinh chuyén do6i s6 quoc gia.

Mat khéc, viéc mé rong dich vu buu chinh phé cap con giup khai thac hiéu
qua hon ha tang mang buu chinh céng cong da dugc dau tu rong khap trén toan qudc.
Hién nay, mang buu chinh céng cong c6 pham vi phuc vu dén tan cip xa, phi rong
ca nhitng khu vuc c¢6 diéu kién kinh té - xa hoi khé khan. Tuy nhién, néu chi duy tri
mo hinh dich vu phd cdp gan véi thu truyén théng thi chua phat huy hét ning luc va
hi¢u qua khai thac cia mang ludi nay. Viéc mé rong ndi ham dich vy phé cap sang
261, kién hang hoéa s¢€ tao co so dé khai thac hiéu qua hon ha tﬁng buu chinh hién co,
déng tho1 bao dam moi ngudi dan dugc tiép can mot me dich vu téi thiéu khong
chi d6i voi théng tin ma con ddi véi hang hoa trong nén kinh té sé.

Pay ciing 12 xu hudng chung ctia nhiéu qudc gia trén thé gisi khi dich vu buu
chinh phé cap dan dugc mo rong tur thu sang buu kién va cac dich vu phuc vu thuong
mai dién tir nham phi hop véi diéu kién phat trién méi ciia xa hoi va nhu cau thuc
té ctia nguoi dan.

Ngoai ra, trong thoi gian qua, Pang va Nha nudc di ddy manh chu truong
phat trién dich vu cong truc tuyén toan trinh, giai quyét thu tuc hanh chinh phi dia
gioi nham tao thuan loi cho nguoi dan va doanh nghi¢p khi tiép can dich vu cong.
Trong bdi canh dé, viéc tan dung ha tang mang buu chinh cong cong, mang ludi
diém phuc vu rong khép va luc lugng nhan sy buu chinh dé hd trg tiép nhan, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh, h trg nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén
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1a giai phap c6 ¥ nghia quan trong nham nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh,
giam chi phi x4 hoi va ting kha niang tiép can dich vu cong ctia nguoi dan tai co so.

Tuy nhién, phap luat hién hanh chua c6 co ché dy du dé phat huy vai tro cta
mang buu chinh céng cong trong hd trg cung tng dich vu cong, két ndi giira co quan
nha nudc v6i ngudi dan trén pham vi toan qubc; déng thoi chua quy dinh day du vé
dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc trong diéu kién chuyén ddi sd
va d6i m&i md hinh t6 chic bo may hanh chinh hién nay.

Bén canh d6, dé bao dam tinh bén viing cua vi¢c cung ung dich vu buu chinh
phé cap trong diéu kién thi truong canh tranh, viéc stra ddi, diéu chinh co ché quan
Iy nha nude ddi voi dich vu buu chinh cong ich 1a hét sirc can thiét. Trong khi cac
doanh nghiép buu chinh tu nhan chu yéu tip trung cung tng dich vu tai khu vuc
thuan o1, dich vu ¢6 bién lgi nhuan cao thi doanh nghiép dugc giao cung ung dich
vu phé cap van phai duy tri mang ludi rong khép, bdo dam phuc vu tai cac dia ban
kho khin véi chi phi 16n. Tuy nhién, co ché hd trg, bu dap chi phi va co ché quan 1y
hién hanh chua thyc sy phu hop vai thuc tién phat trién cua thi truong buu chinh
trong giai doan mai.

Tt nhitng phén tich néu trén cho thiy can thiét phai diéu chinh, md rong pham
vi dich vu buu chinh phé cép tir thu sang bao gdm ca buu gtri, goi, kién hang héa co
khéi lwong pht hop; bo sung quy dinh vé dich vu buu chinh phuc vu co quan Péng,
Nha nudc; déng thoi hoan thién co ché quan ly va co ché hd trg ddi véi dich vu buu
chinh cong ich nham bao dam tinh bén viing cia mang buu chinh pho cép. Viéc hoan
thién chinh sach theo hudng nay s& goép phan bao dam quyén tiép cin dich vu buu
chinh ctia nguo1 dan, hd tro phat trién thuong mai dién tr va kinh té s, nang cao
hiéu qua cung tmg dich vu cong va phat huy vai trd cta buu chinh nhu mét ha ting
thiét yéu phuc vu phat trién kinh té - xa hoi trong giai doan t6i.

3. Phat trién buwu chinh tré thanh ha tang thiét yéu ciia quéc gia va cia
nén kinh té s6

Tai thoi diém ban hanh Luat Buu chinh ndm 2010, thi truong buu chinh Viét
Nam van mang dic diém cta mo hinh buu chinh truyén théng, trong dé dich vu thu
c6 dia chi nhan chiém ty trong I6n trong tong san luong buu giri. S6 lwong doanh
nghiép buu chinh con twong ddi it, khoang 40 doanh nghiép, trong d6 Tong cong ty
Buu dién Viét Nam chiém hon 40% thi phan toan thi truong. Hoat dong buu chinh
thoi diém nay cha yéu gan voi chuyén phat thu va cac goi, kién nho; thuong mai
dién tir, kinh té s6 va céc nén tang giao dich truc tuyén chua phat trién manh.

Trong béi canh dé, co ché quan Iy hoat dong buu chinh theo Luat Buu chinh
nam 2010 dugc xay dung cha yéu dya trén dic diém cua thi truong thu truyén théng.
Theo quy dinh ciia Luat, gidy phép buu chinh dugc ap dung ddi véi dich vu thu co
dia chi nhan, c6 khéi lugng don chiée dén 02 kg. Péi véi dich vu goi, kien hang hoa,
doanh nghiép chi can thuc hién thi tuc théng béo hoat dong buu chinh va dugc co
quan nha nudc cip van ban xac nhan thong béo hoat dong buu chinh. Cach tiép can
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nay phil hop véi diéu kién phat trién caa thi treong tai thoi diém ban hanh Luat, khi
hoat dong chuyén phat goi, kién hang hoa chua phat trién manh va chua giir vai trd
quan trong trong nén kinh té.

Tuy nhién, trong 15 nam qua, dac biét trong giai doan 2020 - 2025, su phat
trién bung nd caa thuong mai dién tir da 1am thay doi can ban co cau thi truong buu
chinh. Hién nay, san lugng goi, kién hang hoa chiém hon 90% téng san luong buu
gui toan thi truong, trong khi dich vu thu tiép tuc suy giam nhanh chéng. Hoat dong
buu chinh ngdy cang gan chat voi thuong mai dién tir, logistics, phan phdi hang hoa
va chudi cung tng caa nén kinh té sé. Trong nén kinh té s, moi giao dich déu duoc
hinh thanh trén méi treong s6 nhung chi hoan tt khi hang hoa dugc giao nhan trong
thuc tién. Néu ha tang vién thong bao dam dong chay dit liéu thi buu chinh chinh Ia
ha ting bao dam dong chay vat chat cua nén kinh té so.

Sy phét trién nhanh cta thuong mai dién tir va cac md hinh kinh doanh s da
lam thay d6i can ban vai trd cua linh vuc buu chinh, tir mot dich vu chuyén phat
truyén théng tro thanh ha tang thiét yéu cé tinh nén tang ddi véi hoat dong caa nén
kinh té. Tuy nhién, khuén khé phéap ly hién hanh van cha yéu duoc thiét ké theo mo
hinh quan 1y truyén théng, chua phan anh day du vai trd méi cta buu chinh trong
nén kinh té s6 ciing nhu chua theo kip su thay doi cua cau tric thi truong va mé hinh
hoat dong cta doanh nghiép buu chinh.

Trén thuc té, cac doanh nghiép buu chinh hién nay cd thé chia thanh hai nhém
co ban. Nhom tht nhét 1a doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh, tic 12
doanh nghiép truc tiép thiét lap, quan ly hoac kiém soat mot hodc mot sé thanh phan
ciia mang buu chinh dé to chuc cung ung dich vy. Pay 1a nhém doanh nghiép dau
tu ha tang vat ly, trung tm chia chon, kho bai, phuong tién van chuyén, hé thong
cdng nghé va truc tiép diéu hanh mang ludi cung wng dich vu trén pham vi rong.

Nhém tha hai 1a doanh nghiép buu chinh khong van hanh mang buu chinh,
tac 1a doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh trén co so sir dung mang buu chinh
do doanh nghiép khac van hanh. Cac doanh nghiép nay chi yéu tap trung khai thac
nén tang sb, phat trién khach hang, to chic don hang va két ndi nhu cau thi trudng
ma khong truc tiép dau tu hoac kiém soat ha tang mang buu chinh quy mo 16n.

Tuy nhién, Luat Buu chinh nam 2010 hién chua c6 su phén loai r6 rang gitta
hai nhdm doanh nghiép néu trén dé ap dung co ché quan ly phi hop vai tinh chét
hoat dong cua ting loai hinh doanh nghiép. Diéu nay dan dén khé khin trong cong
tac quan Iy nha nudce vé gia cudc, chat luong dich vy, trach nhiém bao dam an toan,
an ninh buu chinh ciing nhu viéc xac dinh nghia vy dau tu, duy tri va phat trién ha
tang mang buu chinh.

Bén canh do, phap luat hién hanh chua hinh thanh day du co ché phat trién,
khai thac va chia sé hiéu qua ha tang mang buu chinh. Trong khi thyc té cho thay ha
tang mang buu chinh ngdy cang co vai trd quan trong d6i v6i thuong mai dién ti,
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logistics, phét trién kinh té sé va két ndi viing mién thi co ché chinh sach hién nay
chua tao di dong luc dé khuyén khich doanh nghiép dau tu phat trién mang buu
chinh quy md I6n, hién dai, ddng bd va phu rong trén toan quéc.

Ngoai ra, viéc chua dinh vi diy du buu chinh 13 ha tang thiét yéu cua qudc gia
va cta nén kinh té s6 ciing 1am han ché vai trd cua linh vuc buu chinh trong hd trg
phat trién thuong mai dién tu, thuc ddy luu thong hang hoa, két ndi san xuat véi tiéu
ding va bao dam kha nang tiép can thi truong cia nguoi dan, doanh nghiép, dic biét
tai khu vuc ndng thon, mién ndi, bién gisi va hai dao.

Dbi véi cong tac quan 1y nha nudc, Luat Buu chinh ndm 2010 hién dang ap
dung ddng thoi co ché tién kiém va hau kiém dbi voi hoat dong buu chinh. Theo do,
dia phuong thyc hién cip gidy phép buu chinh va xac nhan théng bao hoat dong buu
chinh d6i v&i pham vi noi tinh; Bé Khoa hoc va Cong nghé thuc hién cap gidy phép
va xéac nhan hoat dong dbi vai pham vi lién tinh va quéc té.

Tuy nhién, trong bdi canh hién nay, cha truong ctia Pang va Nha nudc 1a day
manh cai cach thu tuc hanh chinh, phan cip, phan quyén va chuyén manh tir tién
kiém sang hau kiém nham tao méi trudng dau tu kinh doanh thong thoang, thuan loi
cho doanh nghiép nhung van bao dam hiéu lec, hiéu qua quan 1y nha nuéc. Két luan
s6 18-KL/TW Hoi nghi lan tht 2 Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa X1V vé Ké
hoach phét trién kinh té - xa hoi giai doan 2026 - 2030 ciing dat ra yéu cau tiép tuc
day manh phan cap giai quyét thu tuc hanh chinh gin véi muc tiéu phan dau ting
treong kinh té “hai con s6”.

Trong khi d6, co ché quan Iy hién hanh caa Luat Buu chinh van con mang
tinh truyén théng, chua theo kip toc do phét trién caa thi trudng va yéu cau cai cach
quan ly nha nude trong diéu kién kinh té s6. Mot s6 quy dinh vé cap phép, xac nhan
hoat dong buu chinh con ning vé tién kiém; thu tuc hanh chinh con phan tan; phuong
thirc quan 1y chwa thuc sy phd hop véi mé hinh kinh doanh trén nén tang sé va su
phat trién nhanh cua doanh nghiép buu chinh thuong mai.

Bén canh d6, ciing véi su phat trién cua cong nghé sb va chuyén doi s6, trong
linh vire buu chinh ciing xuat hién ngay cang nhiéu mé hinh kinh doanh méi dua
trén nén tang sd, di liéu lon, tri tué nhan tao va cdng nghé diéu phdi théng minh.
Mot s6 doanh nghiép khdng truc tiép van hanh mang buu chinh nhung st dung
“nguon lyc dam déng”, nén tang s6 va cdng nghé két ndi dé hinh thanh nang luc
cung tng dich vu rat 16n, dap ang nhanh nhu cau caa thi truong. Ngoai ra, linh vuc
buu chinh cling dang c6 tiém ning phat trién manh cac mé hinh cong nghé méi nhu
r6-bét giao hang, thiét bi bay khong nguoi 14i, kho théng minh va cac giai phap
logistics sb.

Tuy nhién, phéap luat hién hanh chwa c6 co ché thir nghiém c6 kiém soat doi
véi cac md hinh kinh doanh va cong nghé moéi trong linh vuc buu chinh. Diéu nay
dan dén kho khan trong viéc vira tao diéu kién thuc day doi méi séang tao, (ng dung
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cdng nghé mai, vira bao dam kiém sodt rai ro trong qué trinh trién khai thuc té, dac
biét ddi voi cac van dé lién quan dén an toan, an ninh, canh tranh thi trudng va bao
vé quyén loi nguoi st dung dich vu.

Bén canh d6, su phat trién rat nhanh cua thi trudng buu chinh ciing kéo theo
nhiéu thach thic vé an toan, an ninh buu chinh. Tinh trang loi dung dich vu buu
chinh dé van chuyén hang lau, hang cim, hang gia, gidy to gia mao va cac vat pham
vi pham phéap luat van con dién bién phuc tap. Trong diéu kién san lugng buu gui
tang rat nhanh va quy trinh khai thac ngay cang duoc sé hda, tu dong hda, néu khdng
c6 co ché quan Iy hién dai dya trén dit liéu, dinh danh ngudi giri va quan ly ri ro thi
s& khd bao dam hiéu qua cong tac kiém tra, giam sét va truy vét buu guri.

Ngoai ra, hoat dong buu chinh hién nay sir dung sé luong 16n phuong tién van
tai, ning lugng va bao bi dong géi. Tuy nhién, phap luat hién hanh chua c6 day du
co ché thc day phat trién “buu chinh xanh”, str dung phuong tién than thién moi
truong, toi vu van chuyén, giam phét thai va tai st dung bao bi trong hoat dong buu
chinh.

Tt nhitng ton tai, han ché néu trén cho thay can thiét phai doi méi toan dién
co ché quan Iy hoat dong buu chinh theo hudng phi hop véi cau tric thi trudng méi
va vai trd mai cua buu chinh trong nén kinh té sé; phan loai doanh nghiép buu chinh
van hanh mang va doanh nghiép khong van hanh mang dé &p dung co ché quan ly
phU hop; hoan thién co ché phat trién, khai thac va chia sé ha ting mang buu chinh;
d6ng thoi bo sung cac quy dinh vé dit liéu buu chinh, dinh danh nguoi g, quan ly
rai ro, thr nghiém co kiém soat dbi vai mé hinh kinh doanh va cong nghé moi ciing
nhu phat trién “buu chinh xanh”.

Viéc hoan thién chinh sach theo huéng nay khong chi nham nang cao hiéu
qua quan Iy nha nudc d6i véi hoat dong buu chinh ma con nham thiét 1ap khudn khd
phap ly cho mot ha tang thiét yéu cua nén kinh té s6, dap tng yéu cau phat trién kinh
té - xa hoi, chuyén do6i s6 qudc gia, bao dam qudc phong, an ninh va nang cao ning
luc canh tranh qudc gia trong giai doan mai.

4. Vé chuyén d6i sang buu chinh so an toan dwa trén dir liéu buu chinh,
dinh danh nguoi giri va thic day doi méi sang tao trong linh vue buu chinh

Giai doan 2020 - 2025 chimg kién su ting trudng bung nd cua thi trudng buu
chinh Vi¢t Nam cung voi su phat trién manh mé cua thuong mai dién tr va kinh té
s6. Toéng san luong buu gui ting hon bdn (04) 1an, tir khoang 01 ty buu giri ndm
2020 1én hon 4,2 ty buu glri nam 2025, trong d6 buu gui 14 goi, kién hang hoa chiém
hon 90% tong san lugng buu giri toan thi truong. Toc do tang trudng rat nhanh cta
thi truong buu chinh da 1am thay d6i can ban phuong thirc to chirc, van hanh va quan
1y hoat dong buu chinh.
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Trong bdi canh d6, xu hudng tit yéu cta cac doanh nghiép buu chinh 1a
chuyén toan bo hoat dong san xuét, kinh doanh djch vu 1én méi truong s6. Cac cong
doan khai thac, chia chon, van chuyén, theo doi hanh trinh buu guri, quan 1y don
hang, quan 1y khach hang, thanh toan va cham soc khach hang hién nay déu duoc to
chtrc, quan ly trén céc nén tang s6 va dua trén dit liéu buu chinh. Né6i cach khac, buu
chinh truyén thong dang timg budc chuyén dich thanh buu chinh s nham nang cao
hiéu qua van hanh, t&i wu chi phi, ning cao chét lwong dich vu va dap tmg yéu cau
ngay cang cao cua ngudi st dung dich vu trong nén kinh té sb.

Tuy nhién, trong khi hoat dong buu chinh trén thyc té da chuyén manh sang
moi trudng sb thi khudn kho phép 1y hién hanh van chu yéu duge xay dung theo mo
hinh quan 1y truyén thdng, chua c6 ddy du quy dinh vé dit liéu buu chinh, dinh danh
nguoi gir, két ndi va chia sé dir lidu, quan 1y buu giri theo mire d6 rui ro cling nhu
trach nhiém cta doanh nghiép buu chinh trong méi truong sd. Pidu nay dan dén
khoang tréng phap 1y trong cong tac quan 1y nha nudc, 1am han ché kha ning khai
thac dit liéu phuc vu quéan 1y, truy vét va kiém soat hoat dong buu chinh trong toan
trinh cung ing dich vu.

Bén canh d6, su gia ting rat nhanh vé san luong buu gui ciing kéo theo nhiéu
nguy co, thach thirc vé an toan, an ninh buu chinh. Theo sé liéu clia cic co quan
chtrc nang, tinh trang lo1 dung dich vu buu chinh dé van chuyén hang 1au, hang cAm,
hang gia, gidy to gia mao, tai liéu phan dong va cac vat pham vi pham phép luét van
con dién bién phirc tap. Trong diéu kién san luong buu gui ting rat nhanh va quy
trinh khai thac ngdy cang duoc tu dong hoa, néu khong cé co ché quan 1y hién dai
dua trén dir liéu, dinh danh va quan 1y rai ro thi s€ kho bao dam hi€u qua cong tac
kiém tra, gidm sat va truy vét buu guri.

Ngoai ra, sy phat trién ctia thuong mai dién tir va cac nén tang sb ciing lam
thay d6i phuong thirc cung tmg dich vu buu chinh. Nhiéu mé hinh kinh doanh méi
xuat hién trén co s tmg dung cong nghé sd, dit liéu 16n, tri tué nhan tao va nén tang
két n6i s6. Mot s6 doanh nghiép buu chinh khong truc tiép van hanh mang buu chinh
nhung st dung “ngudn luc dam dong”, nén tang sb va cong nghé diéu phdi dé hinh
thanh nang luc cung Gmg dich vu rat 16n, dap tmg nhanh nhu cau cua thi truong. Xu
huéng nay tao ra nhiéu co hoi d6i méi sang tao nhung dong thoi cling dit ra yéu cu
phai hoan thién khudn kho phap 1y dé bao dam minh bach thi truong, canh tranh lanh
manh, bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va biao dam an toan, an ninh trong hoat dong
buu chinh.

Trong thoi gian t6i, cung véi sy phat trién ciia cong nghé sé va kinh té tam
thép, linh vuc buu chinh duoc du bao sé€ tiép tuc xudt hién nhiéu mo hinh va cong
nghé méi nhu tmg dung tri tué nhan tao trong tdi wu khai thac, str dung ro-bét trong
chia chon va giao hang, thiét bi bay khong nguoi 1ai dé van chuyén buu giri, phuong
tién tu hanh, kho thong minh va cic mé hinh logistics so tich hop trén nén tang dir
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lidu. Cac cong nghé ndy co tiém ning rit ngan thoi gian giao hang, giam chi phi van
hanh, nang cao chat luong dich vu va t61 uu khai thac ha tang buu chinh.

Tuy nhién, phap luat hién hanh chua c6 co ché thir nghiém c6 kiém soat
(sandbox) dbi v&i cac mo hinh, cong nghé méi trong linh vuc buu chinh. Diéu nay
dan dén kho khan trong vi¢c vura tao diéu kién cho doanh nghiép ddi moi sang tao,
tmg dung cong nghé mai, vira bao dam kiém soat rui ro trong qua trinh trién khai
thuc té. Trong khi do, dac diém cua linh vuc buu chinh 1a lién quan truc tiép dén luu
thong hang hoa, an toan xa hoi, dit liéu ngudi st dung va ha tang phuc vu nén kinh
té s0 nén viéc thiéu co ché thir nghiém phu hop c¢6 thé lam cham qua trinh d6i méi
cong ngh¢ va giam kha nang canh tranh cua doanh nghiép buu chinh Viét Nam.

Bén canh yéu cdu chuyén d6i s6 va d6i moi cong nghé, linh vuc buu chinh
hién nay ciing dang dimg trudc yéu cau phat trién bén viing va bao vé méi truong.
Doanh nghiép buu chinh 1 nhém doanh nghiép sir dung s6 luong 16n phuong tién
van tai, nang luong va bao bi d()ng g061 trong qua trinh cung 1’mg dich vu. Tuy nhién,
phap luat hién hanh chwa c6 ddy du quy dinh va co ché khuyen khich phat trién “buu
chinh xanh”, st dung phu’o*ng tién than thién moi truong, toi wu tuyén van chuyén,
tai sir dung hodc giam thiéu bao bi nhwra va giam phat thai trong hoat dong buu chinh.

Trong nén kinh té s, moi giao dich déu duoc hinh thanh trén moi truong )
nhung chi duoc hoan tat khi hang hoa duoc giao nhan trong thuc tién. Néu ha tang
vién thong bao dam dong chay dit liéu thi buu chinh chinh 13 ha tang bao dam dong
chay vat chét ctia nén kinh té sd. Su phat trién nhanh cta thuong mai dién tir va cac
mé hinh kinh doanh s6 di 1am thay ddi cdn ban vai tro ctia buu chinh, tir mot dich
vu chuyén phat truyén théng tré thanh mot ha tang thiét yéu, cé tinh nén tang dbi
v6i hoat dong cuia nén kinh té.

Tir nhimng ton tai, han ché néu trén cho thay can thiét phai xay dung khuén
kho phap 1y cho qua trinh chuyén ddi tir buu chinh truyén thong sang buu chinh s6
theo hudng hién dai, an toan va dua trén dir liéu; bo sung cac quy dinh vé dit liéu
buu chinh, dinh danh nguoi guri, quan 1y buu giri theo muc do riii ro, két ndi va chia
s¢ dir liéu phuc vu cong tac quan 1y nha nudc va bao dam an toan, an ninh buu chinh.

Pong thoi, cAn hoan thién co ché phap 1y cho thir nghiém c6 kiém soat dbi véi
cac mo hinh kinh doanh va cong nghé méi trong linh vic buu chinh nham thic day
d6i méi sang tao, phat trién cong nghé, nang cao ning lyc canh tranh ciia doanh
nghiép buu chinh Viét Nam nhung van bao dam kiém soat rui ro, bao vé quyén loi
nguoi st dung dich vu va gilt vitng an ninh, an toan xa hoi.

Bén canh d0, can bd sung cac chinh sach thuc day phat trién “buu chinh xanh”,
sir dung hiéu qua tai nguyén, giam phat thai va khuyén khich tmg dung cong nghé
than thién moi trudng trong hoat dong buu chinh nham bao dam phat trién bén viing
linh vuc buu chinh trong dai han.
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Vi vay, viéc xay dung Luat Buu chinh (sira d6i) khong chi nham hoan thién
quy dinh phap 1y cho hoat dong cung tmg dich vy buu chinh ma con nham thiét 1ap
khuon khé phép 1y cho mot ha tang thiét yéu cta nén kinh té sb, dap ung yéu cau
phat trién kinh té - xa hoi, chuyén ddi s6 quc gia, bao dam qudc phong, an ninh va
nang cao nang luc canh tranh qudc gia trong giai doan méi.

- Sy gia tang nhanh cua san lugng buu gui, tir khoang 01 ty buu gtri nam 2020
1én hon 4,2 ty buu giri nim 2025, cing voi yéu cau ngay cang cao vé thoi gian toan
trinh va kha nang truy vét, dit ra yéu cau chuyén d6i hoat dong buu chinh sang mo
hinh van hanh dya trén dir liéu. Tuy nhién, khuon kho phap luat hién hanh chua co
quy dinh day du vé dit liéu buu chinh, chuan hoéa dit liéu va dinh danh nguoi gui,
dan dén khoang tréng phéap 1y trong quan 1y va td chirc cung tng dich vu.

Hién nay, dir li¢u buu chinh con phan tén, thiéu chuan hoa va chua duogc két
ndi, khai thac théng nhat; viéc dinh danh nguoi giri chua dugc thuc hién dong bod
giita cac doanh nghiép. Diéu ndy lam han ché kha ning theo ddi, truy vét buu giri
trong toan trinh, giam hiéu qua quan 1y nha nudc, déng thoi anh huong dén do tin
cdy va tinh minh bach ctia dich vu buu chinh trong bdi canh gin véi cac giao dich sb.

Trong khi d6, xu hudng phat trién cho thdy mdi buu gui can duoc quan 1y nhu
mét thuc thé dit liéu co thé theo di, truy Xuét trong subt qua trinh cung ung dich vu.
Viéc thiéu cac quy dinh phap 1y vé chuan héa, két ndi dir liéu va dinh danh ngudi
gui khién hé théng buu chinh chwa dap timg duoc yéu cau quan 1y hién dai, dic biét
trong viéc bao dam an toan, an ninh va xtr 1y cac tinh hudng phat sinh.

Viéc t6 chirc lai hé thong buu chinh trén nén tang dit liéu buu chinh thdng
nhat, két hop véi dinh danh nguoi guri 1 diéu kién dé nang cao hiéu qua quan 1y, bao
dam an toan va minh bach. Dit liéu duoc chuan héa va két ndi cho phép theo ddi
toan bd qua trinh cung Gng dich vu; dinh danh ngudi gui giup truy vét nguoi giri va
nang cao trach nhiém cua cac chu thé tham gia.

Su két hop nay tao nén tang cho mot hé théng buu chinh van hanh hi¢u qua
trén quy mo 1on, df’)ng thoi hd tro phat trién dich vu méi va nang cao chét luong dich vu.

Do d6, can thiét phai bo sung cac quy dinh phap 1y nham xay dyng hé thong
buu chinh s minh bach, c6 kha ning truy vét toan trinh, bao dam an toan va ning
cao hiéu qua quan 1y, tir d6 giam thiéu nguy co mit an toan, an ninh buu chinh. Pay
1a co s& dé nang cao hiéu qua quan 1y, ting cuong kha ning truy vét, bao dam an
toan, an ninh buu chinh, dong thdi tao nén tang cho phat trién buu chinh s6 va cac
dich vu mai trong thoi gian téi.

- Sy phat trién nhanh cia cong nghé va cac mo hinh kinh doanh méi khién
khuon khé phap 1y hién hanh khé theo kip. Néu ap dung day dii cac quy dinh hién
0, cO thé can tré d6i moi; néu thiéu kiém soat, co thé phat sinh rui ro ddi véi hé
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thong va ngudi sir dung. Piéu nay doi hoi phai co cach tiép can linh hoat hon trong
quan ly.

Nhiéu cong nghé va moé hinh méi chi cé thé danh gia day du khi duoc trién
khai trong di€u kién thuc t€.

Viéc thiét 1ap co ché nay tao moi truong thuan loi cho d6i méi sang tao, déng
thoi nang cao chat lugng xay dung chinh sach va bao dam sy phat tri€n an toan cua
hé thdng buu chinh.

Chuyén dbi sd, tmg dung cong nghé méi (Al thiét bi bay khong ngudi li,
robot...) trong moi linh vuc dang 14 xu hudng trén toan cau, trong do, buu chinh 1a
mot linh vire nhiéu tiém ning dé tmg dung cac cong nghé nay.

Vi vay, viéc bd sung quy dinh thir nghiém c6 kiém soat trong linh vuc buu
chinh Ia y€u cau tat y€u trong boi canh chuyén doi so.

II. NGUYEN NHAN CUA NHUNG TON TAI, HAN CHE

1. Nguyén nhan khach quan

Nhitng han ché, bat cip trong quy dinh cta Luat Buu chinh, ciing nhu trong
cong tac thi hanh Luat bat ngudn tir cac nguyén nhan khach quan sau:

- Su thay ddi ctia hé théng phap luat lién quan: Tir sau nam 2010 dén nay, hé
théng phap luat Viét Nam da duogc stra d6i, hoan thién manh m& v&i nhiéu ludt nén
tang nhu Luat Doanh nghiép, Luat Pau tu, Luat Canh tranh, Luét Quy hoach... Do
d6, mot sd quy dinh cua Luat Buu chinh lién quan dén doanh nghi¢p buu chinh
khong con phu hop, can dugce ra soat, diéu chinh dé bao dam tinh déng bo, théng
nhat ctia hé théng phap luat.

- Yéu cau thuc hién cac cam két quéc té: Viét Nam di tham gia nhiéu hi¢p dinh
thuong mai tu do thé hé méi nhuw CPTPP, EVFTA. .. vé6i cac cam két md ctra thi truong
va yéu cau minh bach, canh tranh cao hon so véi cac cam két khi gia nhap WTO. Diéu
nay dat ra yéu cau phai ra soat dé xem xét ndi luat hoa va hoan thién cac quy dinh phép
lut vé buu chinh dé bao dam thuc thi ddy da cac cam két quéc té.

- Su thay ddi can ban cua thi truong buu chinh: Co cau dich vu buu chinh da
chuyén dich manh tir thu truyén théng sang buu gtri hang hoa, dic biét 1a goi, kién
phuc vu thuong mai dién tir. Phuong thirc cung tng dich vu cling thay ddi tir chép
nhan tai buu cuc sang thu gom tai dia chi ngudi gui, déng thoi xuat hién cac mé hinh
kinh doanh méi nhu dai 1y, nhugng quyén thuong mai, ing dung cong nghé so...
Nhiing thay d6i ndy vuot ra ngoai khudn kho diéu chinh cta Luat hién hanh, gay
khé khan cho cong tac quan ly.

- Su phat trién cta cong nghé va thay d6i hanh vi st dung dich vu: Su phd bién
cua Internet va céc dich vu sb (email, dién thoai, video call...) lam gidm manh nhu
cau str dung thu truyén théng va dich vu buu chinh cong ich. Piéu nay doi hoi phai
ra soat, diéu chinh lai pham vi, phuwong thirc cung tng va co ché quan 1y dich vu buu
chinh céng ich cho phu hgp véi thye tién.
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2. Nguyén nhan chi quan

Luat Buu chinh dugc ban hanh trong bdi canh thi trudong buu chinh maéi dugc
mo cira, chinh sach chi yéu tap trung tao diéu kién cho cac thanh phan kinh té tham
gia, trong khi quy md thi truong con nho, sd luong doanh nghiép buu chinh chua
nhiéu va muc do phat trién chua cao.

Do d6, nhiéu van dé phat sinh trong qué trinh phat trién cua thi truong buu
chinh, dic biét 1a cac ndi dung lién quan dén mé rong pham vi dich vu, phan dinh
vO1 van tai va logistics, quan ly theo dir li¢u, dinh danh nguo1 guri, cling nhu cac mo
hinh kinh doanh va cong nghé md&i, chua duoc du liéu dﬁy du trong Luat.

Bén canh do, tu duy quan 1y tai thoi diém x4y dung Luét con thién vé quan ly
dich vu truyén théng, chwa theo kip xu huéng phat trién cta kinh té s6 va thuong
mai dién tit, din dén mot sb quy dinh chua dap ung yéu cau thyc tién, lam phat sinh
khoang tréng trong quan 1y va han ché kha ning d6i moi cua doanh nghiép.

D. PE XUAT, KIEN NGHI

|. Co sé chinh tri, phap ly

Trong thoi gian qua, cac chi truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc dé phét
trién linh vuc buu chinh dugc thé hién tai nhiéu Nghi quyét, Quyét dinh va cac vin
ban quan trong, cu thé nhu sau:

- Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIV cua Pang da dé ra céac
dinh hudng phat trién dat nuée giai doan 2026 - 2030, trong d6 c6 ndi dung: “Pot
phd phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sdng tao va chuyén déi sé quéc gia.
Khdn trieong, quyét liét doi méi va hoan thién co ché, chinh sdch phdt trién khoa
hoc, céng nghé, cdc nganh miii nhon phit hop véi nguyén tdc thi trieong, chudn myc
Va théng 1é quoc té”.

- Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 17/11/2022 ctia Ban chip hanh Trung uong
Pang khoa XIII vé tiép tuc ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc dén
nam 2030, tam nhin dén nam 2045 da dé ra nhiém vu, giai phap vé xay dung va hoan
thién thé ché, chinh sach thic day cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, trong do
bao gdm: “Ra sodt, hoan thién ludt chuyén nganh vé du lich, thwong mai, dwong sdt,
buwu chinh, céng nghé thong tin, vién thong...”.

- Ngay 30/5/2022, Tha tuéng Chinh phit ban hanh Quyét dinh s 654/QD-TT
phé duyét “Chién luoc phat trién buu chinh dén nam 2025 va dinh huéng dén nam
2030 voi tam nhin dén ndm 2030: “Buu chinh tré thanh ha tang thiét yéu ciia quoc
gia va cua nén kinh té s, dic biét la cua thwong mai dién tur”. Pé hién thuc hda tim
nhin néu trén, Thu tudng Chinh phu giao nhiém vu cho Bo Khoa hoc va Cong nghé:
“Ra sodt, dé xudt sira doi, b6 sung hé thong van ban quy pham phdp ludt dé khuyén
khich @i méi, sdng tao, thiic ddy chuyén doi so trong linh viee buu chinh, gép phan
phat trién Chinh phil s6, kinh té s6, xa héi so”.
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- Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cia Chinh pha vé ddy manh phan
cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc yéu cau: “... day manh phdn cdp, phin
quyén quan Iy nha nede giiva trung wong va dia phirong”.

- Két luan s6 119-KL/TW ngay 20/01/2025 ctia B6 Chinh tri vé dinh huéng
d6i méi, hoan thién quy trinh xay dung phap luat: “ddy manh thuc hién chi trirong
phan cdp, phdan quyén; cdi cdch triét dé thii tuc hanh chinh, giam chi phi tudn thi...
ludt diéu chinh cdc ndi dung vé kién tao phdt trién chi quy dinh nhitng vin dé khung,
nhitng vdn dé c6 tinh nguyén tac thudc tham quyén ciia Quoc hoi, con nhitng vin dé
thue tién thwong xuyén bién dong thi giao Chinh phi, bd, nganh, dia phirong quy
dinh dé bao dam linh hoat, phu hop voi thuc tien”.

- Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ctia B6 Chinh tri vé doi moi cong
tac xay dung va thi hanh phép luat dap Gng yéu cau phat trién dat nude trong ky
nguyén méi, trong d6 c6 cac quan diém, dinh hudng: “Tdp trung xdy dung phdp ludt
vé khoa hoc, cong nghé, doi mdi sang tao va chuyén doi sé, tao hanh lang phdp 1y
cho nhitng vin dé méi, phi truyén thong (tri tué nhdn tao, chuyén déi sé, chuyén doi
xanh, khai thac nguén lyc di liéu, tai san ma hoa...)”.

- Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 ctia B6 Chinh tri vé phat trién
kinh té tu nhan di dua ra quan diém chi dao: “... kinh té tw nhdn la mét déng lyc
quan trong nhdt cia nén kinh té quéc gia, la lwc heong tién phong thiic day ting
truéng, tao viéc lam, ndng cao ndng sudt lao déng, nang luc canh tranh quoc gia,
cong nghiép hoa, hién dai hoa, tai cau triic nén kinh té theo huwong xanh, tuan hoan,
bén vieng... Tao moi truwong kinh doanh thong thodang, minh bach, on dinh, an toan,
dé thuec thi, chi phi thap, dat chuan quéc té, bdo dam khd ndang canh tranh khu viee,
toan cau... Kip thoi xdy dung, hoan thién phdp ludt va co ché, chinh sach dét phd dé
khuyén khich kinh té tw nhéan phdt trién trong nhitng linh vuc wu tién, dau tw nghién

)

ctru phat trién, ung dung khoa hoc cong nghé, doi moi sang tao, chuyén doi so...”.

- Nghi quyét s6 79-NQ/TW ngay 06/01/2026 cua Bo Chinh tri vé phat trién
kinh té nha nuéc c6 cac quan diém, dinh huéng: “Kinh té nha nwde la thanh phan
ddc biét quan trong ciia nén kinh té thi truong dinh hiedng xd héi chii nghia;... Tach
bach viéc sir dung nguon lyc nha nuée trong cung cdp hang hod, dich vu céng, thiee
hién nhiém vu chinh tri voi cdac hoat dong kinh doanh... Phat huy vai tro cua cac
doanh nghiép nha nuée, don vi sir nghiép céng ldp trong moi quan hé lién két, hop
tdc nghién ciru, phdt trién khoa hoc va céng nghé.;

- Két luan sb 18-KL/TW ngay 02/4/2026 ctua Bo Chinh trj vé Két luan Hoi
nghi 1an thir hai Ban Chap hanh Trung uong Pang khoa XIV vé Ké hoach phat trién
kinh té - x& hoi, tai chinh qudc gia va vay, tra ng cong, dau tu cong trung han 5 nam
2026-2030 gan voi thyc hién muc tiéu phan du ting truong “2 con s6” theo do:
“Bdy manh xdy dung dong bé thé ché kién tao va phdt trién bén viing, thdo go kip
thoi, diet diém cdc diém nghén; huy dong, khoi thong va gidi phong nhanh moi nguon
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liee; phat trién e lwong san xudt méi. Phéan cdp, phan quyén t6i da, thie chdt gdn
VOi cdi cdach thu tuc hanh chinh, bao dam nguon lyc, nang cao nang lyc thuc thi,
tang cuong gidm sat, kiém tra, don doc,; phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc”.

Céac Nghi quyét, Quyét dinh, vin ban néu trén da thé hién quyét tam cua Dang,
Nha nuée trong viée hoan thién khung phap 1y, thic day phat trién va quan 1y hiéu
qua linh vuc buu chinh, trong do6, img dung khoa hoc cong nghé, doi mai sang tao,
ChUyén ddi sb 1a nén tang, hudng tdi muc tiéu hd tro, tao dong luc cho cac doanh
nghiép buu chinh phat trién nhanh, bén vitng thong qua cac quy dinh trong Luét Buu
chinh (stra doi).

TRYZ: Muc tiéu, quan diém

1. Muc tiéu

- Thé ché hoa day du chu truong, duong 16i ciia Dang va chinh séach cua Nha
nuéc c6 lién quan dén linh vuc buu chinh, dic biét 1a cac dinh huéng tai Nghi quyét
Pai hoi Bang toan quéc lan thir XIV va “Bo tir nghi quyét méi cua Trung uong vé
thé ché va phat trién”, bao gom: Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia;
Nghi quyét s6 59-NQ/TW ngay 24/01/2025 vé hoi nhap quéc té trong tinh hinh méi;
Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 vé d6i méi cong tac xay dung va thi hanh
phap luat; Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 vé phat trién kinh té tu nhan;
Nghi quyét s6 79-NQ/TW ngay 06/01/2026 vé phat trién kinh té nha nudc.

- Hoan thién khuén khé phap luat vé buu chinh, bao dam théng nhat, dong bo,
on dinh, kha thi; giai quyét cac vudng mac, bat cap phat sinh trong thuc tién.

- Noi luat hoa day du cac cam két quoc té trong linh vuc buu chinh, phu hop
tién trinh hoi nhap va bao vé lgi ich quéc gia.

- M6 rong khong gian linh vuc buu chinh, mo rong hé sinh thai dich vu buu
chinh, phét trién ha tang buu chinh s6, dam bao an toan dir liéu, an ninh mang; hd
tro phéat trién thuong mai dién tir, nhat 1a thuong mai dién tir xuyén bién gidi; gop
phan phat trién kinh té s6, xa hoi so.

- Khuyén khich dbi méi séang tao, nang cao ning luc canh tranh, bao vé quyén
loi hop phap cua nguoi tiéu dung, thac day khu vuc Kinh té tu nhan dong vai tro
dong luc quan trong trong phat trién dich vu buu chinh.

- Tang cuong hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc, gop phan xay dung nén
hanh chinh hién dai, phuc vu nguoi dén va doanh nghiép.

2. Quan diém

- Bao dam phu hop véi Hién phap va cac quy dinh phép luat c6 lién quan;
Tuén thu dang quy dinh cta Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat va cac van
ban huéng dan c6 lién quan; bao dam tién do thuc hién theo nhiém vu, ké hoach
duoc giao.
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- Phét trién buu chinh thanh mot trong c&c ha tang quan trong, thiét yéu cua
qudc gia, dugc st dung dé cung Gng cac san pham, dich vu buu chinh va céc san
pham, dich vu khac; tham gia phong, chéng thién tai, dich bénh va cac truong hop
khan cép, trong d6 14y mang buu chinh cong cong 1am nong cét.

- Pbi méi buu chinh tr thanh buu chinh sb an toan dya trén dit liéu. Dich vu
buu chinh tré thanh maot trong cé&c dich vu thiét yéu cua xa hoi, phuc vu nhu cau da
dang cua t6 chuc, doanh nghiép, nguoi dan.

- Bao ¢am moi ngudi dan trén ca nudc déu cd quyén duogc tiép can va sir dung
dich vu buu chinh pho cap thuong xuyén, 6n dinh, vai chat luong va gia cudc hop ly.

- Minh bach, don gian héa tha tuc hanh chinh nhim tao lap moéi trudng canh
tranh 1anh manh giira cac doanh nghiép buu chinh, gép phan thiic day thuong mai
dién ta, nhat 1 thuong mai dién tir xuyén bién gidi.

I11. Pé xuit, kién nghi

Trén co so téng két thi hanh Luat Buu chinh, ra soat kho khan, vuong méc,
van dé moi, xu huéng méi chua thé giai quyét tai quy dinh phap luat hién hanh, dong
thoi trén co so ra soat cha truong, duong 16i cia Pang, Nha nudce dbi véi linh vuc
nay, trén co sd cac chinh sach da dugc Chinh phu thong qua, B Khoa hoc va Cong
ngh¢ dé xuit cac noi dung cu thé lién quan dén 04 chinh sach cua Luat Buu chinh
(stra d61) nhu sau:

1. Chinh sach 1: Piéu chinh, mé rong pham vi dich vu buu chinh, 1a dich
vu chip nhin, vin chuyén, phat buu giri va cic cong doan lién quan true tiép
dén buu giri nhu: lwu kho, xir Iy don hang, déng géi, hoan tra, phat hang thu
tién, dwoc to chirc trén mang buu chinh

Véi vai tro 13 ha tang bao dam dong chay vat chat ciia nén kinh té s, buu
chinh khong thé chi dimg ¢ hoat dong chuyén phat ma phai bao gém toan bo qua
trinh xtr Iy buu gui gan véi giao dich s6.

Do vay, néi dung du thao Luat da diéu chinh, mo rong pham vi dich vu buu
chinh tap trung vao quy dinh sau:

- Stra d6i, diéu chinh pham vi “dich vu buu chinh”, ttr chi bao g6m cac hoat
dong: chép nhan, van chuyén va phat buu guri, thanh dich vu chép nhan, chia chon,
van chuyén, phat buu gt va cac cong doan lién quan truc tiép dén ting buu gui
trong qué trinh cung cap dich vu, bao gdm: luu kho, xir Iy don hang, dong goi va
hoan tra buu giri, phat hang thu tién (thu tién khi phat buu giri), khai gia, dugc to
chtrc va van hanh trén mang buu chinh.

Ghi chi: Cac cong doan bo sung nay chi thudc pham vi diéu chinh cua Luét
Buu chinh khi gan tryc tiép véi timg buu guri, sau khi di dwge chap nhén, dugc
dinh danh va dugc thuc hi¢n trén mang buu chinh; khong bao gém hoat dong
logistics doc 1ap. Dich vu phat hang thu tién (thu theo gia tri cua buu giri), khai gia
(cam két boi thudng bang gia tri buu gtri) 1a dich vu dya trén thoa thuan thuong mai
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(tién mit hodc chuyén khoan), khong phai 13 hoat dong trung gian thanh toan doc
1ap (thu ho chi ho) theo quy dinh ctia phap luat vé ngan hang (khoan 10 Diéu 6 Luat
Ngan hang Nha nudc Viét Nam 2010) hodc dich vu kinh doanh bao hiém theo quy
dinh cua phap luat bao hiém (khoan 2 Diéu 4 Luat Kinh doanh bao hiém 2022).

- Quy dinh vé quyén va nghia vu ctia doanh nghiép twong tng v6i pham vi
hoat dong méd rong (phan dinh rd voi cac hoat dong khong thudc linh vuc buu chinh),
bao gdm: dugce xem xét bd tri theo quy hoach va quy dinh cua phép lut vé dat dai,
bdo dam cong khai, minh bach dé dau tu, xay dung cac trung tdm chia chon, co s&
luu kho, xtr ly don hang va cac cong trinh ha tﬁng khac phuc vu cung cép dich vu
buu chinh (déi v6i hoat dong “luu kho™), tach bach, hach todn riéng cac khoan tién
thu, chi lién quan dén dich vu phat hang thu tién hodc c6 cam két vé gia tri buu gui
theo quy dinh ctia phap luat. Truong hop phat sinh rui ro, ton that vé buu gui hodc
vi pham nghia vu thanh toan, viéc xac dinh trach nhiém, xtr Iy tranh chép va boi
thudng thiét hai s& dugc giai quyét dua trén thoa thuan gitra cac bén, tuan thi nghiém
ngit cac quy dinh ctia phap luat dan sy va phéap luat thuong mai hién hanh (d6i voi
cong doan “phat hang thu tién”).

Céc quy dinh trén da dugc du thao Luat Buu chinh (stra d6i) cu thé hoa tai cac
diéu khoan cu thé nhu sau:

- Khoan 3 Piéu 3: “Dich vu buu chinh la dich vu chdrp nhan, chia chon, van
chuyén, phat buu givi va cdc cong doan lién quan tryc tiép dén tirng buru giri trong
qud trinh cung cdp dich vu, bao gom: lwu kho, xit 1y don hang, déng géi va hoan tra
buu givi, phat hang thu tién, khai gid dwoc té chive va van hanh trén mang buu chinh”

- Diéu 32 Quyén va nghia vu chung ciia doanh nghiép buu chinh, Diéu 33
Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép buwu chinh vin hanh mang buwu chinh, Piéu 34
Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép bueu chinh khéng van hanh mang buu chinh va
Piéu 35 Quyén va nghia vy ciia doanh nghiép buu chinh dwoc chi dinh.

2. Chinh sach 2: Piéu chinh, mé rong pham vi, co ché quan 1y dich vu
bwu chinh cong ich: mé rong pham vi dich vu bwu chinh pho cip, bao gom thw
va géi, kién hang héa, bao dim ngudi dian dwoc tiép cAn thwong mai dién tir;
b6 sung dich vu buu chinh phuc vu co' quan Pang, Nha nwéc; hd tro cung cap
dich vu cong cho nguoi dan

Vo1 vai tro cta buu chinh 1a ha tﬁng thiét yéu, viéc tao diéu kién dé nguoi dan
tiép can dich vu thu va goéi, kién hang héa ¢ mirc tdi thiéu tuong ty nhu tiép can
thong tin va két ndi sd, hudng téi muc tidu 100% ho gia dinh c6 kha nang tiép can
thuong mai dién tir v&i gia cudce va chat luong dich vu buu chinh hop 1.

Do vay, nd1 dung du thao Luat da diéu chinh, mé rong pham vi, co ché quan
1y dich vu buu chinh cong ich tap trung vao quy dinh sau:

- Diéu chinh pham vi dich vu buu chinh c6ng ich gdm: dich vu buu chinh phé
cap; dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc; dich vu chuyén phat bao,
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tap chi cong ich va nhiém vu dac thu khac.

- Piéu chinh pham vi dich vu buu chinh phé cip gdm: dich vy thu va dich vu
g6i, kién hang hoa, trong giéi han vé khéi luong va dap tmg tiéu chuan dich vu vé
chit luong, bdo ddm moi ngudi dan duoc tiép can dich vu dé tham gia giao dich trén
moi trudng s6, dic biét tai vung sau, vung xa.

- Bao dam thyc hién nghia vu phd cap dong thoi véi viée duy tri moi trudng
canh tranh lanh manh trong hoat dong buu chinh; phat trién diém phuc vu buu chinh
cong cong thanh diém cung cép dich vu da ning, hd trg nguoi dan tiép can dich vu
cong va cac dich vu thiét yéu trén nén tang sd.

- Piéu chinh co ché tai chinh ddi voi cac doanh nghiép buu chinh dugc chi
dinh cung cép dich vu buu chinh phé cap bao gém: giao nhi¢m vy, dat hang, dau
thau; d6i voi doanh nghiép buu chinh khac tham gia cung cép dich vu buu chinh phd
cap bao gom: dit hang, dau thau.

Cac quy dinh trén da duoc du thao Luat Buu chinh (stra déi) cu thé hda tai cac
diéu khoan cu thé nhu sau:

- Khodn 2 Piéu 4. “Bdo dam moi nguoi dan dwoc tié'p can va su dung dich
vu buu chinh phé cdp mot cdach binh dcfng, lién tuc, on dinh, véi chat luong va gid
dich vu hop ly”

- Khodn 1 Piéu 28: “Diém phuc vu da ndng trén mang buwu chinh céng céng
la diém phuc vu thuéc mang buu chinh cong céng, dwoc té chirc dé cung cdp dong
thoi dich vu buu chinh va cac dich vu khdc theo quy dinh cua phap ludt co lién quan,
phuc vu nhu cdu ciia nguwoi dan va té chire”.

- Khodan 1 Piéu 29. Dich vu buu chinh cong ich la dich vu buu chinh dwoc
cung cdp theo yéu cau ciia Nha nwée, gom:

a) Dich vu buu chinh phé cdp: la dich vu buu chinh thiét yéu bao gém dich
vu thw va dich vu g6i, kién hang héa dwoc cung cdp dén moi nguoi ddn trén pham
Vi toan quéc; dich vu giri ho so, tdi liéu ciia co quan nha nwdc qua mang buwu chinh
cong cong;

b) Dich vu buu chinh KT1I tai dia phwong,

¢) Dich vu chuyén phdt bdo, tap chi cong ich;

d) Cac nhiém vu dac thu khac do Nha nuoc quy dinh.

- Diéu 30. Co ché tai chinh doi véi dich vu buu chinh ph5 cap

1. Nha nudc c6 co ché hé tro tai chinh tir ngan sach nha nwée va cdc nguon
hop phap khdc theo quy dinh ciia phdp ludt dé bii ddp chi phi phat sinh tir viéc thie
hién nhiém vu cung cdp dich vu buu chinh phéo cdp cua doanh nghiép buu chinh

dwoc chi dinh, phit hop véi kha ndng cdn doi ngdn sach nha nwée trong tirng thoi

.
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2. Co ché hé tro tai chinh doi véi doanh nghiép buu chinh duoc chi dinh bao
gom:

a) Ho tro truc tiép tir ngdn sach nha nuoc,

b) Thdng qua pham vi dich vu buu chinh danh riéng thudc pham vi dich vu
buu chinh phé cdp theo quy dinh ciia phdp ludt;

¢) Uu ddi, hé tro dau tw, phat trién, duy tri mang buu chinh c¢éng céng, dic
biét tai vung co diéu kién kinh té - xa hoi kho khan, mién nui, viing sdu, Vung xa,
bién gioi, hai dao,

d) Cdc co ché hé tro khdc theo quy dinh ciia phdp ludt.

3. Doanh nghiép buu chinh dwoc chi dinh phai hach toan riéng doanh thu, chi
phiva cdc khodn hé tro tai chinh lién quan dén viéc cung cdp dich vy buu chinh phéd
cdp; sir dung cdc khoan hé tro diing muc dich theo quy dinh ciia phdp ludt.

4. Truong hop co quan nha nwée sir dung dich vu buu chinh phé cdp bang
nguoén ngdan sach nha nuée thi thye hién giao nhiém vu cho doanh nghiép buru chinh
dwoc chi dinh hodac dat hang, ddu thau theo quy dinh cua phap luat.

5. Nha nuée thuce hién diéu chinh co ché hé tro tai chinh va phwong thirc cung
cdp dich vu buu chinh pho cdp tung thoi ky, phu hop véi diéu kién kinh té - xda hoi
va nhu cau sw dung dich vu, bao dam hiéu qua va tinh bén viing.

6. Chinh phu quy dinh diéu nay.
Piéu 31. Doanh nghiép buu chinh dwoc chi dinh

1. Thit tuwémg Chinh phii chi dinh doanh nghiép buu chinh do Nha nwéc ndam
gitr 100% von diéu 16, quan Iy mang buwu chinh cong céng, thuc hién cung cdp dich
vy buu chinh cong ich trén pham vi toan quéc va cac nhiém vu dac thu cua Nha
nudc theo nhiém vy, ké hoach ma Nha nuée giao va quy dinh ciia phdp ludt.

2. Doanh nghiép buu chinh dwoc chi dinh co trach nhiém cung ccfp dich vu
buu chinh phé cdp trén pham vi toan quéc va nhiém vu dwoc Nha nuée giao theo
quy dinh cua phap ludt vé cung cap san pham, dich vu cong sw dung ngan sach nha
nwoc va phap luat co lién quan.

3. Chinh sach 3: Phat trién buu chinh tré thanh ha ting thiét yéu caa
quoc gia va ciia nén kinh té sd, diic biét 13 ciia thwong mai dién tir

Véi vai tro 13 ha tang thiét yéu, buu chinh phai duoc to chirc theo cu tric cta
mot hé théng ha tﬁng, khong thé van hanh theo m6 hinh phan tan, thiéu phan dinh
giita dau tu ha tang va cung mg dich vu.

Néu khong t6 chuc lai theo cu trac phu hop, s& tiép tuc xay ra tinh trang dau
tu dan trai, phan manh ha tang va giam hiéu qua toan hé théng, khong dap tng dugc
yéu cau xu ly quy mo 16n cia nén kinh té so.
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Do vay, noi dung du thao Luat da bd sung quy dlnh thic day phat trién buu
chinh tré thanh ha tang thiét yéu cua qudc gia va cua nén kinh té sd, dic biét 13 cua
thuong mai dién tu tap trung vao quy dinh sau:

- B6 sung khai niém va khang dinh vai tro ha tang thiét yéu cta buu chinh
trong nén kinh té sd.

- T6 chtee thi trudng theo mé hinh hai 16p: (1) Doanh nghiép van hanh mang
buu chinh: du tu, duy tri ha tAng; (2) Doanh nghiép khong van hanh mang: cung
cap dich vu buu chinh.

- Quy dinh quyén va nghia vu ctia doanh nghiép buu chinh van hanh mang
buu chinh va doanh nghiép buu chinh khong van hanh mang buu chinh dé tao co
ché thuc day chia sé, sir dung chung ha ting, tranh dau tu dan trai va dam bao st
dung hi€u qua ha tﬁng buu chinh.

- B6 sung quy dinh vé trach nhiém cua doanh nghiép buu chinh trong trudng
hop thién tai, dich bénh va céac tinh hudng khan cip phai dam bao ha ting buu chinh
thong sudt, phuc vu chuyén phat hang héa, nhu yéu pham cho nguoi dan va hd tro
cac hoat dong an sinh xa hdi khac.

Céc quy dinh trén da dugc du thao Luat Buu chinh (stra d6i) cu thé hoa tai cac
diéu khoan cuy thé nhu sau:

- Khodn 1 Diéu 4: “Phat trién bwu chinh tré thanh ha tang quan trong, thiét
yéu ctia quoc gia, giit vai tro két néi théng tin va luu théng hang héa phuc vy phat
trién kinh té — xd héi, bdo dam quéc phong, an ninh va ndng cao chdt lwong doi
song ciia nhan dan”

- Piéu 9. Thanh phan mang buu chinh

1. Mang buwu chinh bao gom cdc thanh phan phuc vu viéc chdp nhan, chia
chon, van chuyén, phdt buu giti va quadn 1y théng tin lién quan, bao gom cdc thanh
phan sau day:

a) Hé thong chdp nhdn buru giki;

b) Hé thong khai thic va chia chon;

¢) Diém trung chuyén, kho va co sé leu giir buu giki;

d) Hé thong thong tin diéu hanh mang buu chinh;

d) Cdc thanh phan khdc phuc vu hoat déng buu chinh.

2. Doanh nghiép buwu chinh c6 thé sé hiru, thué, hop tac hoac ap dung phu’ang
thitc khéc phit hop véi quy dinh ciia phdp ludt dé thiét lp va van hanh mét, mét sé
hodc toan bo cac thanh phan mang buu chinh quy dinh tai khoan 1 Piéu nay; viec
cung ccfp dich vu buu chinh khong phu thugc vao viéc doanh nghiép so hiru dd‘y du
cdc thanh phan ciia mang buu chinh.
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3. Doanh nghiép buu chinh chiu trach nhiém doi véi viée cung cdp dich vu
buu chinh trén mang buwu chinh do minh t6 chire, khai thdc, ké cd trong truong hop
thué, hop tdc hodc sir dung thanh phan mang buwu chinh do t6 chire, cd nhan khdc
cung cap.

- Piéu 11. Doanh nghiép buru chinh vdn hanh mang buu chinh

1. Doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh la doanh nghiép truc
tiép t6 chirc, diéu phéi va kiém sodt hoat dong cung cdp dich vu bueu chinh théng
qua viéc quan Iy, van hanh dong thoi cdc thanh phan cét 16i ciia mang buu chinh
gom hé thong khai thdc va chia chon, hé thong tiép nhdn buwu giri va hé thong thong
tin diéu hanh mang buwu chinh.

2. Viéc xdac dinh doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh khong
phu thuée vao hinh thire sé hitu cdc thanh phan ciia mang buweu chinh.

3. Doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh chiu trach nhiém doi
VOi viéc cung cd'p dich vu buu chinh trén mang do doanh nghiép tu 16 chire, khai
théc, ké ca trong trong hop thué, hop tdc hodc sir dung thanh phdn do té chire, cd
nhdn khdc cung cdp.

4. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép buwu chinh dwoc xdc dinh twong iing
voi pham vi hoat dong, murc do tham gia va nang lyc van hanh mang buu chinh cua
doanh nghiép.

5. Chinh phii quy dinh chi tiét Piéu nay.
Diéu 12. Doanh nghiép buwu chinh khéng vian hanh mang buu chinh

1. Doanh nghiép buu chinh khong van hanh mang buu chinh la doanh nghiép
khéng thudc truong hop quy dinh tai Piéu 11 ciia Ludt nay.

2. Doanh nghiép buu chinh khong van hanh mang buu chinh chiu trach nhiém
doi véi viéc cung ccfp dich vu buu chinh do doanh nghiép tu thuc hién, ké ca trong
trieong hop thué, hop tac hodc sir dung thanh phdan do t6 chire, cd nhdn khéc cung
cap.

Diéu 13. Péng ky kinh doanh dich vu buu chinh

1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu buu chinh co trach nhiém dang ky voi co
quan nha nwée c6 tham quyén vé buu chinh trede khi cung cdp dich vu.

2. Néi dung dang ky bao gom:
a) Thong tin doanh nghiép;

b) Logi doanh nghiép buu chinh (doanh nghiép van hanh mang hodc
doanh nghiép khong van hanh mang);

¢) Pham vi cung cdp dich vu (lién tinh, quoc té);

d) Bién phdp bdo dam an toan, an ninh trong cung cdp dich vu;
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d) Hé thong quan Iy chat lwong dich vu.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1, co quan
nha nwée c6 tham quyén thwe hién xdc nhdn dang ky. Viéc xdc nhdn dang ky chi
nham kiém tra tinh day di, hop 1é ciia ho so theo quy dinh, khéng bao gom viéc tham
dinh noi dung hé so. Doanh nghiép chiu trdach nhiém vé tinh chinh xdc, trung thuc
ciia théng tin trong hé so ding ky va viéc dap vmg diéu kién kinh doanh theo quy
dinh cia phdp ludt trong suét qud trinh hoat dong. Viéc ddp vmg diéu kién kinh
doanh dwgc thuc hién théng qua co ché kiém tra, gidm sdt theo quy dinh cia Ludt
nay.

4. Hét thoi han quy dinh tai khodn 3 Diéu nay ma co quan nha nuée khéng cé
¥ kién thi doanh nghiép dwgc quyén cung cdp dich vu buu chinh theo ndi dung da
dang ky.

5. Co quan nha nwéc chi dwoc tir chéi xdc nhdn dang ky trong trieong hop ho
so khong hop l¢é hodc noi dung dang ky khong phu hop voi quy dinh cua Ludt nay
va phdp ludt ¢ lién quan va phdi tra 1o6i bang van bdn, néu ré 1y do.

6. Noi dung ding ky la can cir dé xdc dinh pham vi cung cdp dich vu va trach
nhiém cua doanh nghiép.

7. Chinh phit quy dinh chi tiét ho so, trinh tu, thi tuc dang ky, thay doi ding
ky, cdp nhat dang ky, huy bo hiéu lyc dang ky kinh doanh dich vu buu chinh va quan
[y thong tin dang ky kinh doanh dich vu buu chinh.

- Diéu 33. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép buu chinh vin hanh mang
buu chinh

Ngoai quyén va nghia vu chung quy dinh tai Piéu 32, doanh nghiép buwru chinh
vdn hanh mang buwu chinh ¢6 quyén va nghia vu nhir sau:

1. Quyén
a) T6 chirc, vin hanh va duy tri mang bueu chinh;

b) Théa thudn véi doanh nghiép buru chinh khdc, t6 chike, cd nhéan trong nuéce
va nuwoc ngoai dé hop tac cung cap mot hoac mot s6 cong doan cua dich vu buu
chinh;

¢) To chire, khai thic va cung cdp quyén sir dung cdc thanh phan ciia mang
buu chinh;

d) Tham gia cung cdp dich vu buu chinh phé cdp theo quy dinh ciia phdp ludt;
d) Chuyén doi sang doanh nghiép buu chinh khéng van hanh mang buwu chinh;

e) Duwoc xem xét lyva chon cung cd'p dich vu buu chinh phé cdp theo co ché
dat hang, dau thau,

g) Cung cdp quyén tiép cdn mang buu chinh cho doanh nghiép buu
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chinh khdc trén co s théa thudn thiwong mai. Viéc cung cdp quyén tiép cdn mang
buu chinh phdi bdao dam nguyén tic cong bang, hop Iy, khéng phan biét ddi xivr giita
cdc doanh nghiép;,

h) Puoc wu tién thanh Idp kho ngoai quan, dia diém kiém tra hdi quan tai
trung tam chia chon theo quy dinh, huong dan cua co quan nha nuoc co tham quyén;

i) Puwoc wu tién sir dung phwong tién van tai chuyén nganh di, dén, dé trong
dé thi dé cung cdp dich vu bwu chinh theo quy dinh ciia co quan nha nwée c6 tham
quyén tai dia phwong;

k) Puoc weu tién tiép cdn qui dat theo quy hoach va quy dinh cia phép ludt vé
dat dai dé dau tw, xdy dung cdc trung tém chia chon, co sé leu kho, xir 1y don hang
va cdc cong trinh ha tang khdc phuc vu cung cdp dich vu buu chinh.

2. Nghia vu

a) Duy tri hoat déng lién tuc, 6n dinh mang buu chinh theo pham vi cung cdp
dich vu;

b) Duy tri ning lwc mang buwu chinh dép ting yéu cau cung cap dich vu;

¢) Thuee hién yéu cdu cia co quan nha nude cé tham quyén vé huy dong mang
buu chinh trong truong hop khan cdp theo quy dinh ciia phdp ludt vé tinh trang khdn
cdp, quoc phong, an ninh va phdp ludt c0 lién quan;

d) Xu ly buu gui khong co nguoi nhan theo quy dinh;

d) Gidi quyét khiéu nai, tranh chdp, béi thuong thiét hai theo quy dinh cia
Ludt nay va cac quy dinh khdc cua phap ludt co lién quan;

e) Thuc hién dich vu thay doi ho tén, dia chi nguoi nhdn, rut lai buu guri,
chuyén tiép, chuyén hoan buu giti theo quy dinh;

@) Bdo dam kha nang két néi, lién théng gitta cdc mang buwu chinh trén co s
thoa thudn thuwong mai;

h) Thuc hién chia sé thong tin can thiét phuc vu két néi, khai thac mang trén
co SO thoa thudan thwong mai;

i) Ngirng khan cdp viéc cung cdp dich vu buu chinh theo yéu cdu cia co quan
nha nudce cé tham quyén trong trieong hop cé bao loan, sir dung dich vu buu chinh
nham chéng lai Nha nuoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, xdam pham an ninh
quo”'c gia.

- Diéu 34. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép buu chinh khéng vin hanh
mang buu chinh

Ngoadi quyén va nghia vu chung quy dinh tai Diéu 32 cia Ludt ndy, doanh
nghiép buwu chinh khéng vin hanh mang buwu chinh ¢é cdc quyén va nghia vu sau:
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1. Quyén

a) Théa thudn véi doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh, t6 chike,
cd nhdn trong nude va nude ngodi dé hop tac cung cap mot hodc mét sé cong doan
cua dich vu buu chinh;

b) Sur dung mang buu chinh cua doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu
chinh va cac thanh phan mang ciia doanh nghiép khdc theo théa thudn thiwong mai,
bdo dam tudn thii quy dinh ciia phdp ludt vé canh tranh va phép ludt cé lién quan;

¢) Chuyén doéi thanh doanh nghiép bwu chinh vdn hanh mang bwu chinh.

2. Nghia vu

a) Bdo dam cung cap dich vu buu chinh theo ding cam két véi nguoi sir dung
dich vu va quy dinh cua phap ludt;

b) Tudn thu thoa thudn voi doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh
va chiu tréch nhiém vé phd‘n dich vu do minh thuc hién;

¢) Phéi hop véi doanh nghiép bueu chinh van hanh mang buu chinh dé bdo
dam viéc cung ccfp dich vu lién tuc, an toan,

d) Khéng lam gian doan hodc danh hwéng dén hoat dong ciia mang bueu chinh
trai voi thoa thudan hodac quy dinh cua phap ludt.

4. Chinh sach 4: Pdi méi bwu chinh thanh bwu chinh s6 an toan dwa
trén dir li€u buu chinh va dinh danh ngwoi giri

Trong mo hinh buu chinh hién dai, ha tﬁng buu chinh khong chi bao gém ha
tang vat Iy ma con bao gdm ha tang dir liéu. Di liéu buu chinh phan 4nh chat luong
va hiéu qua dong chay vat chat ciia nén kinh té, 1a co s& dé quan 1y, t6i vu hoa va
bao dam an toan cho hé thong.

Pbi voi mot ha tang dang phat trién nhanh nhu buu chinh, co ché thir nghiém
c6 kiém soat khong chi 14 cong cu hd trg doanh nghiép ma con 1a cong cu dé co quan
quan 1y kiém chimg, diéu chinh va hoan thién chinh sach trén co s thuc tién. Cac
cong nghé va md hinh c6 thé ap dung thir nghiém bao gém: tu dong hoa trong khai
thac, van chuyén; ung dung tri tu€ nhan tao trong chia chon, giao hang chang cudi
va cac md hinh to chtrc dich vu linh hoat.

Do viy, ndi dung du thao Luat di bd sung quy dinh d6i méi buu chinh thanh
buu chinh s6 an toan dya trén dit liéu buu chinh va dinh danh ngudi gui tap trung
vao quy dinh sau:

- Quy dinh nguyén tic phat trién buu chinh sd, dir liéu buu chinh; khuyén
khich viéc chuyén déi sb, tng dung cdng nghé sé trong doanh nghiép buu chinh, dé
buu chinh truyén thdng tré thanh buu chinh sé.

- Quy dinh dinh danh buu giri va dinh danh ngudi giri, theo d6 mdi buu giri
dugc gin véi mot dinh danh duy nhat, gin véi thong tin dinh danh ngudi g, bao
dam kha nang truy vét trong toan bo qua trinh cung ung dich vu.
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- Quy dinh trach nhiém cta doanh nghi¢p buu chinh trong viéc thu thap, tao
1ap, cap nhat va luu trir dir 1i€u buu chinh va thong tin dinh danh nguoi gui.

- Quy dinh trach nhi¢m cua ngudi str dung dich vu buu chinh trong viéc cung
cap thong tin dinh danh va chiu trach nhiém vé noi dung buu gti theo quy dinh cua
phép luat.

- Quy dinh co ché két ndi, cung cip va khai thac dir liéu giira doanh nghiép
buu chinh v6i co quan quan Iy nha nudc.

- Lam 1 thAm quyén, trach nhiém cua cac co quan, to chtrc lién quan trong
viéc tiép can, st dung dir li¢u va xur Iy cac vu viéc mat an toan, an ninh buu chinh.

- Quy dinh thir nghiém c6 kiém soét cac cong nghé méi, mé hinh kinh doanh
méi trong linh vuc buu chinh trén co s cac quy dinh chung vé co ché thir nghiém
c6 kiém soat caa phap luat vé khoa hoc, cdng nghé va ddi méi sang tao, ddng thoi
bd sung cac nguyén tac mién trir mot sd quy dinh tai Luét nay lién quan tryc tiép dén
noi dung tha nghiém.

- B6 sung quy dinh khuyén khich tmg dung céc giai phap “buu chinh xanh”,
phat trién buu chinh theo hudng xanh, bén viing, st dung hiéu qua tai nguyén, giam
phat thai va thich tng v6i bién d6i khi hau.

Céc quy dinh trén da dugc du thao Luat Buu chinh (stra doi) cu thé hoa tai cac
diéu khoan cu thé nhu sau:

- Khodn 7 Diéu 4: “Phdt trién buu chinh theo hudng xanh, bén viing, sir dung
hiéu qua tai nguyén, gidm phdt thdi va thich teng véi bién doi khi hdu, khuyén khich
dp dung cdc tiéu chudn quéc gia, tiéu chudn quoc té da deoc cong bo.”.

Diéu 42. Nguyén tdac phdt trién buu chinh sé

1. Tung buoc bao dam s6 héa toan trinh hoat dong buu chinh, dir lieu buu
chinh dwoc gan voi tung buu gui, cho phép ghi nhan, luu gitr va truy xuat thong tin
doi véi tieng buwu givi va dir liéu bwu chinh trong toan bé qud trinh chdp nhdn, chia
chon, van chuyén va phat theo yéu cau hop phap cua co quan nha nuwoc co tham
quyén hodc theo quy dinh cua phap ludt vé dir lieu va an ninh mang.

2. Bdo ddm kha nang két noi, chia sé va lién thong dir liéu giita cdc hé thong
buu chinh va hé thong thong tin co lién quan theo quy dinh cua phdp ludt ve dir liéu
va an ninh mang.

3. Bdo mdt thong tin va dir liéu cia t6 chirc, cd nhéin theo quy dinh ciia phdp
luat ve dir lieu va an ninh mang.

4. Bdo dam khéng xdam pham bi mdt kinh doanh va quyén, loi ich hop phdp cia
16 chire, cd nhan.

Piéu 43. Dir liéu buu chinh va quan ly dir liéu buu chinh

1. Dit liéu buwu chinh bao gom:

a) Théng tin vé buru giti;
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b) Théng tin vé nguwoi sit dung dich vu buu chinh;
¢) Théng tin vé qud trinh chdp nhdn, chia chon, vdn chuyén va phat buu givi;
d) Cdc théng tin khdc lién quan truc tiép va can thiét cho viéc cung cdp dich
vu buu chinh theo quy dinh cua phdp luat.
2. Doanh nghiép buu chinh co trach nhiém:
, a) Tao Idp va luu giit diF liéu buu chinh can thiét phat sinh trong qud trinh cung
cdp dich vy, phu hop voi muc dich, pham vi va quy mo hoat dong;
b) Quan ly, khai thac dir liéu buu chinh phu hop voi muc dich sw dung, pham
vi, quy mo hoat dong va theo quy dinh cua phdp luat.
Piéu 44. Thu thdp va sw dung dir liéu buu chinh
’ 1. Doa‘nh ng,hiép buu chinh ch’i dwoc thu thap dit lieu buu chinh phuc vu truc
tiep hoq?c can thiét cho viéc cung cap dich vu buu chinh, quan ly van hanh va ndang
cao chat luwong dich vu buu chinh, phu hop voi muyc dich cu thé da xac dinh tai thoi
diém thu thdp va theo quy dinh cua phap ludt vé dit liéu, bao vé dir liéu ca nhan.
2. Dit liéu buu chinh dwoc sw dung trong cac truong hop sau.:
a) Cung cdp dich vu buu chinh;
b) Gidi quyét khiéu nai, boi thuong;
c) Cai tién, ndang cao chat luwong dich vu buu chinh trén co so dir lieu da duoc
thu thap hop phap;
d) Cung cdp theo yéz‘t cau hop phdp cia co quan nha nwée c6 tham quyén theo
quy dinh cua phap ludt vé dir licu va phap ludt co lién quan.
3. Viéc thu thdp va sw dung dir liéu buu chinh:
a) Khéng viegt qud pham vi va mirc @ can thiét cho muc dich sir dung;
b) Khong dwoc sw dung trdi voi muc dich da xdc dinh khi thu thap dir liéu,
¢) Tudn thii quy dinh ciia phdp ludt vé dir liéu, bdo vé dir liéu cd nhdn va phdp
luat co lién quan.
Piéu 45. Két noi va cung cap dir liéu buu chinh
‘ 1. I?oanh nghiép‘ buu chinh thuwc hién két ndi hé thong théng tin trong pi\zam Vi
can thiet, theo yéu cau va phuong thirc do co quan nha nuoc co tham quyén quy
d,in‘h theo quy dinh cua phap ludt va trong pham9vi chirc nang, nh‘iém vu duoc giao,
nham phuc vu muc tiéu quan ly nha nuoc cu thé, phu hop voi diéu kién ky thudt va
quy mo hogt dong cua doanh nghiép.

2. Doanh nghiép buu chinh cung cdp dit liéu buu chinh do minh qudn 1y trong
cdc truong hop sau:

a) Theo yéu cau hop phdp cia co quan nha mede cé tham quyén;

b) Theo quy dinh cua phdp ludt co lién quan.
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3. Dit liéu buru chinh dwoc cung cdp phai:

a) Phit hop véi muc dich, pham vi va mire do can thiét ciia yéu cau;

b) Khong vuot qua dir liéu do doanh nghiép quan Iy,

¢) Khéng lam phdt sinh chi phi bat hop Iy cho doanh nghiép.

4. Co quan nha nudc co trach nhiém:

a) Yéu cau cung cdp dit liéu ding tham quyén, muc dich va pham vi can thiét;

b) Sir dung dir liéu diing muc dich, khéng viot qud pham vi da yéu cau;

¢) Chiu trach nhiém theo quy dinh ciia phdp ludt vé viéc yéu cau va sir dung dir
licu.

Piéu 46. Luu trit va bao vé dir liéu buu chinh

1. Doanh nghiép bueu chinh luu trit dif liéu buu chinh trong thoi han can thiét
phu hop voi muc dich thu thdp dir liéu va phuc vu hoat dong cung ccfp dich vu buu
chinh, theo quy dinh ciia phdp ludt vé iy trir, dir liéu va phdp ludt ¢ lién quan.

2. Doanh nghiép buu chinh co trach nhiém:

a) A}) dung bién phap bao vé dir liéu phu hop voi muee do rui ro, loai dit lieu va
quy mé hoat dong theo quy dinh ciia phdp ludt vé dit liéu va an ninh mang;

b) C6 bién phdp ngan chdn truy cdp trdi phép, mat mat, tiét 16 hodc thay doi
dir liéu;

¢) Théng bdo kip thoi cho co quan nha niede cé tham quyén va cdc chii thé cé
lién quan khi xay ra su c6 lam mat, 16 hodc thay doi dir liéu;

d) Thuc hién cac bién phap khdc phuc, han ché thiét hai phat sinh tu sy co dir
liéu theo quy dinh cua phdp luat.

Diéu 47. Thir nghiém cé kiém sodt trong hoat dong buwu chinh

1. Thir nghiém c6 kiém sodt trong hoat dong buu chinh la viéc cho phép doanh
nghiép trién khai mé hinh, san pham, dich vu, cong nghé hodc phiong thirc vin
hanh méi trong hoat dong buwu chinh trong pham vi, thoi gian va diéu kién dwoc co
quan nha niede cé tham quyén chdp thudn theo quy dinh ciia phép ludt vé khoa hoc,
cong nghé va doi méi sang tao va quy dinh ciia Ludt ndy.

2. Thit nghiém cé kiém sodt trong hoat déng buu chinh dwoc dp dung doi véi
cdc ngi dung sau day:

a) Mo hinh cung ung dich vu buu chinh maoi;

b) Céng nghé, phwong thirc khai thdc, chia chon, van chuyén va phat buwu giki
maoi;

c) Ung dung cong nghé s6, tri tué nhan tao, tw dong hoa trong hoat dong buu
chinh;

d) M6 hinh quan 1y, khai thac va két néi dir liéu bueu chinh;
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d) Cdc néi dung doi méi sang tao khdc lién quan tryc tiép dén hoat dong buru
chinh.

3. Trong pham vi t,hd’ nghiém, ,doanh nghiép dwoc dp dung co ché mién {rb‘f C,é
thoi han, co pham vi doi voi m,ét sO quy dinh cua Ludt nay lién quan tryc tiép den
noi dung thu nghiém theo quyét dinh cua co quan nha nudc co tham quyén.

4. Khéng dp dung mién trir doi véi cac quy dinh ve:

a) Qudc phong, an ninh quéc gia, trdt tir, an toan xd hji;

b) An toan, an ninh buu chinh;

¢) Bdo vé dit liéu, dir lidu cd nhédn va quyén riéng tu;

d) Quyén va loi ich hop phdp ciia t6 chire, cd nhan;

d) Kiém sodt hang héa, vt pham bi cam theo quy dinh ciia phdp ludt;

e) Trach nhiem boi thwong thiét hai va cac nghia vu co ban cua doanh nghiép
theo quy dinh cua phdp lugt.

5. Viéc thir nghiém c6 kiém sodt phai bdo dam:

a) Xdc dinh ré muc tiéu, pham vi, thoi gian va doi twong thir nghiém;

b) C6 co ché giam sat, danh gid va kiém sodt riii ro;

c) Co bién phap bao dam an toan, an ninh buu chinh va bao vé dir liéu,

d) C6 co ché xir Iy doi véi riii ro va sy co phdt sinh trong qud trinh thir nghiém.

6. Chinh phii quy dinh chi tiét Piéu nay.

Trén day 1a noi dung Bao céo tong két viéc thi hanh Luat Buu chinh nim 2010
Bo Khoa hoc va Cong nghé kinh bao cao Chinh phﬁ./.M/

Noi nhgn: KT.BQ TRUONG
- Nhu trén; g A

- B6 trudng (dé b/c); THU TRUONG

- Thir truong Pham Buc Long;

- Vu Phap ché:
- Luu: VT, BC. 1vT

Pham Dirc Long
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Phu luc

KHUNG PHAP LY HIEN HANH VE BUU CHINH

cung tng dich vu buu chinh cong ich, dich vu buu chinh quéc té

RV CAP BAN
TT TEN VAN BAN HANH
Thong qua tai
Ky hop thu 7,
1. Luat Buu chinh QH khéa Xl
(ngay
17/6/2010)
5 Ng‘gh{ dinh sAo 42/291 I/N D-?P ngAay 17/06/'201 1 v€ quy dinh chi tiét Chinh phi
thi hanh mot s6 ndi dung ctua Luat Buu chinh
Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP ngay 12/04/2022 sira doi, b6 sung
3. mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6 /2011 quy | Chinh phu
dinh chi tiét thi hanh mot sé ndi dung ctia Luat Buu chinh
Nghi dinh sb 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 quy dinh xir phat vi
4, pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, tan sé vo Chinh phu
tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién ti.
Nghi dinh s6 14/2022/ND-CP ngay 27/01/2022 sira doi, b6 sung
Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP quy dinh x{r phat vi pham hanh chinh , ,
5. - , X A A e A X A A Chlnh phu
trong linh vyc buu chinh, vién thong, tan so6 v tuyén dién, cong
ngh¢ thong tin va giao dich di¢n tur.
Nghi dinh s6 150/2018/ND-CP ngay 07/11/2018 stra d6i mot sd
6. Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tu kinh doanh va tha tuc hanh | Chinh phu
chinh trong linh vyc thong tin va truyén thong
Quyét dinh sb 32/2025/QD-TTg ngay 08/9/2025 vé Mang buu L
; 5 N p £ L 4. £ Thu tuong
7. chinh phuc vu co quan Pang, Nha nubc (thay the Quyét dinh so Chinh phi
37/2021/0P-TTg) P
Quyét dinh s6 45/2015/QD-TTg ngay 24/9/2015 vé cung tng dich L
) ~ .. o R , Thu tudéng
8. vu buu chinh cong ich va dich vy cong ich trong hoat dong phat , .
N . . Chinh phu
hanh bao chi
Quyét dinh 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 vé viéc tiép nhan hd L
1 Ke 2 e I . , . , Thu tuéng
9. s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh , .
A . Chinh phu
cong ich
Quyét dinh s6 41/2011/QD-TTg ngay 3/8/2011 vé viéc chi dinh L
10 doanh nghi¢p thyc hién duy tri, quan 1y mang buu chinh cong con Thu tong
" g .p v v uy > qu y . g g v ga Chinh phﬁ



https://luatvietnam.vn/thong-tin/nghi-dinh-47-2011-nd-cp-chinh-phu-62503-d1.html
https://luatvietnam.vn/thong-tin/nghi-dinh-47-2011-nd-cp-chinh-phu-62503-d1.html
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Thong tu s 49/2025/TT-BKHCN ngay 31/12/2025 vé viéc ban

11. hanh Quy chuan k¥ thuat quc gia vé chit lugng dich vu buu chinh Bgclélllloanh(i)lcé va
phé cap va dich vu cong ich trong hoat ddng phat hanh bao chi g NEhs
Thong tu s6 15/2022/TT-BTTTT ngay 31/10/2022 huéng dan | . . .

X, 4 z \ , . B¢ Thong tin va

12. Quyet dinh s6 37/2021/Qb-TTg ngay 18/12/2021 cia Thu tudng Truvén thon
Chinh pha v& Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc 4 g
Thong tu sd 14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 quy dinh vé | Bo Thong tin va

13 3 ’ A . ’ A A
quan ly chat lugng dich vu buu chinh Truyén thong

14 Thong tu s6 12/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 quy dinh muc | Bo Thong tin va

' gia cudc t6i da dich vu buu chinh phd cap Truyén thong
15 Thong tu s6 10/2018/T-BTTTT ngay 29/6/2018 quy dinh ché do | Bo Thong tin va
" | b&o céo théng ké nganh Thong tin va Truyén thong Truyén thong
Thong tu s6 15/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 quy dinh Hé | Bo Thong tin va
16 A 2 4t A A A \ A . \ A A A A
thong chi ti€u thong ké nganh Thong tin va Truyén thong Truyén thong
TLhonfg tu‘so 30/20} 7/T"l:-BTTTT ngaAIy 1.1/ 1 1/20A 17 qu;: dinh V1¢‘C Bo Thong tin va
17. | lap dat thung thu cong cong tai khu d6 thi, khu dan cu tap trung va N
A A . A . . Truyén thong
hop thu tap trung tai nha chung cu, toa nha van phong
Thf)ng;[.l,f sO %3/2017/TT-BTTTT ngay 29/9/2017 quy dmh‘mu’c’ gl'fl Bb Thong tin va
18. | cudce toi da dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc & N
. Truyén thong
dia phuong
Thong tu s6 22/2017/TT-BTTTT ngay 29/9/2017 vé viéc quy dinh
19 mirc gia cudc tdi da va chinh sach mién, giam gid cudc dich vu nhan | Bo Thong tin va
" | giri ho so giai quyét thu tuc hanh chinh va dich vu chuyén tra két | Truyén thong
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich
Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 vé viéc quy dinh
m(_)\t s0 ndi dung Va7b1¢n 1:3hap, thi har%h Quyqet anI.lA45{ %O 16/ EQD-;I'Tg Bb Thong tin va
20. | ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, Truvan thén
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong 4 g
ich
21 Thong tu s6 07/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 quy dinh vé ma | Bo Thong tin va
" | buu chinh quéc gia Truyén thong
5 | Thongtu s0 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 quy dinh vé bao | B6 Thong tin va
" | cdo nghiép vu buu chinh Truyén théng
TEong tu: sO 23/20‘1 6{TT-B’TT‘TT n%ay %/ 1 1,/‘20'16 quy dinh ’Ve Bb Thong tin va
23. | dicu tra san lugng va gia cude binh quan doi véi dich vu buu chinh Travén thon
cong ich va dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi 4 8
o Thong tu s6 20/2016/TT-BTTTT ngay 31/8/2016 huéng din vé | g 6 Thong tin v

danh muc dich vy, phuong thirc thuc hi¢n cung tng dich vy, trach
nhi€m cua cac co quan co6 lién quan trong viéc quan ly cung ung

Truyén thong
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dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong ich trong hoat dong phat
hanh bao chi

Thong tw sé 04/2016/TT-BTTTT ngay 05/02/2016 quy dinh mirc

Bo Thong tin va

25. f;]all cudc toi da cua dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao Truyén thong
Thong‘ tu SO, 23/301 'SA/TT'-B"le"l:T n'%a}i 02/ 10/2(315 qu dinh danl} Bo Thong tin va
26. | muc vung co dicu kién dia 1y dac bi¢t 4p dung tan suat thu gom va Truvén thon
phat dac thu trong cung trng dich vu buu chinh cong ich 4 &
Thong tu s6 27/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 vé viéc quy dinh
57 | chi tiét vé luu trit quéc gia ddi véi tem buu chinh Viét Nam, ho so | Bo Thong tin va
" | mAu thiét ké tem buu chinh Viét Nam va tem buu chinh cac giai | Truyén thong
doan trudc
Thong tu s6 26/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 vé viéc quydinh | _ . . . . .
K1 o . ., | BO Thong tin va
28. | chi tiét thi hanh Nghi dinh 187/2013/ND-CP ngay 20/11/2013 cua Truvén then
Chinh phu ddi v6i viéc nhap khau tem buu chinh Y £
Thong tu s6 17/2013/TT-BTTTT ngay 2/8/2013 quy dinh vé hoat | Bo Théng tin va
29. A " a A A
dong cua diém Buu dién - Van hoa xa Truyén thong
30, | Thong tu s 22/2012/TT-BTTTT ngay 18/12/2012 quy dinh vé | Bo Thong tin va
" | pham vi dich vu buu chinh danh riéng Truyén thong
Tflong ‘fu s0221/2(A)12/TT-BTT"I'AT ng.aAy 17/12/2012 q’uy ?mh,ve hoAat Bo Thong tin va
31. | dong cua Tong cong ty Buu dién Vit Nam trong céc t6 chirc quoc N
£ A . Truyén thong
té vé buu chinh
39 Thong tu s6 02/2012/TT-BTTTT ngay 15/3/2012 quy dinh chi tiét | Bo Thong tin va
" | vé& cung tng va str dung dich vu buu chinh Truyén thong
33 Thong tu s6 18/2015/TTLT-BTTTT-BTC ngay 17/7/2015 huéng | Bo Thong tin va
" | dan xir ly buu gtri khong c6 ngudi nhan Truyén thong
Thong tur s6 25/2021/TT-BTTTT ngay 29/12/2021 quy dinh vétem | _, . . . .
, £ s X . + | BO Thong tin va
34. | buu chinh (thay thé Thong tw so 25/2011TT-BTTTT; Thong tu so Truvén than
23/2012/TT-BTTTT; Théng tw sé 10/2017/TT-BTTTT) Y &
Thong tu s6 25/2020/TT-BTC ngay 14/4/2020 sira d6i, bd sung mot
s6 diéu cua Thong tu sb 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy e
3. dinh muc thu, ché do thu, ndp, quan ly va str dung phi tham dinh Bo Tai chinh
diéu kién hoat dong buu chinh.
Thong tu s6 56/2019/TT-BCT ngay 23/8/2019 sira d6i, bd sung mot
s6 diéu ctia Thong tu sd 49/2015/TT-BTC ngay 14 thang 4 nim
2015 quy dinh thi tyc hai quan ddi voi thu, goi, kién hang hoa xuét
36. | khau, nhap khéu gui qua dich vu buu chinh cua doanh nghiép dugc | Bo Tai chinh

chi dinh va Thong tu s6 191/2015/TT-BTC ngay 24 thang 11 nim
2015 quy dinh tha tuc hai quan d6i v6i hang hoa xuat khau, nhap
khau, qué canh giri qua dich vu chuyén phét nhanh qudc té.



http://mic.gov.vn/Pages/VanBan/13610/04_2016_TT-BTTTT.html
http://mic.gov.vn/Pages/VanBan/13610/04_2016_TT-BTTTT.html
http://mic.gov.vn/Pages/VanBan/13610/04_2016_TT-BTTTT.html
http://mic.gov.vn/Pages/VanBan/10088/17_2013_TT--BTTTT.html
http://mic.gov.vn/Pages/VanBan/10088/17_2013_TT--BTTTT.html
http://mic.gov.vn/Pages/VanBan/10050/21_2012_TT-BTTTT.html
http://mic.gov.vn/Pages/VanBan/10050/21_2012_TT-BTTTT.html
http://mic.gov.vn/Pages/VanBan/10050/21_2012_TT-BTTTT.html
http://mic.gov.vn/Pages/VanBan/13555/18_2015_TTLT-BTTTT-BTC.html
http://mic.gov.vn/Pages/VanBan/13555/18_2015_TTLT-BTTTT-BTC.html
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Thong tu s6 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy dinh mirc thu,

37. | ché d6 thu, ndp, quan 1y va st dung phi tham dinh diéu kién hoat | B6 Tai chinh
dong buu chinh.
Thong tu 191/2015/TT-BTC ngay 24/11/2015 quy dinh thu tuc hai
38. | quan déi v6i hang hoa xut khau, nhap khau, qua canh giri qua dich | B6 Tai chinh
vu chuyén phat nhanh qudc té
Thong tu 49/2015/TT-BTC ngay 14/4/2015 quy dinh tha tuc hai
39. | quan dbi voi thu, goi, kién hang héa xuit khau, nhap khau giri qua | B¢ Tai chinh
dich vu buu chinh cua doanh nghiép duoc chi dinh.
Thong tu lklenq t;f:h sO ‘06/20078/TTI;T-BTTTT-‘BCAA nggy B TT&TT va
40. | 28/11/2008 ve¢ bao dam an toan co s¢ ha tang va an ninh thong tin NP
A . XA A A A s Bo Cong an
trong hoat dong buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin
Thong tu lién tich s6 01/2006/TTLT-BCA-BBCVT ngay 5/5/2006
41 vé viéc mé va kiém tra thu, buu phém, buu kién, kién, goi hang hoa | Bo Cong an va

giri qua mang buu chinh céng cong va mang chuyén phat nham phat
hién to6i pham vé ma tay

Bo BCVT
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